DESAFIOS
PARA O SETOR




DIAGNOSTICO
DO RAMO

CONSUMO

DESAFIOS
PARAOSETOR

OOOOOOOOOOOOOOOO



FICHATECNICA

Sistema OCB
CNCOOP OCB SESCOOP

Presidente:

Marcio Lopes de Freitas

Superintendente:

Renato Nobile

Gerente-Geral da OCB:

Tania Zanella

Gerente-Geral do Sescoop:

Karla Tadeu Duarte de Oliveira

Setor de Autarquias Sul, Quadra 04,

Bloco “I” 70070-936 - Brasilia-DF

Tel.: (61) 3217-2119 Fax: (61) 3217-2121

Home Page: www.brasilcooperativo.coop.br

E-mail: ocb@ocb.coop.br

Conselho Consultivo
do Ramo Consumo
Coordenador Nacional:

Marcio Francisco Blanco do Valle

Realizacao

Sistema OCB - Geréncia Técnica e Economica

Coordenacao
Clara Pedroso Maffia

Pesquisa

Flavia de Andrade Zerbinato Martins

Colaboradores

Adson Oliveira Borges de Sousa
Aurélio Prado Peixoto

Breno Paradelo Garcia

Carla Bernardes de Souza Neri
Eduardo Lima Queiroz

Gabriela Afonso Prado

Gisele Daemon James

Igor Seixas Miranda Vianna

Tatiany dos Santos Fonseca

Coordenacao de
Comunicacao

Daniela Lemke

Projeto Grafico e
Diagramacao
Agéncia Duo Design, Brasilia-DF

Brasilia-DF,
25 de agosto de 2014



INDICE

APRESENTACAO

1.PALAVRADO 2.0COOPERATIVISMO  3.0RAMO CONSUMO
PRESIDENTE NOBRASILE « Historia
« Lista das Cooperativas NOMUNDO « Principais numeros

participantes

DIAGNOSTICO DO RAMO CONSUMO

4.INTRODUCAO 5.0BJETIVO 6.METODOLOGIA

7.RESULTADOS 8.CONCLUSAO
+ Perfildorespondente
« Perfil da cooperativa
« Financiamento
« Politicas voltadas ao
cooperativismode
consumo
« Questoes tributarias



APRESENTACAO









COOPERATIVAS DECONSUMO -
UMOLHARDETALHADO SOBRE O RAMO

Com a oferta de produtos de qualidade, com menor preco, me-
lhor atendimento e seguranca. Assim trabalham as cooperativas de
consumo, realizando compras em conjunto para conseguir condicoes
diferenciadas. Elas funcionam como verdadeiras balizadoras de pre-
cos no mercado desde a origem do movimento cooperativista.

Os beneficios sdo muitos, mas, para continuar em atividade, &
preciso contar com um ambiente favoravel, seja pela legislacao relativa
ao setor ou a carga tributaria a qual estdo suijeitas as cooperativas do
ramo. E nesse sentido que nés, do Sistema OCB, atuamos diariamente,
para garantir o desenvolvimento sustentavel da pratica cooperativista
no pais. Mas, para que tenhamos éxito nesse trabalho, temos, antes de
qualquer coisa, que conhecer a fundo o nosso publico, a nossa base.

Para tanto, iniciamos, em maio deste ano, um levantamento re-
lativo ao cooperativismo de consumo, processo que teve a participa-
cao direta das nossas unidades estaduais. O resultado, nos apresen-
tamos nesta publicacdo intitulada “Diagnostico do Ramo Consumo’.
A ideia é contar com informacoes que espelhem a realidade dessas
sociedades cooperativas, retratando as particularidades do seu nego-
cio, das regioes onde atuam, e apontando quais os principais gargalos
para o seu desenvolvimento.

Cientes da relevancia desse estudo, gostariamos de compartilha
-lo com todos do Sistema OCB, além de parlamentares, representan-
tes do governo e de instituicGes parceiras. Nosso objetivo é ressaltar
o importante papel desempenhado pelo Ramo Consumo, particular-
mente para os seus associados e as comunidades onde suas coope-
rativas estdo presentes. Temos a certeza de que o fortalecimento do
ramo resultara na disseminacao dos seus beneficios a muitas outras
pessoas, além dos quase 3 milhdes de brasileiros ja atendidos por
uma cooperativa do setor.

e /AL
Marcio Lopesde Freitas
Presidente do Sistema OCB
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LISTADAS COOPERATIVAS PARTICIPANTES

—

A consolidacdo deste diagnostico é resultado claro de um trabalho de cooperacao
entre todos do Sistema OCB - unidade nacional, estados e cooperativas. Sabemos
da importancia desse estudo e, por isso, gostariamos de agradecer a todos os
envolvidos no processo, em especial as sociedades cooperativas do Ramo
Consumo, que responderam ao questionario enviado, resultando na formacao
deste documento.

Avoces, o nosso muito obrigado!

Cooperativa de Apoio - Uniprov

Cooperativa de Apoio aos Consumidores de Veiculos - Brasil

Cooperativa de Consumo - COOP

Cooperativa de Consumo - Cotrasul

Cooperativa de Consumo Barra-Igaract - Cooperbarra

Cooperativa de Consumo - Coopercica

Cooperativa de Consumo de Barra Mansa Ltda - Casmadin

Cooperativa de Consumo de Intbia Paulista - Cocipa

Cooperativa de Consumo do Estado de Mato Grosso - Cocemat
Cooperativade Consumo dos Aposentados e Pensionistas de Cacapava do Sul - Farcoop
Cooperativa de Consumo dos Associados ao AFA - Cooperafa

Cooperativa de Consumo dos Bancarios de Aracatuba - Coopbanc
Cooperativa de Consumo dos Empregadas da Fundicao Tupy - Coopertupy
Cooperativa de Consumo dos Empregados da Usiminas Ltda - Consul
Cooperativa de Consumo dos Empregados de M. Dias

Branco S/A Com. Industria Ltda - Coemdibra

Cooperativa de Consumo dos Empregados na Coopercentral - Cooperaurora
Cooperativa de Consumo dos Empregados Propagandistas Vendedores e
Vendedores de Produtos Farmacéuticos do Estado do Ceara - Cooconproface
Cooperativa de Consumo dos Empregados Propagandistas,

Propagandistas Vendedores e Vendedores de Produtos

Farmacéuticos no Estado da Paraiba - Cooconvenpro

Cooperativade Consumo dos Moradores da Regido dos Inconfidentes Ltda - Cooperouro
Cooperativa de Consumo dos Operarios da Regiao Carbonifera - Cooperca
Cooperativa de Consumo dos Taxistas Autonomos de Manaus - Cotam
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Cooperativa de Apoio ao Transportador Rodoviario Ltda - Coopertruck
Cooperativa de Consumo dos Transportadores de Cargas - Cooperfrete
Cooperativa de Consumo dos Transportadores de Santa Catarina - Coopervesc
Cooperativa de Consumo dos Usuarios de Planos de Assisténcia Médica

e Cooperados da Unimed Floriandpolis - Usimed de Florian6polis
Cooperativa de Consumo dos Vendedores Ambulantes

do Estado de Roraima - Coopervarr

Cooperativa de Consumo Editora e de Cultura Médica Ltda - Coopmed
Cooperativa de Consumo Popular de Cerquilho - Coocerqui

Cooperativa de Fornecimento Produtos Farmacéuticos, Hopitalares

e Odontologicos dos empregados da CER| - Coferj

Cooperativa de Infraestrutura e Desenv Vale do Araca - Ceraca
Cooperativa de Livre Associacao do Municipio de Itapiranga - Cooper Itapiranga
Cooperativa de Producao e Abastecimento do Vale do Itajai - Cooper
Cooperativa de Usuarios de Assistencia Médica - Usimed Petropolis - R}
Cooperativa de Usuarios de Assisténcia Médica - Usimed Sul Capixaba
Cooperativa de Usuarios de Assistencia Médica Ltda - Cooperuso-Satide
Cooperativa dos Comerciantes da Ponta Negra - Coocpone

Cooperativa dos Professores do ABC - Coprabc

Cooperativa dos Proprietarios de Veiculos Ltda - CPV

Cooperativa Mista de Consumo e Producao Cultural Ltda - Coopercultura
Cooperativa Mista Trab GDE SP - Coopergran

Cooperativa Nacional Mista de Consumo e Transporte Ltda - Coopauto
Federacao das Cooperativas de Consumo dos

Funcionarios do Banco do Brasil - Fecob

DIAGNOSTICO DO RAMO CONSUMO | DESAFIOS PARA O SETOR



O COOPERATIVISMO
NO BRASILENO
MUNDO
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INTRODUCAO

O cooperativismo € um modelo socioeconomico baseado na
participacao democratica, solidaria, independente e autonoma. A
sua forma de organizacdo promove o desenvolvimento economico
e 0 bem-estar social simultaneamente, com foco na unido de pes-
soas, 0 seu maior capital.

Ele visa as necessidades do grupo e ndo ao lucro, baseia-se
na atuacdo conjunta e ndo na individualizacdo. Por sua natureza e
particularidades, o cooperativismo alia 0 economicamente viavel ao
ecologicamente correto e ao socialmente justo.

Esta organizacdo de pessoas se une para garantir melhor ren-
da, tendo como pano de fundo valores como: ajuda mutua, respon-
sabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Os ob-
jetivos economicos e sociais nas cooperativas sdo comuns a todos e
os aspectos legais e doutrinarios sdo distintos de outras sociedades.

O empreendimento cooperativo tem caracteristicas proprias e
se fundamenta nos valores humanos e na dignidade pessoal. Bus-
ca a solucdo de problemas que, de maneira individual, seriam mais
dificeis de serem solucionados. Seu objetivo principal é viabilizar a
participacao economica do associado, mediante a prestacao de ser-
vicos, juntamente com o desenvolvimento cultural e profissional.

COOPERATIVISMO NO MUNDO

O modelo cooperativo surgiu no século XVIII, apds a Revolu-
cdo Industrial, na Inglaterra. O cenario do pais era de muita pobreza,
abandono, desemprego e fome, enquanto uma minoria era benefi-
ciada pela exploracdo da mao de obra operaria.

Percebendo esta exploracao, as pessoas se uniram com o objeti-
vo de buscar uma solucdo para reverter este problema, surgindo assim
formas sindicalistas e associativistas como instrumento de defesa.

Neste contexto, o cooperativismo contemporaneo comeca a
tomar forma. Um grupo de 28 operarios da cidade de Rochdale, na
regido de Manchester - em sua maioria tecelSes - se uniu para su-
perar as dificuldades e buscar uma forma de organizacao na qual
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fossem respeitados os valores do ser humano e praticadas regras,
normas e principios proprios. O principal objetivo era adquirir ali-
mentos e demais produtos que as familias necessitavam em con-
dicoes mais favoraveis. Em 1844, nascia a primeira cooperativa mo-
derna, a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale, pertencente
ao Ramo Consumo, e, com ela, o movimento cooperativista come-
cava a ganhar espaco no mundo.

Em 1848, ja eram 140 membros e, 12 anos depois, chegou a
3.450 associados com um capital de 152 mil libras.

Dada a importancia do cooperativismo mundial, a Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU) elegeu 2012 como o Ano Internacional das
Cooperativas. Com o slogan “Cooperativas constroem um mundo
melhor’, a proposta da ONU era fortalecer o cooperativismo e promo-
ver uma maior conscientizacdo social sobre a sua importancia para a
sociedade e encorajar os governos na elaboracdo de politicas publicas
que incentivem a criacdo e o fortalecimento das cooperativas.

Uma das razoes pelas quais a Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) denominou 2012 como o “Ano Internacional das Co-
operativas” & o notavel papel do cooperativismo como agente de
desenvolvimento econdmico e social. Segundo dados da Alianca
Cooperativa Internacional (ACI) - organismo mundial de represen-
tacdo do movimento - uma a cada sete pessoas no mundo € as-
sociada a uma cooperativa, o que faz com que o cooperativismo
tenha a perspectiva de se consolidar como o modelo empresarial
que mais cresce em todo o planeta.

0 SISTEMAOCB

MUNDO COOPERATIVO



Hoje, o setor cooperativo retine mais de 1 bilhdo de pessoas em
mais de 100 paises, responde pela geracao de mais de 100 milhdes
de empregos e esta presente nos cinco continentes. Em 2008, por
exemplo, as 300 maiores cooperativas do mundo tiveram uma mo-
vimentacdo economico-financeira de US$ 1,1 trilhdo, valor aproxi-
mado ao PIB da Espanha, considerada a décima economia mundial.

Os cooperativistas sdo representados mundialmente pela
Alianca Cooperativa Internacional (ACl), uma associacdo indepen-
dente e ndo governamental. Atualmente com sede em Genebra, a
ACl foi fundada em Londres, em 1895, e seus integrantes sdo orga-
nizacdes de cooperativas atuantes em diversos setores economicos.

*Fonte: ICA.coop

PRINCiIPIOS DO COOPERATIVISMO

]
O COOPERATIVISMO MUNDIAL
E FUNDAMENTADO POR SETE - _
PRINCiPIOS. SAO ELES: ADESAOVOLUNTARIA
GESTAO DEMOCRATICA PARTICI PACAO ECONOMICA AUTONOMIAE
DOS MEMBROS INDEPENDENCIA
EDUCACAO, FORMACAO INTERCOOPERACAO INTERESSE PELA

EINFORMACAO

COMUNIDADE

COOPERATIVISMO NO BRASIL

No Brasil, o movimento cooperativista teve inicio no final do
século XIX, mas a pratica da cooperacao ja poderia ser observada
desde a época da colonizacdo portuguesa. Ela se desenvolveu tanto
no meio urbano quanto no rural, tendo forte influéncia das cultu-
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G SISTEMAOCB

ras alema e italiana, principalmente na area agricola. Os imigrantes
trouxeram de seus paises de origem a bagagem cultural, o trabalho
associativo e a experiéncia de atividades familiares comunitarias,
que os motivaram a organizar-se em cooperativas.

O movimento iniciou-se na area urbana, com a criacdo da pri-
meira cooperativa no Brasil, localizada em Ouro Preto (MG), no ano
de 1889, pertencente ao Ramo Consumo.

Com a propagacao da doutrina cooperativista, as cooperativas
tiveram sua expansao num modelo autonomo, voltado para suprir
as necessidades dos proprios membros, evitando, assim, a depen-
déncia de outros atores do mercado.

Para atuar em defesa do movimento cooperativista, de forma
unificada e mais fortalecida, em 1969, durante o IV Congresso Bra-
sileiro do Cooperativismo foi aprovada a criacdo da nova entidade
de representacdo do Cooperativismo Brasileiro, a Organizacao das
Cooperativas Brasileiras (OCB), passando a ser reconhecida como
representante oficial do setor no pais.

A OCB é uma sociedade civil, sem fins lucrativos, com neutra-
lidade politica e religiosa. A sua regulamentacdo deu-se em 1971,
com a sancao da Lei 5.764, que define a Politica Nacional de Coo-
perativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas e
da outras providéncias. A autogestao do processo foi instituida em
1988, com a promulgacdo da Constituicdo Federal, que prevée a ndo
interferéncia do Estado nas associacoes.

A entidade é de representacdo das cooperativas no pais e esta
estruturada para promover uma governanca democratica e trans-
parente. Ela é responsavel pela promocao, fomento e defesa do
sistema cooperativista brasileiro em todas as instancias politicas e
institucionais, no Brasil e no exterior. Sdo 26 organizacdes estaduais,
além daquela que representa o Distrito Federal, integrando a OCB.
Em cada organizacao, as cooperativas encontram o apoio necessa-
rio ao seu desenvolvimento.

Em 6 de abril de 1999. O cooperativismo brasileiro comemo-
rou mais uma conquista, por meio do Decreto n° 3.017, que re-
gulamentou a atuacdo do Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop). Seu objetivo é organizar, administrar e



executar o ensino de formacao profissional, promocéo social dos
empregados das cooperativas, associados e familiares, e o moni-
toramento das cooperativas em todo o territorio nacional. Apos
esta criacao, o cooperativismo expandiu o seu investimento com
foco na profissionalizacio e gestdo das cooperativas.

Outra conquista do setor foi a publicacao do ato ministerial
de concessao do registro da Confederacao Nacional do Coopera-
tivismo (CNCoop), publicado na Secado 1 do Diario Oficial da Unido
(DOU) n° 215, pagina 73, de 16 de novembro de 2010. A CNCoop
€ o 6rgao de representacdo sindical das cooperativas, composto
também por federacoes e sindicatos. Tem por missdo a defesa
dos direitos e interesses, individuais ou coletivos, da categoria
economica do setor, no ambito extrajudicial e judicial, em todo o
territorio nacional.

Analisando esta estrutura, definiu-se a nomenclatura “Siste-
ma OCB’, que congrega as trés entidades (OCB, Sescoop e CNCo-
op) que atuam para o fortalecimento da sua atuacdo e representa-
tividade em prol das cooperativas.

REPRESENTACAO POLITICA
EINSTITUCIONAL

SistemaOCB

CNCOOP - OCB-SESCOOP

REPRESENTACAO
SINDICAL

PROMOCAO DA CULTURA (j‘éy

COOPERATIVISTAEO DO
APERFEICOAMENTO DA GESTAO SESCOO

,,,,,,

agem

Abaixo apresentamos a evolucdo do nimero de coopera-
tivas no Brasil. Em 1940 foram registradas 1.050 cooperativas.
Apos dez anos, em 1950, houve um crescimento de 184%, regis-
trando 2.981. Em dezembro de 2013, ja sdo 6.810 cooperativas
em todo o pais.

DIAGNOSTICO DO RAMO CONSUMO | DESAFIOS PARA O SETOR



GRAFICO 1: EVOLUCAO DO NUMERO DE COOPERATIVAS
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Fonte: Pinho, Diva Benevides - Manual de Cooperativismo - Vol. IV - Tipologia

Cooperativista - CNPq - Outubro/91, informacées de 1940 a 1960.

Fonte: OCB/Gedeg/Organizacées Estaduais, informacées de 2000 a 2013.

Elaboracdo: OCB/Getec, dezembro de 2013.

As cooperativas estao presentes no dia a dia do brasileiro, com
a prestacao de servicos nas areas de crédito, habitacdo, transporte,
satde, educacdo, dentre outros. As cooperativas também sao res-
ponsaveis pela producdo e distribuicao de leite, café, aclcar e de-
mais alimentos que chegam as nossas casas todos os dias.

Somado a sua importancia econdmica, o movimento coope-
rativista tém demonstrado significativa importancia para a inclusao
social no Brasil. Atualmente, o nimero de associados a cooperativas
representa 5,8% da populacdo do pais. Se somarmos as familias
dos cooperados, estima-se que o movimento hoje agrega mais de
46 milhoes de pessoas, ou 23% do total de brasileiros.

ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS

SISTEMAOCB

Considerando a atuacao das cooperativas nos mais diversos
setores da economia, o Sistema OCB classificou-as em ramos
facilitando o seu registro, a sua organizacao e o desenvolvimento
de acoes visando o fortalecimento e a valorizacdo do cooperati-
vismo brasileiro.



Atualmente, em sua estrutura, sdo 13 setores distintos da eco-
nomia. Em 4 de maio de 1993, o Conselho Diretor da OCB intitulou

os 13 setores de “ramos”

Hoje, as cooperativas brasileiras atuam em 13 ramos de ativi-

dades economicas, nos meios rural e urbano. Em apenas 10 anos,

(2004 a 2013), o nimero de cooperados cresceu 88%, passando do

patamar de 11 milhGes de associados. De forma equivalente, obteve

74% de crescimento no nimero de empregos gerados no mesmo

periodo, passando do patamar de 338 mil.

CONHECA OS 13 RAMOS DO COOPERATIVISMO:

i

AGROPECUARIO

Cooperativas de produtores
rurais ou agropastoris e de
pesca, cujos meios de producao
pertencem ao cooperado.

U

EDUCACIONAL

Cooperativas de profissionais
emeducacao, de professores,
dealunos, de pais dealunos,

de pais e professores, de
empreendedores educacionais
edeatividades afins.

p

=v
INFRAESTRUTURA

Atendem diretae
prioritariamente ao seu quadro
social com servicos essenciais,
como energia e telefonia.

N

=7

O O

CONSUMO

Cooperativas dedicadas

acompraem comumde
artigos de consumo para
seus cooperados.

ESPECIAL

Cooperativas constituidas

por pessoas que precisam ser
tuteladas ou que se encontram
emssituacdo de desvantagem,
nostermosdalLein®9.867/1999.

/4

MINERAL

Cooperativas comafinalidade
de organizaraatuacao dos seus
cooperados na pesquisade lavra,
naextracao, naindustrializacao,
nacomercializacdo e na
exportacao dos produtos

minerais, garantindo a legalidade.

6

CREDITO

Cooperativas destinadas
apromoverapoupanca
efinanciar necessidades
ouempreendimentos
dos seus cooperados.

i

HABITACIONAL

Cooperativas destinadas a
construcdo, a manutencao
eaadministracdao de
conjuntos habitacionais
paraseu quadro social.

)

PRODUCAO

Cooperativas dedicadasa
producao de um ou mais tipos
debens e produtos, quando
detenham os meios de producao.
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+4

SAUDE

Cooperativas que se dedicam
apreservacao e a promocao
dasatde humana.

)

8

TURISMOELAZER

Cooperativas que atendem direta ou prioritariamente ao seu
quadro social, com servicos turisticos, de lazer, de entretenimento,
de esportes, artisticos, de eventos e de hotelaria.

)

TRABALHO

Cooperativas que se dedicama
organizacao e aadministracao
dosinteressesinerentesa
atividade profissional dos

seus trabalhadores associados
paraa prestacao de servicos
nao identificados com outros
ramos ja reconhecidos.

&

TRANSPORTE

Cooperativas que atuam
naprestacao de servicos
de transporte de cargas
ede passageiros.

TABELA 1: NUMERO DE COOPERATIVAS,
COOPERADOS E EMPREGADOS POR RAMO.

RAMOS COOPERATIVAS COOPERADOS EMPREGADOS
Agropecuario 1.592 1.015.956 164.320
Consumo 121 2.992.370 13.820
Credito 1.040 5.725.580 39.396
Educacional 301 61.659 4.286
Especial 6 247 7
Habitacional 220 120.980 1.038
Infraestrutura 130 934.892 6.496
Mineral 85 87.190 187
Produciao 252 11.600 3.387
Saide 852 264.597 92139
Trabalho 981 226.848 1.929
Transporte 1.205 140.151 11.862
Turismo e Lazer 25 1.696 18
TOTAL 6.810 11.583.766 338.885

Fonte: Sistema OCB/Gedeg; Base: Dez/2013.
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HISTORIA

Em 1844, em Manchester, Inglaterra, um pequeno grupo de
tecelSes, alguns desempregados, outros influenciados pelos ideais
de pensadores e socialistas da época, tiveram a ideia de se organizar
em uma sociedade para aumentar o seu poder de compra, elimi-
nando os altos lucros dos intermediarios.

Em dezembro de 1844, foi aberto um pequeno armazém
montado pelas pessoas que construiram a primeira cooperativa,
marco de um movimento que se alastrou e hoje esta presente em
quase todos os paises do mundo.

No Brasil, o Ramo Consumo é também o mais antigo. O mo-
vimento iniciou-se na area urbana, com a criacdo da primeira coo-
perativa do pais, em Ouro Preto (MG), no ano de 1889, denominada
Sociedade Cooperativa Economica dos Funcionarios Publicos de
Ouro Preto.

A oferta de produtos com qualidade e os baixos precos es-
tdo entre os beneficios ofertados pela cooperativa aos seus co-
operados. Com a realizacdo da compra em comum é possivel
reduzir os custos dos produtos, gerando economia refletida nos
precos pagos pelos cooperados. Estas sociedades se classificam
em dois tipos: fechadas ou abertas. As conhecidas como fecha-
das representam os cooperados ligados a uma empresa, sindi-
cato ou profissao especificos. Ja as abertas, ou populares, sao as
que permitem a associacdo de quaisquer pessoas interessadas,
na condicao de consumidores.

PRINCIPAIS NUMEROS

SISTEMAOCB

Com a propagacao da doutrina cooperativista, as cooperativas
de consumo apresentaram um movimento crescente, atingindo o
apice na década de 60. Nos ultimos anos, alguns fatores como a
forma de aplicacdo dos tributos, o modelo de funcionamento des-
tas sociedades e a elevada concorréncia setorial motivaram a re-
versdo deste quadro, passando a apresentar um declinio.



Embora em pequeno nimero no pais, as cooperativas de con-
sumo contam com uma importante participacdo no nimero de
cooperados e empregos do Sistema OCB. Considerando as infor-
macoes estatisticas, de 31 de dezembro de 2013 o Ramo Consumo
esta representado por 121 cooperativas, aproximadamente 3 mi-
lhSes de cooperados e gera cerca de 14 mil empregos.

O RAMO AGREGA

25,8% 4%

do total de cooperados dos empregados gerados
registrados no pelo cooperativismo
Sistema OCB. no Brasil.

GRAFICO 2: EVOLUCAO DO NUMERO DE COOPERATIVAS
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Fonte: Sistema OCB/Gedeg; Base: Dez/2013.

As cooperativas de consumo representam a segunda maior
participacao no quadro de cooperados registrados no Sistema OCB,
totalizando aproximadamente 26%. No periodo de 2012 para 2013
o setor apresentou um crescimento de 5% no nimero de coope-
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ASSOCIADOS

rados, totalizando 2.992.370. Neste periodo, os estados que regis-
traram maior crescimento foram Santa Catarina e Sao Paulo, com
um aumento de 10% e 7,7% no nimero de cooperados, respecti-
vamente.

A quantidade de empregados apresentou um crescimento
ainda mais significativo, totalizando 17,2%, no mesmo periodo. Os
estados de Santa Catarina e Sao Paulo, também, foram os que re-
alizaram maior nimero de contratacdes, registrando um aumento
de 53,7% e 48,9%, respectivamente.

GRAFICO 3: EVOLUCAO DO NUMERO DE COOPERADOS E EMPREGADOS
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Fonte: Sistema OCB/Gedeg; Base: Dez/2013.

SISTEMAOCB

Com relacdo a dispersdo geografica, percebe-se ao longo dos
anos a manutencao de um quadro de concentracao do setor nas
regides Sul e Sudeste, tendo estes locais liderado o movimento de
diminuicao do nimero de cooperativas do setor no pais.

EMPREGADOS



GRAFICO 4: EVOLUCAO DO NUMERO DE COOPERATIVAS,
POR REGIAO, NOS ULTIMOS 10 ANOS.

120

100

80

60

40

20

1wt o] Dl 1l

Centro-Oeste Nordeste Norte Sul Sudeste

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

0

Fonte: Sistema OCB/Gedeg; Base: Dez/2013.

Vale ressaltar, contudo, que ainda que estejam inseridas em
um processo de oscilacdo quantitativa, as cooperativas de consumo
continuam representando o marco inicial do cooperativismo mun-
dial e seguem desempenhando o seu papel de servir aos coopera-
dos - em seu carater de consumidores - com artigos e servicos de
uso pessoal e familiar, em condicdes convenientes quanto a preco,
qualidade, oportunidade e auséncia da intencao de lucro.
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INTRODUCAO

Saber quem somos e onde estamos. O Ramo Consumo perce-
bia ha algum tempo a necessidade de ter mais informacdes no sen-
tido de identificar melhor suas demandas e detalhar seus objetivos.

Em 2013, o Conselho Consultivo do Ramo Consumo iniciou o
processo de elaboracdo do diagnostico para o ramo, tendo como pano
de fundo a preocupacao com a reducdo anual no nimero de coopera-
tivas registradas e em funcionamento no Sistema Cooperativista.

Composto por representantes das Unidades Estaduais do Sis-
tema OCB, o Conselho é 6rgao consultivo da entidade, que tem o
objetivo de proporcionar uma gestdo cooperativista mais proxima
das necessidades do ramo, subsidiando a atuacdo da OCB enquanto
entidade de representacao do cooperativismo brasileiro.

A partir do modelo de pesquisa aplicado ao Diagnostico do
Ramo Educacional, realizado pelo Sistema OCB entre 2013 e 2014,
elaborou-se a estrutura basica do questionario, que foi posterior-
mente aprimorado por colaboradores do Sistema OCB e validado
pelo Conselho Consultivo.

Assim, com a presente pesquisa pretende-se acessar infor-
macoes relevantes do setor para subsidiar o desenvolvimento de
acdes estratégicas visando o fortalecimento das politicas publicas,
o aperfeicoamento da atuacao junto as cooperativas e o apoio a sua
reinsercao em espacos anteriormente conquistados.
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OBJETIVO

Ampliar o espaco das cooperativas do Ramo Consumo na
agenda de decisdes do Governo, ndo somente com numeros
que embasem o fomento de politicas publicas especificas ao se-
tor, mas também a partir de uma melhor compreensao sobre os
principais desafios e oportunidades de tais cooperativas. Esta é a
proposta do Diagnoéstico do Ramo Consumo, projeto prioritario do
setor e que esta sendo amadurecido desde o ano de 2013, em
conjunto com o Sistema OCB.

Deste modo, buscam-se subsidios para o desenvolvimento
dos futuros planos de acdo do Conselho Consultivo do Ramo Con-
sumo, com foco no fortalecimento da imagem das cooperativas de
consumo perante o poder publico, tendo em vista seu importante
papel no desenvolvimento local.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ampliar o conhecimento sobre o perfil | Compreender as especificidades tributa-

das cooperativas do Ramo Consumo | rias e juridicas das cooperativas do Ramo

- sua abrangéncia em nivel nacional, | Consumo, tanto com relacdo aos seus

segmentos de atuacdo, movimentacdo | atos cooperativos, como aos demais atos

financeira e demais nimeros do setor. | praticados pelas cooperativas do setor.

DIAGNOSTICO DO RAMO CONSUMO | DESAFIOS PARA O SETOR




METODOLOGIA

ju




METODOLOGIA

Os dados da pesquisa foram coletados a partir da aplicacao de
questionario, elaborado com a colaboracdo dos representantes do
Conselho Consultivo do Ramo Consumo e das areas técnicas, e apli-
cado em todas as cooperativas do ramo registradas no Sistema OCB.

A aplicacdo dos pré-testes e do diagnostico foi realizada por
meio de questionario online, contendo questdes objetivas (fe-
chadas) e subjetivas (abertas), com base na plataforma estatistica
Survey Monkey.

Para tratamento e sistematizacdo das informacdes, por meio
da tabulacdo dos dados obtidos, da categorizacdo de variaveis e
da construcdo de tabelas e graficos, foram utilizados os programas
Survey Monkey e Microsoft Office Excel.

Com relacdo a analise dos dados, levou-se em consideracao
todos os questionarios que tivessem pelo menos um bloco respon-
dido. Os dados foram analisados de maneira agregada, priorizando
a apresentacao por tipo de cooperativa e/ou regioes.

PUBLICO ALVO: INSTRUMENTALIZACAO:

Cooperativas do Ramo Consumo Com o objetivo de garantir amplo

registradas no Sistema OCB. alcance da pesquisa e facilitar a

organizacao das informacoes,
o questionario foi aplicado por

meio da plataforma estatistica
Survey Monkey e enviado as

PERIODO DE APLICACAO: cooperativas pelas Organizacdes
19 de maio a 30 de junho de 2014 Estaduais do Sistema OCB.

Durante a fase de implementacao, foram realizadas campa-
nhas continuas de sensibilizacao por oficio, e-mail marketing, con-
tato telefonico e divulgacao parcial dos resultados gerados.
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RESULTADOS

O Diagnostico do Ramo Consumo contou com a participacao
de cerca de 35% das cooperativas registradas no Sistema OCB,
garantindo uma representatividade em relacdo ao universo total
deste segmento.

A mensuracdo dos resultados sera apresentada conforme a es-
trutura de perguntas disponibilizadas no questionario do Diagnosti-
co, considerando os seguintes aspectos:

Q Perfil do respondente

Q Perfil da cooperativa

Q' Financiamento

Q Politicas voltadas ao cooperativismo de consumo
Q' Questées tributarias

PERFILDO RESPONDENTE

O objetivo deste bloco € identificar a posicao que o respon-
dente ocupa na cooperativa e o seu conhecimento e percepcao so-
bre as acoes desenvolvidas pelo Sistema OCB.

A participacdo dos dirigentes das cooperativas, dos integrantes
da Diretoria ou do Conselho de Administracao representou 47,6%
no total de respostas validas. Com este percentual, podemos con-
siderar que o objetivo de envolver os lideres cooperativistas neste
processo foi alcancado. Os demais questionarios foram preenchi-
dos por gerentes, representando 28,6%, ou assessores, contadores,
coordenadores e colaboradores, somando 23,8%.

Com relacdo as acoes promovidas pela OCB, Unidade Estadual
e Sescoop a percepcdo dos respondentes é bastante positiva, como
pode ser observado nos nimeros que se seguem:
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conhecem as conhecem as conhecem as
acoes promovidas  acoes promovidas  acoes promovidas

pela OCB pelo Sescoop pela Organizacao
Destes, 67% consideram  Destes, todos Estadual

as acoes “Boas” consideram as acoes Destes, todos

ou “Excelentes” “Boas’ ou “Excelentes” consideram as acoes

“Boas’ ou “Excelentes”

a SISTEMAOCB

Dessa forma podemos considerar que a interlocucdo entre as
cooperativas do ramo e o Sistema OCB é eficiente, o que é fun-
damental para o trabalho de construcdo de estratégias visando ao
atendimento das necessidades das cooperativas de consumo. Vale
destacar, o papel fundamental desempenhado pelas Organizacoes
Estaduais, que promovem diretamente a organizacdo, capacitacao
e monitoramento dessas cooperativas.



PERFIL DA COOPERATIVA

—
Com esse bloco, buscou-se conhecer melhor as cooperativas

do ramo: onde estdo, como se dividem, ha quanto tempo atuam,
dentre outras questoes.
Essas informacdes permitem atuar de maneira mais focada e au-
xiliar o ramo a identificar as demandas conforme o tipo de cooperado.
As cooperativas participantes estdo representadas nas 5 regides
do pais, abrangendo 15 Unidades da Federacao. Dentre elas, o primeiro
registro € datado desde 1944 e, a mais recente, no ano de 2013.

Nordeste: CE, PB
Sudeste: ES, MG, R, SP

Centro-Oeste: MS, MT

Considerando o nimero de cooperativas registradas no Sis-

tema OCB, a regiao Sul foi a que obteve o maior nimero de res-
postas, proporcionalmente: 52 % de suas cooperativas de consu-

Norte: AM, PA, RR, RO

Sul: PR, RS, SC

mo participaram da pesquisa. Na sequéncia, temos a regiao Norte,
com 45%.
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TABELA 2: PARTICIPACAO (%) DAS COOPERATIVAS POR REGIAO.

REGIAO %

SUL 52%

NORTE 45%

SUDESTE 30%

CENTRO-OESTE 29% Fonte: Sistema OCB/Gedeg; Base: Dez/2013;

NORDESTE 15% Diagnéstico do Ramo Consumo/Sistema OCB.
Segmentos
I

Analisando as respostas dos segmentos, observamos a exis-
téncia de cooperativas mistas e de setores diversificados. Abaixo
apresentamos os setores identificados neste diagnostico, sendo:

@ SUPERMERCADOS

Supermercado;
«  Supermercado e Farmacia;
«  Supermercado, Farmacia e Agropecuaria;
«  Supermercado, Farmacia e Posto de Combustivel.

@ FARMACIAS
@ CONVENIOS

OUTROS

« Assisténcia médica;
« Barracas de praia;
«  Cobertura veicular;

e SISTEMAOCB



Editora, Livraria, Papelaria, Material médico hospitalar, Boutique
de roupas brancas, Cafeteria;

+ Lojas de Materiais Elétricos, Construcdo e Eletrodomésticos;
Construcao Civil; Prestacao Servicos Instalacoes elétricas;

+ Manutencao de servicos;

+  Posto de combustivel;

«  Producio jornalistica;

+  Produtos e servicos voltados para transportadores de cargas;

+  Produtos em geral de alimentos e bebidas;

e Protecao automotiva;

« Servicos veiculares;

« Transporte.

Estratificando a participacdo das cooperativas por segmento,
identificamos a existéncia de cooperativas que abrangem mais de
um nicho de mercado.

A participacao dos supermercados, de forma individual ou mis-
ta, destacou-se em relacdo aos demais seguimentos do Ramo Con-
sumo, totalizando 40,5% entre os participantes. Em segundo lugar
aparece o setor de farmacias, representando 14,3%. Os demais seg-
mentos, citados na listagem acima, somam 42,8% das respostas.

GRAFICO 5: PARTICIPACAO (%) DAS COOPERATIVAS POR SEGMENTO

Supermercado

33,3%

Farmacia

Convénio

000G

Outros

*2,4% nao responderam.

Fonte: Diagnostico do Ramo Consumo/Sistema OCB.
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No segmento de supermercados, é possivel identificar a atua-
¢ao em conjunto com outros setores de consumo. Sao as coopera-
tivas da classe “mista’. A atuacao individual representou 70,6% des-
te segmento. Ja as mistas, respondem por 29,4%. As cooperativas
mistas permitem aos cooperados a otimizacao do seu tempo, per-
mitindo-o localizar todas as suas necessidades em um dnico local.

GRAFICO 6: PARTICIPACAO (%) ESTRATIFICADA
NO SEGMENTO DE SUPERMERCADO

Supermercado
Supermercado + Farmacia
Supermercado + Farmacia + Agropecuaria

Supermercado + Farmacia + Posto de Combustivel

Fonte: Diagnostico do Ramo Consumo/Sistema OCB.

Outra informacao relevante foi a identificacdo da existéncia ou
nao de filiais nas cooperativas. Com a pesquisa foi possivel verificar
que 64,3% das cooperativas ndao possuem filial, focando a sua atua-
cdo no municipio onde estdo localizadas.

4 R
Np llef.pq  Filiais
'H"H'w ,ﬁ. .,ﬁ| o 'ﬁl. o As cooperativas que indicaram possuir filiais es-
.ln. .i.'ll".ﬂ' tao localizadas nos Estados do Amazonas (AM), Mato
o |i| 'H‘ Grosso do Sul (MS), Minas Gerais (MG), Rondonia
. |ﬁ| (RO), Santa Catarina (SC) e Sdo Paulo (SP).
"
. .

e SISTEMAOCB



Cooperativismo de consumo em nimeros

N
3 bilhoes de reais 151 milhoes de reais
Esta foi a movimentacao E o montante total de capital
financeira das cooperativas integralizado das cooperativas
participantes do Diagnostico do participantes do Diagnostico
Ramo Consumo em 2013. do Ramo Consumo, registrado
em 2013.
. J

O ndmero de lojas/pontos de atendimentos (141) e check-outs
(1.288) das cooperativas do Ramo também apresentou resultados
positivos no periodo entre 2012 e 2013, com um crescimento aproxi-
mado de 15%.

Como destaque, apresenta-se a area de venda das cooperati-
vas, em metro quadrado, que obteve um crescimento de aproxima-
damente 17%, passando de 131.955 m2em 2012 para 153.891 m?em
2013. O estado de Santa Catarina foi o grande responsavel por estes
resultados, elevando em 76,6% a area total de venda, passando de
20 milm? para aproximadamente 36 milm?.

O estado de Sao Paulo é o responsavel por 64,7% de participa-
cdo na area total de venda das cooperativas do pais. Na sequencia
temos os estados de Santa Catarina e Minas Gerais.
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GRAFICO 7: PARTICIPACAO (%) DOS ESTADOS NA AREA DE VENDA

TOTAL DAS COOPERATIVAS, EM METRO QUADRADO.

Minas Gerais(MG) Santa Catarina (SC) S3o Paulo (SP)

participacao % 10,3% 23,6% 64,7%

O segmento que abrange a atividade de supermercado foi o
principal incentivador destes resultados. Registrou um crescimento
de 26% na area de venda, em metro quadrado, passando de 39.334

m2em 2012 para49.638 m?em 2013.

Dividindo a area de venda pelo nimero de lojas registradas, as
cooperativas de consumo possuem uma médiade 1.460 m? por loja.

As cooperativas com atuacdo em supermercado e farmacia,
também, registraram uma variacdo positiva de 21% na area de venda
do setor, apresentando uma média de 1.342 m? por loja.
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TABELA 3: NUMERO E VARIACAO DA AREA DE VENDA, M2, POR

SEGMENTO DAS COOPERATIVAS DO RAMO CONSUMO - 2012 E 2013.

Segmento 2012 2013 Variacao (%)
Supermercado 39.334 49.638 26%
Supermercado + Farmacia 16.568 20127 21%
Supermercado + Farmacia + Posto de Combustivel 74.064 75.865 2%
Farmacia 220 220 0%
Convénio 620 762 23%

Outros 1.149 7.279 534%

Fonte: Diagnostico do Ramo Consumo/Sistema OCB.

e SISTEMAOCB



Abaixo apresentamos a média de area, em metros quadrados,
por loja/ponto de atendimento. Com destaque, o segmento que
atua com supermercado, farmacia e posto de combustivel apresen-
touumamédiade 2.299 metros quadrados por loja,em 2013.

TABELA 4: MEDIA DE AREA POR LOJA, EM METRO QUADRADO.

Segmento 201 2012 2013
Supermercado 1.283 1405 1460
Supermercado + Farmacia 1.234 1274 1.342
Supermercado + Farmacia + Posto de Combustivel 2.639 2.469 2299
Farmacia 44 44 44
Convénio - 620 254
Outros 29 27 158

Fonte: Diagnostico do Ramo Consumo/Sistema OCB

Evolucao dosindicadores

A movimentacao financeira da cooperativa € um indicador im-
portante para medir os resultados alcancados que visam a qualidade
no atendimento, o papel do cooperado para o desenvolvimento do
negocio e o investimento realizado no setor.

Analisando as informacdes referentes a movimentacao fi-
nanceira, em reais, por nimero de lojas/pontos de atendimento,
observou-se uma variacdo de 9%, entre 2012 e 2013.0 valor re-
gistrado, da movimentacao financeira por loja foi superior a R$ 21
milhdes no Gltimo ano. Quando avaliamos este total em relacao ao
numero de check-outs, encontramos uma relacado de, aproximada-
mente, R$2 milhdes por caixa.

Nesse mesmo periodo, o cooperado, colaborou com os resul-
tados da cooperativa, aumentando o seu poder de compra em 21%,
elevando de R$1.114 para R$1.344 o valor movimentado.

DIAGNOSTICO DO RAMO CONSUMO | DESAFIOS PARA O SETOR



TABELA 5: VARIACAO DA MOVIMENTACAO FINANCEIRA, DO
NUMERO DE LOJAS/PONTOS DE ATENDIMENTO, CHECK-OUTS,
AREA DE VENDA (M2), COOPERADOS E EMPREGADOS.

Indicadores 2012 2013 Variacao (%)

Movimentacao Financeira (R$) por Nimero

0,
de Lojas/Pontos de Atendimento 19595058 21.284.537 9%

Movimentacao Financeira (R$) por Nimero de check-outs 2.131.028 2.330.062 9%

Movimentacao Financeira (R$) por Area de venda, m? 18.265 19.502 7%
Movimentacao Financeira (R$) por cooperados 1114 1.344 21%
Movimentacao Financeira (R$) por empregados 229.783 242.868 6%
Niamero de empregados por Nimero de check-outs 9 10 1%

Namero de empregados por Nimero de

0,
Lojas/Pontos de Atendimento 8 88 3.5%

Fonte: Diagnostico do Ramo Consumo/Sistema OCB
Este resultado positivo é reflexo do amadurecimento do objeto
da cooperativa, permitindo o atendimento de pessoas interessadas
no consumo de qualidade, e dainsercao de novas lojas no mercado.

Fornecimento
E—

De acordo com as respostas, € possivel concluir que 61% das co-
operativas participantes sdo classificadas como “abertas’, ou seja, per-
mitem o atendimento de pessoas interessadas, na condicao de consu-
midores. Nestas, 18% do fornecimento é realizado para pessoa fisica
e 82% para pessoasfisicas e juridicas, conforme ilustrado no grafico 8.

GRAFICO 8: REPRESENTACAO (%) DE FORNECIMENTO/
VENDA E PERFIL DOS COMPRADORES.
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Fonte: Diagnostico do Ramo Consumo/Sistema OCB.
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Abaixo, apresentamos a média de fornecimento/venda pela
cooperativa considerando o montante para cooperados e ndo coo-
perados. Analisando asinformacoes, € possivel observar que amédia
de fornecimento para cooperados foi de 77%. A comercializacao
parando cooperado registrou 23%.

GRAFICO 9: MEDIA DE FORNECIMENTO/VENDA PELA
COOPERATIVA PARA COOPERADOS E NAO COOPERADOS.
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Fonte: Informacées do Diagnéstico do Ramo Consumo.

Este modelo de atuacdo atrai os potenciais compradores até a
cooperativa permitindo a realizacdo de uma abordagem mais ampla
e apresentando os beneficios da cooperacado ao publico externo.
Dessa forma, € possivel ampliar o quadro social do cooperativismo
de Consumo, fortalecendo o negocio da cooperativa.

Sobras
E—

Os valores recolhidos pelas cooperativas, direta ou indireta-
mente, dos cooperados sdo utilizados para a realizacao de seu objeto
social, fazendo frente aos custos da operacao durante o ano. Ao final
do exercicio, podem resultar sobras ou perdas, as quais sdo represen-
tadas pelo demonstrativo contabil.
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Assim, havendo sobras ao final do exercicio social, devem ser
deduzidos os percentuais destinados aos Fundos Obrigatorios (art.
28), colocando-se a disposicao da Assembleia Geral o saldo rema-
nescente apurado no demonstrativo contabil, em atencdo ao que
dispdem osartigos 4°, VI, eart. 44,11, da Lein®5.764/1971.

No periodo de 2011 a 2012 as sobras apresentaram uma redu-
cao de 9%. O estado que registrou maior queda foi o de Minas Ge-
rais, apresentando um saldo negativo de 13%. Ja entre 2012 e 2013,
os resultados foram positivos, um crescimento de 11%.

Com relacdo a distribuicao das sobras, verificou-se que apos
aprovacao na Assembleia Geral, realizada em 2014, as cooperativas
optaram por reinvesti-las, tanto nas operacoes com integralizacdo,
como nas operacoes semintegralizacao.

Neste periodo, o percentual de reinvestimento médio das so-
bras pelas cooperativas em operacdo com integralizacao foi de 58%
e, sem integralizacdo, 53%. Para os cooperados, a distribuicio média
destinada foide 31%.

GRAFICO 10: DESTINACAO MEDIA DAS SOBRAS
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Fonte: Diagnostico do Ramo Consumo/Sistema OCB.

0 SISTEMAOCB

Essa opcdo do cooperado, de reinvestimento, reforca a impor-
tancia de se fortalecer o empreendimento cooperativista visando
umaatuacao mais qualificada, organizada e moderna.



FINANCIAMENTO

—
O acesso ao crédito € um importante instrumento para impul-

sionar o crescimento do setor economico, seja para o investimento da
estrutura do negocio, realizacdo de programas e projetos, aquisicao de
equipamentos e maquinas, bem como para a utilizacao dos recursos
como capital de giro, dentre outrasimportantes funcionalidades.

O financiamento publico ao setor economico também possui
um importante papel para o fortalecimento das politicas sociais do
pais, visto o seu impacto direto para a reducao do desemprego e
para o aprimoramento da qualificacdo profissional dos brasileiros.
Ao trazer melhores condicoes de crédito, o governo incentiva o in-
vestimento dos empreendimentos na expansao de seus negocios,
ampliando as oportunidades de emprego e as condicoes para a qua-
lificacdo profissional dos brasileiros.

No caso do cooperativismo, o acesso ao crédito possui o mérito
de permitir que os associados em cooperativas possam se fortalecer
por meio da economia de escala, abrindo a possibilidade para que
estes atuem em condicdes de igualdade em relacdo as empresas
convencionais.

Este bloco visa apresentar o atual cenario quanto a aquisicao de linhas
definanciamento e os principais entraves encontrados paraacessa-las.

o das cooperativas naoacessam PO B
O aslinhas de financiamentos. QU E?
9% 5,

Taxas deJuros Prazos Garantias
Aproximadamente O prazo parapagamento  21% das cooperativas

28% dos participantes e o periodo de caréncia informaram que a
responderam que ndo foram apontados por exigéncia de garantias
acessamas linhas de 27% dos participantes tem sido responsavel
créditos disponiveis como os principais pelaimpossibilidade de
devidoaselevadastaxas entravesparaoacessoa  contratacaodelinhasde
dejuros cobradas. linhas de financiamento.  financiamento que poderiam

alavancar os seus negocios.
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GRAFICO 11: PRINCIPAIS ENTRAVES ENCONTRADOS PARA
ACESSAR AS LINHAS DE FINANCIAMENTO, EM PERCENTUAL
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Fonte: Diagnostico do Ramo Consumo/Sistema OCB
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Vale ressaltar que dentre aquelas que conseguem acesso as
linhas de financiamento, todas informaram contratar apenas as
disponibilizadas pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econo-
mico e Social (BNDES), reforcando a importancia do apoio gover-
namental neste tema.

Assim, percebe-se que ampliar e adequar as linhas de financia-
mento as cooperativas de consumo, atendendo as suas reais necessi-
dades de investimento, custeio e capital de giro para o setor, além de
expandir a estrutura de atendimento dos bancos publicos, diminuin-
do a burocracia e exigéncias no acesso ao crédito € fundamental para
alavancar o seu desenvolvimento. Este € um modelo que tem experi-
mentado bons resultados para os Ramos Agropecuario e Crédito.



POLITICAS VOLTADAS AO
COOPERATIVISMO DECONSUMO

A formulacao de politicas publicas é o processo pelo qual os
governos democraticos traduzem seus propositos e plataformas
eleitorais em programas e acdes, tendo em vista (em maior ou me-
nor grau) as demandas sociais, a repercussao de temas na midia e os
interesses dos grupos economicos e de entidades de representa-
cdo, dentre outros.

Apesar de serem concebidas pelo Governo, as politicas publicas
nao necessariamente sao definidas por uma diretriz de um Ministe-
rio. As mesmas também podem ser construidas com a participacao
da sociedade civil organizada e dos setores economicos, em cama-
ras tematicas ou conselhos consultivos governamentais, como tam-
bém a partir da tramitacdo de proposicdes no Congresso Nacional.

O Sistema OCB tem como objetivo defender os interesses
das cooperativas resguardando as decisdes que afetam positiva-
mente o setor, ou propondo alteracoes ou rejeicdes para as que
afetam negativamente.

Abaixo, apresentamos as prioridades do Ramo Consumo para o
desenvolvimento de politicas publicas, e a sua participacao em pro-
gramas disponibilizados pelos setores publicos e privados, visando a
insercao das cooperativas.

N
Dos desafios elencados Com 3 2%, afaltade um tratamento
como prioridade parao Ramo tributario adequado parao

Consumo, € possivel perceber Ramo Consumo aparece como

que 70% dizemrespeito prioridade no desenvolvimento de
aatuacao governamental politicas publicas para o setor.Em

(desafios externos) e 3 O% segundo lugar temos aausénciade
aatuacao do proprio sistema legislacdo paraa promocao dosetor,
cooperativista (desafiosinternos). registrando 2 5% dasrespostas.
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Tributacdo adequada as peculariedades das cooperativas de consumo 32%
Leis que fomentem a criacdo e o desenvolvimento das cooperativas de consumo 25%
Ampliacao das linhas de crédito para as cooperativas de consumo 14%

Acdes voltadas a capacitacao de liderancas cooperativistas nas areas de gestao e governanca  17%

Capacitacao dos profissionais das cooperativas de consumo 13%

SISTEMAOCB

Com o objetivo de confirmar as prioridades do setor, foi solicita-
do as cooperativas classificarem, com notas que variavamde 1a 5, as
questdes definidas como emergenciais para o desenvolvimento de
politicas, sendo 5 a maior prioridade e 1amenor.

No resultado, destaca-se, com nota 5, a necessidade de ade-
quacdo da tributacdo para atendimento do Ramo Consumo, reafir-
mando o resultado citado anteriormente que informa este como o
tema mais relevante para o desenvolvimento do setor.

Ja a necessidade de criacdo de leis que fomentem a criacao e o
desenvolvimento das cooperativas de consumo apareceu majori-
tariamente com nota 4, também considerada como prioritaria pela
escalaapresentada.

As acoes voltadas para capacitacdo de liderancas em coopera-
tivas nas areas de gestdo e governanca aparecem como prioridade,
podendo contudo ser considerada como intermediaria.

Identificar a forma de atuacdo do Sistema Cooperativista junto
aos governos Federal, Estadual ou Municipal e demais entidades
do Sistema “S” nos possibilita analisar a forca do setor para o seu
desenvolvimento e o acesso as acées conjuntas para alavancar os
resultados.

Quando perguntamos se a cooperativa participa de alguma
acao disponibilizada pelos governos Federal, Estadual ou Municipal,
observa-se que 97% das respostas foram negativas, ou seja, que as
cooperativas ndo participam. Desta forma, é possivel concluir que
ha amplo espaco para o desenvolvimento de politicas especificas ao
setor, que contribuam para o seu fortalecimento.



Com o objetivo de conhecer as ferramentas utilizadas para
o fortalecimento da educacdo dos cooperados e empregados das
cooperativas, buscou-se identificar se as cooperativas sao contem-
pladas por acdes do Sescoop e/ou das demais entidades do Sistema
S. Nos resultados, registrou-se que 50% das cooperativas sao con-
templadas por algum programa disponibilizado pelo Sescoop, sendo
o Programa Jovem Aprendiz o mais citado. Na sequéncia, programas
voltados para responsabilidade social, governanca, formacao profis-
sional e treinamentos diversos.

( h

Dos programas oferecidos pelo A participacao das cooperativas nos
Sistema S (Sebrae, Senai, Sesi, Sesc programas disponibilizados pelo
e/ou outros),apenas 2 1 % dos Sescoop e pelas demais entidades
participantes tém acesso. Os cursos do“SistemaS”éde 3 5%.

mais citados foram Menor Aprendiz,

Jovem Aprendiz e Mesa Brasil.

GRAFICO 12: PARTICIPACAO NOS PROGRAMAS DO
SESCOOP E DEMAIS ENTIDADES DO SISTEMAS.
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Fonte: Diagnostico do Ramo Consumo/Sistema OCB.
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QUESTOES TRIBUTARIAS

SISTEMAOCB

Conforme apresentado anteriormente, as questoes referen-
tes a tributacao apresentam-se como o principal desafio do Ramo
Consumo. Nesse sentido, para se alcancar o objetivo proposto - de
identificar os principais gargalos - apresentamos abaixo os resulta-
dos dos questionarios.

Para conhecer melhor a atuacao das cooperativas neste tema,
buscou-se saber quais sdo as estratégias por elas adotadas para miti-
garasdificuldades encontradas.

Ao perguntar para a cooperativa se ela possui assessoria espe-
cializada no que se refere as questdes tributarias, observa-se que
45% delas investem em profissionais deste setor, fortalecendo o
monitoramento da legislacao tributaria, que constantemente sofre
alteracao. Por outro lado, 36% das cooperativas afirmaram nao con-
tratar assessoria tributaria, enquanto 19% da amostra nao respon-
deram a questdo.

Cabe destacar, que apesar de ser extremnamente dificil acom-
panhar as mudancas na legislacdo, a ndo observancia de tais mo-
dificacoes pode acarretar prejuizos financeiros, acoes judiciais e
embaracos junto aos orgaos federais, como por exemplo, a emissao
de certidoes de regularidade fiscal ou previdenciarias emitidas pela
Receita Federal do Brasil (RFB) e/ou pelo Instituto Nacional do Segu-
ro Social (INSS), respectivamente.

No que tange aos litigios tributarios, 55% das cooperativas afir-
maram nao ter sofrido nenhuma medida judicial ou administrativa
sobre o ato cooperativo. E possivel afirmar que o elevado indice de
cooperativas que nao respondem por medida judicial ou administra-
tiva encontra correlacdo com a contratacdo de assessoria especiali-
zada para tratar das questoes tributarias, o que pode ter contribuido
para mitigar potenciais riscos de acdes judiciais.



Quando perguntadas se ja sofreram alguma autuacdo por parte
da RFB, 57% das cooperativas responderam que nao, corroborando
desta forma com a questdo anterior. Por outro lado, 24% disseram
que sofreram alguma autuacao. Nesse sentido, faz-se necessario en-
tender as motivacoes/causas da RFB para autuar essas cooperativas,
prevenindo futuras intervencoes.

Ja com relacao a fiscalizacdo por parte do Ministério Publico
(MP), 64% das cooperativas responderam que nao sofreram fiscali-
zacdo do referido orgao.

GRAFICO 13: INFORMACOES REFERENTES A TRIBUTACAO E FISCALIZACAO.
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Fonte: Diagnostico do Ramo Consumo/Sistema OCB.
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As cooperativas do Ramo Consumo estao diante da oportu-
nidade de se conhecer mais a fundo e olhar para suas dificuldades,
desafios e caracteristicas de forma objetiva. E fardo isso, cientes das
particularidades do segmento, da sua abrangéncia em nivel nacional,
dos seus campos de atuacdo, da sua movimentacdo financeira e de
outros tantos indicadores que retratam arealidade do setor.

As 121 cooperativas de consumo estao presentes em todo o ter-
ritorio nacional, mas concentradas nas regides Sul e Sudeste. Estrati-
ficando a participacao por segmentos, foi possivel perceber tambéem
a predominancia dos supermercados, reforcada pelos nimeros de
areade venda, lojas e check-outs.

Esse € apenas o inicio de um trabalho muito maior que envolve
a construcdo de estratégias e a busca de solucdes para o enfrenta-
mento das dificuldades, o reconhecimento dos pontos fortes para
preserva-los e aprimora-los e a busca constante de melhores con-
dices de atuacdo. Com o diagnostico, foi possivel identificar, por
exemplo, que a adequacdo tributaria, a fidelizacdo dos cooperados e
aorganizacao da gestao dos processos das cooperativas sao os prin-
cipais desafios encontrados pelo setor.

Dentre os gargalos apresentados, a questao tributaria é real-
mente a que mais se destaca, devendo ser tratada como prioridade
maxima para atuacdo do Sistema OCB. Com esse cenario, conclui-se
que o principal desafio do ramo esta na realizacao de acoes de sensi-
bilizacdo junto ao governo federal e entidades de fiscalizacdo sobre a
importancia de adequacao do tratamento tributario para as coopera-
tivas de consumo.

Além disso, sera fundamental um amplo trabalho junto as ins-
tituicoes financeiras, publicas e privadas para ampliar e adequar as
linhas de financiamento as cooperativas de consumo, atendendo as
suas reais necessidades. A intencdo €, ainda, expandir a estrutura de
atendimento dos bancos publicos, diminuindo a burocracia e exigen-
ciasnoacesso ao crédito.
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No que se refere aos desafios internos, os dados levantados
indicam a necessidade de se planejar acoes que visem ao desenvol-
vimento e a implementacao de programas com o objetivo de forta-
lecer a gestao das cooperativas. O foco, neste caso, sera a fidelizacao
do cooperado e o controle da comercializacdo dos produtos. Vale
ressaltar, nesse processo, o importante papel do Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop), instituicdo integrante
do Sisterna OCB responsavel pela promocao de atividades voltadas
ao desenvolvimento social e de gestao das sociedades cooperativas.

Aideia &, a partir de agora, aprimorar o estudo com foco naana-
lise das informacoes por localidade, permitindo, assim, identificar
desafios especificos e, consequentemente, construir estratégias vol-
tadasasrealidades regionais.

Mais do que os dados apresentados, o presente estudo indica
um novo momento para o Ramo Consumo, o qual certamente re-
sultara em novas conquistas para o segmento. Tal construcao reflete,
sem duvida, a participativa ativa das cooperativas do setor e do seu
reconhecimento ao trabalho de representacao realizado pelo Siste-
ma OCB, sempre com objetivo de contribuir para o desenvolvimento
do movimento cooperativista brasileiro.
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