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APRESENTACAO
DO SISTEMA OCB



Somos um modelo de negocio diferenciado,
que tem realmente uma proposta de unir re-
sultados econdmicos e transformacodes sociais.
Assim, temos vencido desafios e buscado cons-
tantemente a exceléncia. E nao paramos por aqui.
Sabemos bem onde queremos chegar. Queremos
ver o cooperativismo reconhecido pela sociedade
por sua competitividade, integridade e capacida-
de de promoverafelicidade dos cooperados.

Essa meta, tracamos todos juntos, quando ela-
boramos o Mapa Estratégico do Cooperativismo,
um esforco inédito que mobilizou cooperativas,
liderancas do Sistema OCB e representantes do
governo. Naquele momento, estabelecemos que
essa seria a visao do nosso planejamento estra-
tégico sistémico e, paralelamente, identificamos
sete desafios a serem superados para a concreti-
zacao dessa grande meta até 2025. Entre essas, a
profissionalizacao da gestao e da governanca, o
fortalecimento da representatividade e da cultura
cooperativista e o estimulo aintercooperacao.

E todos nds temos que trabalhar para isso. E o
que esta fazendo o Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo (SNCC), que ja atuava nesse sentido
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e, agora, traz suas diretrizes estrategicas dese-
nhadas, levando em conta as especificidades e o
momento atual do segmento, € claro, mas con-
siderando tambem esse direcionador maior. Nao
por acaso, os desafios do cooperativismo sao en-
derecados direta ou indiretamente pelo SNCC.

A elaboracao desse plano estrategico reflete
um grau de maturidade de todo o SNCC, uma de-
monstracao de forca do segmento e, com certe-
Za, um passo importante para o fortalecimento do
cooperativismo de crédito brasileiro.

Nesse contexto, nos, do Sistema OCB, apro-
veitamos a oportunidade para renovar o Nosso
compromisso com o Ramo Credito e, com um tra-
balho conjunto, contribuir para fazermos um coo-
perativismo de crédito ainda mais forte e compe-
titivo, demonstrando na pratica que a uniao pode
fazer a diferenca.

Marcio Lopes de Freitas
Presidente do Sistema OCB
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cooperativismo de credito faz, com este

documento, o primeiro esforco sistemati-
zado de definir os principais desafios de todo o
segmento para os proximos anos e estabelecer
diretrizes estratégicas conjuntas para supera-los.

As diretrizes estratégicas aqui apresentadas
funcionarao como uma bussola para todo o SNCC
na busca pela exceléncia da gestao e por uma
maior participacao no mercado. Serao elas o pon-
to de partida para a atuacao da Organizacao das
Cooperativas Brasileiras (OCB), com a participa-
cao direta do nosso orgao colegiado, o Conselho
Consultivo Nacional do Ramo Credito (Ceco). Os
desafios foram aceitos como o nucleo comum de
questoes a serem superadas Nos proximos anos.

Desde o inicio, definimos que este deveria ser
um trabalho de construcao participativa, com a
contribuicao de cooperativas, centrais, confede-
racoes e bancos cooperativos. Da mesma forma,
visualizamos o resultado desse trabalho como um
direcionador a todo 0 segmento e nao como algo
vinculante, ou seja, que viesse para substituir os
planejamentos estrategicos de cada entidade do
SNCC, e sim parasomar.
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Nesse sentido, o documento que aqui segue
€, na verdade, um registro do pensamento de
todas as entidades do SNCC, em uma visao de
fato sistémica, de valorizacao de uma construcao
conjunta. Com esse mapa em maos, cabera ao
Ceco, ho desempenho do seu papel, e a todo o
SNCC a tarefa de colocar em pratica, de forma
planejada e gradual, os pontos por nos definidos
e aquiapresentados.

Fecho esta breve apresentacao agradecendo
a OCB pelo apoio em todo o processo, fazendo
uma referéncia especial aos representantes de
cooperativas, centrais, confederacdes e bancos
cooperativos, alem, e claro, dos integrantes do
Ceco e do Grupo Técnico. A contribuicao de todos
foi fundamental para a formulacao das diretrizes.

Léo Trombka
Coordenadordo Conselho Consultivo
Nacionaldo Ramo Credito (Ceco)
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DESAFIOS E DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO SNCC

N o contexto deste trabalho, um desafio € uma
situacao, oportunidade, circunstancia ou
grande problema que esta alem da capacidade
de resolucao de uma unica entidade que com-
poe o Sistema Nacional de Credito Cooperativo
(SNCC), e que so podera ser superado ou ultrapas-
sado com o empenho e aatuacao de todos.

Por suavez, uma diretriz estratégica orienta o cami-
nho a ser tracado para superar os desafios. Nao diz
tudo o que deve serrealizado, mas indica a direcao
a seguir. Cabera ao SNCC o trabalho de viabilizar as
iniciativas e solu¢oes apontadas pelas diretrizes.

Os desafios e diretrizes estrategicas descritos
neste documento devem ser lidos como um
conjunto interdependente de orientacdes e pos-
sibilidades que, uma vez realizadas levarao todo
0 segmento a um patamar mais elevado. Ao longo
do tempo, o foco do trabalho pode estar em uma
diretriz especifica, mas € a realizagao do todo que
trara os melhores resultados.

Os desafios selecionados podem ser classificados
conforme o grau de controle, ou seja, consideran-
do a posse dos meios de acao pelo proprio SNCC
para supera-los.

10
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Os desafios sobre os quais o SNCC tem capacida-
de de influenciar, mas nao de determinar os resul-
tados. Saoeles:

pelos atuais e potenciais associados, alem
dasociedade e formadores de opiniao;

o Odesafiodagovernanca e daqualificacao,

o O desafio da competitividade, que de- que esta relacionado com os préprios esfor-

pende nao so do desempenho do coo-
perativismo de credito, mas tambem de
uma serie de fatores complexos externos
e internos ao segmento, como a economia,
0s concorrentes, a regulacao, a tecnologia,
entre outros; e

O desafio da legislacao e regulacao, que
€ por si so6 um fator de competitividade,
mas de tal importancia e complexidade
que merece destaque. Sua superacao
também depende de muitas variaveis que
certamente podem ser influenciadas pelo
SNCC, mas nao sao controladas porele.

cos dos atores do SNCC (cooperativas, cen-
trais, confederacoes, bancos, OCB, Sescoop
e FGCoop). Considerando que a regulacao
tem um papel importante nesse contexto,
cabe ao segmento implementaras medidas
de governanca e gestao que atendam aos
padrées esperados e desejados de umains-
tituicao financeira cooperativa;

O desafio da intercooperacao, que € um
dos principios mundiais do cooperativismo
e uma das chaves para o sucesso de todo o
segmento cooperativista. Intensificar par-
cerias e negocios entre cooperativas dos
diversos ramos € uma prerrogativa do pro-

E os desafios cuja resolucao esta dentro da esfera
de decisao, acao e controle do proprio SNCC:

prio segmento que, ao fazerisso, investe no
proprio futuro; e

o O desafio da comunicacao, que envolve o O desafio da representacao sindical, que

divulgar os diferenciais do cooperativismo
de crédito e usa-los em favor do segmento.
Depende do empenho das proprias coope-
rativas e das instituicoes que as representam
em tornar seus diferenciais mais conhecidos

11

esta em fortalecer as relacdes entre as
cooperativas de credito e seus colabora-
dores, que tanto contribuem para o suces-
so do segmento, assunto que esta dentro
daesferadeacaodoSNCC.
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Sintese dos Desafios e Diretrizes Estratégicas do SNCC

DESAFIOS

Competitividade

Manter-se competitivo frente

ao mercado tradicionale as
solucoesinovadoras

Legislacao e Regulacao
Garantirsegurancajuridica
e oadequado tratamento
tributario

Comunicacao
Divulgaraforcae
osdiferenciais do

cooperativismo de credito

DIRETRIZES

o

o

Fomentar o relacionamento
com o associado e a identi-
dade cooperativista como
principais diferenciais do
cooperativismo.

Aumentar a eficiéncia do
cooperativismo de credito
por meio do ganho de esca-
laede solucdesinovadoras.

Expandir para outras regides,
publicos e mercados ainda
pouco explorados.

o Fortalecer a defesa do
cooperativismo de credito
junto aos Poderes Legisla-
tivo, Executivo e Judiciario.

o Fortalecerasentidadesde
representacao.

o Compartilhar informacoes
juridicas entre os sistemas.

12

o Alinhar propositos e dife-
renciais cooperativos e
comunicar de forma insti-
tucional quem somos e o
que fazemos.



DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO SNCC - 2018-2022

Sintese dos Desafios e Diretrizes Estratégicas do SNCC
A00 A\
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DESAFIOS

Governanca e Qualificacao Intercooperacao Representacao Sindical
Fortaleceragovernanca Estimularaintercooperacao Fortalecerarepresentacao
cooperativa e aprimorara sindical patronaldo
qualificacao de dirigentes cooperativismo de credito

e colaboradores do
cooperativismo de credito

DIRETRIZES

o Fortalecer e intensificar o o Estimular a intercoope- o Fortalecer a negociacao
atendimento do Sescoop racao entre os ramos do coletiva sindical e a repre-
ao cooperativismo de cooperativismo visando sentacao patronal.
credito. tornar as cooperativas de

crédito o braco financeiro

o ldentificar e promover do cooperativismo.
boas praticas de gestao e
governanca.

13



DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO SNCC - 2018-2022

DESAFIO 1

MANTER-SE COMPETITIVO FRENTE
AO MERCADO TRADICIONAL E AS
SOLUCOES INOVADORAS

desafio de manter-se competitivo implica

fazer com que o cooperativismo de credito
nao perca participagcao de mercado, em termos
percentuais, para as instituicoes financeiras nao
cooperativas. Naverdade, deve ampliar sua partici-
pacao, pois esse € um excelente indicador de com-
petitividade: o seu aumento mostra, de uma forma
ou de outra, que o segmento consegue entregar
mais valorao associado do que seus concorrentes.

Nesse contexto, € preciso considerar o cenario
externo. Muitos fatores influenciam a competitivi-
dade do cooperativismo de creédito, como o trata-
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mento tributario, a legislagao trabalhista, a eficién-
cia do Estado, ainsegurancajuridica, as incertezas
politicas, a competitividade dos concorrentes e
ate mesmo a infraestrutura tecnologica. Por outro
lado, muitos fatores internos ao segmento podem
favorecer ou dificultar a sua competitividade: a ca-
pacidade de gestao e de oferecer solugdes inova-
doras, o modelo de governanca das cooperativas
e aqualificacao de dirigentes e colaboradores.

Por tudo isso, manter-se competitivo € um desafio
que exigira mais do que aquilo que as cooperati-
vas singulares, centrais, confederagdes e bancos
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cooperativos ja estao realizando individualmente.
Com base no proprio modelo cooperativista, e
preciso unir forcas e trabalhar em conjunto para
conquistar mais do que cada entidade consegue
alcancarde formaisolada.

De certo modo, todos os demais desafios deste do-
cumento sao fatores que podem promover ou dificul-
tar a competitividade do cooperativismo de credito.
Nao obstante, as diretrizes especificas deste desafio
apontam para trés maneiras nao excludentes de se

15

manter competitivo, que podem se resumir da se-
guinte maneira e que serao detalhadas nasequéncia:

© Fomentar o relacionamento com o associado
e a identidade cooperativista como principais
diferenciais do cooperativismo;

® Aumentar a eficiéncia do cooperativismo de
credito por meio do ganho de escala e de solu-
coesinovadoras;

(3] Expandir para outras regiodes, publicos e merca-
dosainda pouco explorados.
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DIRETRIZ

FOMENTAR O RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO
E A IDENTIDADE COOPERATIVISTA COMO PRINCIPAIS DIFERENCIAIS
DO COOPERATIVISMO

v

natureza de uma cooperativa, a sua identida-

de, € bem distinta da natureza de uma em-
presa nao cooperativa. Esse fato deve, inclusive,
ser destacado e aproveitado como forma de se
posicionar no mercado de maneira diferenciada. E
essa mesma natureza que torna o relacionamento
um fator decisivo de sucesso para o cooperativis-
mo, um relacionamento de proximidade e con-
flanca entre pessoas.

Adiretrizapresentada neste topico indica justamen-
te a necessidade de potencializar esse diferencial.
E preciso ressaltar a distinco entre as cooperativas
de credito e os bancos comuns, chamando a aten-
cao para essas particularidades que as colocamem
uma posicao uUnica. Esse processo pode ser feito de
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diversas formas, seja por meio dos inumeros canais
disponiveis para atendimento, seja no relaciona-
mento cotidiano com os cooperados ou ainda pela
comunicacao institucionaldas cooperativas.

Fomentar o relacionamento com o associado nao
significa manter um atendimento necessariamen-
te presencial. As novas tecnologias podem ser
grandes aliadas, considerando, € claro, o perfil do
publico atendido, pois as necessidades e, conse-
quentemente, o tipo de relacionamento mudam. O
importante é atender ao esperado e sempre refor-
caraidentidade cooperativista.

Vivemos um novo momento, que traz tambem no-
vos comportamentos. O uso de dispositivos moveis



para realizar transacoes bancarias, por exemplo,
aumenta ano aano e nao € possivelignorar que 36%
das operacgoes sao feitas por essa modalidade, se-
guida do internet banking, com 23% das transacoes.
Somente em 2016, cerca de 9,5 milhoes de brasilei-
ros usaram dispositivos moveis para executar mais
de 80% de suastransacoes

A tecnologia pode ajudar a melhorar a experiéncia
do usuario e o relacionamento com as cooperati-
vas de crédito, mas ela deve ser equilibrada com o
relacionamento humano, caloroso, e muitas vezes
insubstituivel, inclusive para a apresentacao de
solucdes que nao poderao ser desenhadas por um
celularouum computador.

Um dos diferenciais cooperativistas esta justamen-
te no fato de serem as cooperativas organizacoes
de pessoas. Por isso, os atuais e tambem os poten-
ciais cooperados precisam saber que esse contato
podera ocorrer a todo e qualquer momento, nao
ficando o relacionamento restrito as maquinas.

Fica clara a importancia de fomentar a identidade
cooperativista perante aqueles que ja fazem parte
do movimento e, também, dos publicos que de-
monstram afinidade com o tema, podendo tornar-

1 Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2017.
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-se futuros cooperados. Isso significa disseminar a
identidade cooperativista, explorar os pontos fortes
exclusivos do modelo de negocio cooperativo, fa-
tores que diferenciam o cooperativismo de credito
das empresas nao cooperativas.

E esses diferenciais, como aponta a diretriz aqui
apresentada, irao somar para a competitividade
das cooperativas de credito, passando esta, por-
tanto, pelo reforco do vinculo com o cooperado,
nao importa se de modo presencial ou a distancia.
Esse atendimento proximo e eficiente deve ser
casado com a importancia de ressaltar o papel do
cooperado na administragao da cooperativa. Alem
de um usuario, em busca das melhores solucoes
e servicos financeiros, ele € o dono do negocio e
precisa estar ciente disso e comprometido com a
suainstituicao financeira.

Esse e o vinculo que faz do cooperativismo um
modelo de negocio diferenciado, o que sobressai
as conveniéncias oferecidas pelas novas solugoes
tecnologicas anteriormente citadas, que podem
inclusive ser disponibilizadas no mesmo grau de
competéncia por outras instituicdes. Trata-se de
um fator exclusivo ao modelo cooperativo, que so
as cooperativas de credito sao capazes de ofertar.
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DIRETRIZ

AUMENTAR A EFICIENCIA DO COOPERATIVISMO
DE CREDITO POR MEIO DO GANHO DE ESCALA E DE
SOLUCOES INOVADORAS

v

mercado das instituicées financeiras € bas-

tante competitivo e o esforco para aumentar
a eficiéncia deve ser continuo. Por aumento de
eficiéncia, entende-se arealizacao de iguais resul-
tados com menos recursos (humanos, financeiros,
econdmicos, intelectuais etc.) ou o alcance de
melhores resultados utilizando-se os mesmos
recursos. A diretriz indica duas formas de alcancar
esse estagio:

e Por meio da adoc&do ou melhoria de solu-
coesinovadoras, emgeraltecnologicas.

A tecnologia pode contribuir para uma re-
ducao significativa dos custos dos servigos,

18

normalmente com ganhos na qualidade, em
termos de conveniéncia, rapidez, seguranca
etc. Algumas das tendéncias tecnoldgicas in-
cluem o uso de inteligéncia artificial, machine
learning, realidade virtual, internet das coisas,
blockchain, computagcao em nuvem e interco-
nexao de tecnologias. Essas tendéncias po-
dem ser aplicadas em diversas areas, como,
por exemplo, atendimento e relacionamento,
analises de cenarios econdémicos e protecao
contra fraudes, modificando a experiéncia do
usuario e 0 modo como as pessoas interagem
entre sie comas maquinas.



e Por meio do compartilhamento de estrutu-
ras, processos, sistemas e servicos entre coo-
perativas de crédito ou bancos cooperativos.

Muitas das estruturas, processos que dao su-
porte aos negocios, sao comuns as coopera-
tivas de crédito e bancos cooperativos, assim
como muitos dos servigos. Uma parte disso
pode ser compartilhada ou centralizada entre
as cooperativas e bancos, com vistas a reduzir
custos e aumentara eficiéncia.

Uma das maneiras, portanto, de materializar
essa diretriz estrategica € estudar a viabilidade
dos diversos tipos de compartilhamento e par-
ceria. Com esse mapeamento, sera facil visua-
lizar quais deles poderao ser implementados,
dimensionando o esforco necessario paraisso.

19
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Vale destacar que a cooperacao entre empre-
sas do setor financeiro ja acontece no Brasil. Os
bancos nao cooperativistas executam projetos
comuns, como compras conjuntas, comparti-
lhamento da logistica de materiais, transporte
compartilhado de malotes, nova plataforma
de cobranca, Central de Balancos e diversas
inciativas na area trabalhista.
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DIRETRIZ

EXPANDIR PARA OUTRAS REGIOES, PUBLICOS E
MERCADOS AINDA POUCO EXPLORADOS

v

ma terceira diretriz estrategica para manter

a competitividade do cooperativismo de
credito € a sua expansao para regidoes e mercados
pouco explorados.

Em termos geograficos, ainda existem muitos lu-
gares sem a presenca de cooperativas de credito.
Ao mesmo tempo, nos municipios onde elas ja es-
tao presentes, a atuacao poderia ser maior, espe-
cialmente nos grandes centros e onde a presenca
fisica nao for viavel, o uso de tecnologias digitais
pode ser um caminho interessante para o setor e
um grande atrativo para os usuarios.

Paralelamente, em termos demograficos, alguns
segmentos de mercado merecem maior atencao

20

por parte do setor. O publico jovem € um exemplo
e pede estrategias de comunicacao e atendimento
diferenciadas para que, assim, possam compreen-
der a proposta cooperativista, conhecer seus dife-
renciais e beneficios e decidir, entao, se associar a
uma cooperativa de credito.

Ainda pensando na ampliacao da carteira, € pre-
ciso tambeém realizar um trabalho de prospeccao
com a base de clientes existentes ho mercado
financeiro, contribuindo assim para expandira base
de cooperados e, consequentemente, a sua parti-
cipacao no mercado.

Outra forma de expansao esta na possibilidade de
que as cooperativas de crédito possam realizar



operacoes financeiras (como captar depositos)
com os entes publicos municipais e seus orgaos
controlados, tema trabalhado por todo o movimen-
to e hojeemdiscussao no Congresso Nacional.

Nessa mesma linha, esta o trabalho feito para as-
segurar a ampliacao do acesso dos bancos coo-
perativos e confederacdes a recursos dos fundos
constitucionais de financiamento, com percentual
equivalente a participacao nos ativos de crédito
do Sistema Financeiro Nacional (SFN) nas corres-
pondentes areas de atuacao.

21
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DESAFIO 2

GARANTIR SEGURANCA JURIDICA
E O ADEQUADO TRATAMENTO
TRIBUTARIO

Acompetitividade e dificultada, muitas vezes,
pelas incertezas do ambiente legal e juridico,
que acabam por gerar grandes custos e riscos
para a sustentabilidade do setor. Por sua natureza
singular, o cooperativismo exige uma legislacao e
um tratamento tributario adequados e deve bus-
car trabalhar dentro de um arcabouco juridico que
dé estabilidade e previsibilidade a sua atuacao.

O cooperativismo tem realmente uma natureza
constitutiva especifica, diferente das demais
empresas atuantes no mercado, e suas particu-
laridades pedem uma regulamentacao que seja

22

contemplativa. As cooperativas sao organiza-
coes formadas por pessoas, que tém nelas o seu
maior capital. S&o constituidas com o objetivo de
posicionar seus cooperados no mercado, propor-
cionando a eles autonomia financeira e melhor
qualidade de vida, por meio de uma gestao com-
partilhada, em que os cooperados participam ati-
vamente da administracao dos negocios.

As cooperativas, enquanto pessoas juridicas, funcio-
nam como verdadeiros centros de seguranca para
seus cooperados, ofertando-lhes uma serie de servi-
¢os e atuando como porta-vozesemdiversas frentes.



Por todos os diferenciais que lhe sao caracteris-
ticos e aqui foram apresentados, o que se pede
nao sao privilegios, mas sim um ambiente legal
e regulatorio justo, que receba a singularidade
caracteristica do modelo de negocio cooperativo
e, assim, estimule a sua atuacao e o seu desen-
volvimento. Afinal, seus beneficios nao ficam res-
tritos ao universo dos seus cooperados, familias
e empregados. Eles se estendem a todas as co-
munidades ondem estao presentes as coopera-
tivas. Pensando em vencer este desafio, o SNCC

23
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definiu trés diretrizes estratégicas, que apontam
para trés maneiras nao excludentes de garantir
seguranca juridica e adequado tratamento tribu-
tario as cooperativas de credito. Sao elas:

O Fortalecer a defesa do cooperativismo de cre-
dito junto aos Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario;

@ Fortaleceras entidades de representacao;

(3] Compartilhar informacgodes juridicas entre os
sistemas.



DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO SNCC - 2018-2022

DIRETRIZ

FORTALECER A DEFESA DO COOPERATIVISMO
DE CREDITO JUNTO AOS PODERES LEGISLATIVO,
EXECUTIVO E JUDICIARIO

v

As cooperativas de crédito e bancos cooperati-
vos precisam fortalecer sua atuacao na defesa
de seus interesses perante o poder publico. Isso se
da, em primeiro lugar, pelo consenso nos pontos de
vista defendidos e pela atuacao coerente e sinergi-
cadiante do Legislativo, Executivo e Judiciario.

Com relacao ao Poder Legislativo, o foco mais
importante dessa atuacao conjunta deve ser a re-
gulamentacao legal do ato cooperativo, objeto de
incertezas e de geracao de riscos para o segmen-
to. E preciso garantir o adequado tratamento tribu-
tario as operacoes praticadas pelas cooperativas
em nome de seus cooperados. Nesse sentido,
cabe demonstrar exatamente em que momento
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incide a legislacao tributaria brasileira, atenden-
do assim ao preceito constitucional do art. 146, IIl,
‘c’, da Constituicao Federal de 1988. Isso implica
fortalecer ainda mais a representacao politica do
cooperativismo no Congresso Nacional, visto que
a defesa do setor no parlamento traz impactos
positivos para cooperativas de todos os ramos,
com reflexos diretos em avancos fundamentais a

sustentabilidade do movimento.

Ja no que diz respeito ao Poder Executivo, e
necessario fortalecer o relacionamento com o
Banco Central, a Comissao de Valores Mobiliarios
e a Receita Federal, dentre outros, para contribuir
de forma colaborativa e proativa com o aprimora-



mento da regulacao, da estabilidade e da solidez
do Sistema Financeiro Nacional. Uma das muitas
linhas de trabalho nesse sentido € a adequacao
dos custos de observancia ao porte das institui-
coes financeiras cooperativas.

No contexto do Poder Judiciario, sera preciso
atuar mais fortemente perante a justica comum e
do trabalho, a fim de esclarecer a responsabilida-
de das entidades cooperativas (singular, central,
confederacao e banco) nas relacoes de trabalho
com os colaboradores das cooperativas.
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Em todos os casos, cabe ao cooperativismo em-
penhar-se em demonstrar as autoridades e aos
formadores de opiniao o papel da cooperativa
perante o seu quadro social, suas particularida-
des enquanto modelo de negocio e suas prerro-
gativas constitucionais.

Deve sempre destacar e fortalecer sua identidade,
contribuindo, entao, para o entendimento da neces-
sidade de umadequado tratamento tributario, ponto
este que sera alcancado pelo do fortalecimento da
atuacao da Organizacao das Cooperativas Brasilei-
ras (OCB), entidade de representacao do segmento.



DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO SNCC - 2018-2022

DIRETRIZ

FORTALECER AS ENTIDADES
DE REPRESENTACAO

v

defesa dos interesses do SNCC sera tanto mais

efetiva quanto mais fortes forem suas entidades de
representacao em todos os niveis (estadual e federal). A
criacao de um ambiente favoravel ao segmento passa
pelo fortalecimento da Organizacao das Cooperativas
Brasileiras (OCB), com foco em seu Conselho Consultivo
Nacional do Ramo Credito (Ceco) e das Organizacoes
Estaduais de Cooperativas (OCEs).

Fortalecer essas instituicoes significa trabalhar em
conjunto para construir pontos de vista comuns do seg-
mento junto a terceiros, por meio do fornecimento de
informacoes e de discussodes qualificadas. Significa tam-
bem dar apoio material as agdes de representacao, com
a participacao das liderancas do segmento e a organiza-
caode grupos permanentes de debate.
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DIRETRIZ

COMPARTILHAR INFORMAGOES
JURIDICAS ENTRE OS SISTEMAS

v

N aatuacao conjunta para garantir segurancajuridica
ao SNCC, as cooperativas, centrais, confederacoes
e bancos acumulam conhecimento e experiéncias juri-
dicas que poderiam ser compartilhadas internamente
em beneficio de todos.

A criacao de um grupo juridico entre os diversos siste-
mas € uma das iniciativas para a troca de conhecimento.
Entre os temas a serem priorizados, estariam as ques-
toes tributarias e trabalhistas e a melhor forma de qualifi-
caras defesastécnicas em processos judiciais.
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DESAFIO 3

DIVULGAR A FORCA E OS DIFERENCIAIS
DO COOPERATIVISMO DE CREDITO

’

Eunénime entre todo o setor cooperativista o de-
sejo de ver o modelo de negocio cooperativo,
suas caracteristicas e seus beneficios conhecidos
e reconhecidos pela sociedade. Da mesma forma,
0 SNCC tem a vontade de expor o cooperativismo
de credito como ele é: forte, solido e em franco
crescimento, inclusive em tempos de crise. Um
segmento fundamentalmente diferente das de-
mais instituicoes financeiras por conta de sua na-
tureza cooperativa, que trazinumeras vantagens.

O cooperativismo &, de fato, um movimento
diferenciado, com uma proposta alinhada ao
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que pensa e deseja hoje a sociedade. Uniao e
compartilhamento sao as palavras de ordem no
modelo de negocio cooperativo. E mais pessoas
precisam conhecer essa proposta de empreen-
der coletivamente, unir forcas e talentos e, ao
mesmo tempo, promover desenvolvimento eco-
noémico e social, beneficios comuns a todos os
ramos do cooperativismo e que se complemen-
tam com a seguinte diretriz:

® Alinhar propositos e diferenciais cooperativos e
comunicar de forma institucional quem somos
e o que fazemos.
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Milhoes de brasileiros ja aderiram a esse modelo
diferenciado de empreender e fazer negocio. SO
no cooperativismo de credito, sao aproximada-
mente 9 milhdes de cooperados, um numero que
tem crescido anualmente, mas que pode serainda
maior. Oferecendo produtos e servicos financeiros
de boa qualidade e personalizados, as cooperati-
vas de credito tém cumprido um papel relevante,
de inclusao e educacao financeira, em um traba-
lho diario com foco no profissionalismo da gestao
e nos melhores resultados para os cooperados.
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Os dados comprovam que cooperar € um bom
negocio. O desafio esta em dar visibilidade a essa
forma diferente de empreender e transformar
vidas. Esse desafio, compartilhado por todos os
cooperativistas, € colocado como visao no Plane-
Jjamento Estrategico do Sistema OCB 2015-2020 e
constadas prioridades do SNCC.
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DIRETRIZ

ALINHAR PROPOSITOS E DIFERENCIAIS
COOPERATIVOS E COMUNICAR DE FORMA INSTITUCIONAL
QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS

v

cooperativismo de crédito tem a mesma na-

tureza e compartilha dos mesmos principios
onde quer que esteja, em todos os cantos do Pais.
Mesmo com esse alinhamento na sua formacao,
sua comunicacao hoje e realizada de forma seg-
mentada pelos sistemas de crédito cooperativo,
com suas cooperativas singulares, centrais, con-
federacdes e bancos cooperativos.

Assim como destacado em outras partes do do-
cumento, o que se pretende é fortalecer o SNCC.
Nesse sentido, esta também um trabalho conjunto
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de divulgacao e fortalecimento daimagem do coo-
perativismo. Para que essaimagem seja trabalhada
perante a populacao, atraindo mais cooperados
para todo o sistema, sera preciso unir forgas, inteli-
géncias e recursos para causar um impacto dura-
douro condizente com sua forca e seus diferenciais.

Isso exigira definir e implementar uma estratégia de
comunicacao nacional comum a todos no SNCC,
visando apresentar o cooperativismo de credito
como um modelo solido e diferenciado de solu-
¢coes financeiras. Um plano de marketing nacional,



construido e executado por todos, que contemple
um alinhamento de discurso entre os atores do
sistema, pode ser o inicio de um grande salto na
percepcao que a sociedade tem sobre otema.

Uma mudanca de imagem nao se da com a reali-
zacao de uma s6 campanha, mas por meio do es-
forco continuado e permanente de divulgacao so-
bre o que e o cooperativismo, qual a sua proposta,
0 seu impacto na vida das pessoas, chamando
sempre a atencao para fatores que o diferenciam
dasinstituicbes nao cooperativistas.
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DESAFIO 4

FORTALECER A GOVERNANCA COOPERATIVAE
APRIMORAR A QUALIFICACAO DE DIRIGENTES E
COLABORADORES DO COOPERATIVISMO DE CREDITO

N a busca por mais eficiéncia, melhor qualidade
e maior competitividade, & preciso aprimorar
constantemente a governanca cooperativa. O ob-
jetivo e trabalhar para garantira adogao, portodo o
segmento, de um modelo que assegure uma ges-
tao profissionalizada e sustentavel, com base nos
principios cooperativistas e em consonancia com
os interesses dos cooperados.

Nesse contexto, outro ator importante deve ser
considerado, o usuario. As cooperativas estao to-
talmente inseridas no mercado com seus produtos
e servicos, disputando espaco e atencao de publi-

32

cos estratégicos com seus concorrentes. Devem
estar atentas a movimentacdes, tendéncias, surgi-
mento de novas tecnologias e inovagoes.

O investimento constante na profissionalizagao do
segmento inclui também a adogao das melhores
solucdes para o desenvolvimento continuo de
seus dirigentes e colaboradores. Afinal, estarao
eles trabalhando juntos para o sucesso do nego-
cio cooperativo.

Como um modelo de gestao compartilhada, as
cooperativas precisam realmente possuir meca-
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nismos de governanca condizentes com sua pro-
posta de trabalho €, ao mesmo tempo, alinhados
ao que se espera das organizacdes na atualidade.
Isso significa fortalecer o orgulho de ser coopera-
tivista, reforcando com cada agente aimportancia
do seu papel na administracao da cooperativa
e, consequentemente, nos resultados a serem
alcancados. Fica clara, portanto, a relevancia do
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assunto para a sustentabilidade do movimento
cooperativista e, para auxiliar nesse sentido, esta-
beleceram-se duas diretrizes estrategicas:

O Fortalecer e intensificar o atendimento do
Sescoop ao cooperativismo de crédito;

@ |dentificare promover boas praticas de gestao
e governanca.
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DIRETRIZ

FORTALECER E INTENSIFICAR O ATENDIMENTO
DO SESCOOP AO COOPERATIVISMO DE CREDITO

v

qualificacao de dirigentes e colaboradores

e fundamental para ampliar o profissiona-
lismo da gestao e consequentemente poten-
cializar a competitividade das cooperativas. Isso
pode ser feito por meio do aprimoramento dos
conteudos, assim como do aumento do numero
de pessoas qualificadas.

No primeiro caso, existe a possibilidade de traba-
lhar iniciativas ja existentes e, ainda, criar um pro-
grama de desenvolvimento profissional continua-
do de ambito nacional, que contenha uma grade
de formacao minima e especifica para as necessi-
dades das entidades do SNCC, com certificacao.

Considerando a segunda acao, com foco tambem
quantitativo, sera preciso intensificar a adesao aos
programas de educacao continuada ja oferecidos
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pelo Servico Nacional de Aprendizagem do Coope-
rativismo (Sescoop) e por outras entidades. O objeti-
VO, Nesse caso, € atingir o maior nimero possivelde
dirigentes, conselheiros e colaboradores para fazer
adiferenca na profissionalizacao do segmento.

Nesse sentido, vale ressaltar que o Sescoop € um
ator fundamental, tendo em vista sua estrutura e
expertise na capacitacao cooperativista. Um tra-
balho alinhado entre 0 SNCC e o Sescoop € ponto
essencial para uma atuacao convergente e ainda
mais intensa no segmento.

Ao mesmo tempo, também e importante conside-
rar a possibilidade de estabelecer parcerias estra-
tegicas com outras instituicoes de conhecimento,
tanto para a ampliacao do acesso quanto para a
melhoriados conteudos.
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DIRETRIZ

IDENTIFICAR E PROMOVER BOAS PRATICAS
DE GESTAO E GOVERNANCA

v

m todo o Brasil, existem inumeras experién-

cias bem-sucedidas de gestao e governanca
cooperativas que podem e devem ser com-
partilhadas em beneficio do fortalecimento e
da profissionalizacao do setor. A ideia é coletar,
sistematizar e divulgar essas iniciativas em uma
plataforma online para acesso de todos. Esse
compartilhamento certamente contribuira para
criar de um padrao de atuacao e melhoria da
qualidade da gestao e dagovernanca.

Investir na formacao daqueles que estao a frente
dos processos decisorios, da gestao da coopera-
tiva, € outro ponto fundamental. Pensando nesse
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alinhamento sistémico, outra iniciativa interessan-
te seria promover mecanismos de certificacao de
profissionais da alta gestao das cooperativas de
credito, para garantira sua qualificacao.

Além disso, pensando nas necessidades basicas
comuns em uma instituicao cooperativa finan-
ceira, independentemente do cargo e da funcao
exercida, se por um dirigente ou um colaborador,
€ possivel estabelecer curriculos minimos para
a formacao e qualificacao continuada desses
profissionais. Isso resultaria em melhor qualidade
para todo o sistema, o que favorece um processo
de profissionalizacao constante.
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DESAFIO 5 :
ESTIMULAR A INTERCOOPERAGCAO

cooperativismo de credito nasceu e se de-
Osenvolveu como o braco financeiro de outras
cooperativas, justamente para atender as neces-
sidades e viabilizar os sonhos desses cooperados.
E um processo que comegou no meio rural, com
0s agricultores, e tem se expandindo para apoiar
outras atividades econdmicas.

O que se evidencia nesse contexto € o importante
papel desempenhado pelas cooperativas de cré-
dito nos demais ramos, um dos caminhos naturais
ao proprio modelo de negocio e que deve ser prio-
rizado. Aintercooperacgao €, na verdade, um princi-
pio cooperativista e traz ganhos para todo o setor,
contribuindo para o crescimento do proprio coo-
perativismo de crédito, neste caso, e também dos
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demais segmentos. Alem disso, por terem uma na-
tureza constitutiva similar, estarao as cooperativas
de credito certamente mais bem preparadas para
compreender as necessidades dos outros ramos.

A intercooperacao € tambem um dos sete princi-
pios internacionais do cooperativismo. Atuando
dessa maneira, as cooperativas atendem a seus
membros de forma mais eficaz e fortalecem o
movimento cooperativo, ao trabalharem em con-
junto, via estruturas locais, hacionais, regionais ou
internacionais, de acordo com a seguinte diretriz:

® Estimulara intercooperacao entre os ramos do
cooperativismo visando tornar as cooperativas
de credito o braco financeiro do cooperativismo.
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DIRETRIZ

ESTIMULAR A INTERCOOPERAGAO ENTRE OS RAMOS DO
COOPERATIVISMO VISANDO TORNAR AS COOPERATIVAS
DE CREDITO O BRAGO FINANCEIRO DO COOPERATIVISMO

v

Essa diretriz vem somar aquela anteriormente
apresentada e implica uma busca ativa de
outros ramos do cooperativismo por parte das
cooperativas de credito. Uma atuacao voltada nao
SO para realizar negocios (conquistando usuarios
dentre as cooperativas de outros ramos e apoian-
do seu desenvolvimento), mas tambem para ex-
plorar possibilidades de colaboracao em termos
detecnologia, conhecimento einovacao.

Isso pode se dar de dois modos nao excludentes:
pelo esforco individual de cada cooperativa de
credito singular, central, confederacao ou banco
cooperativo ou em um esfor¢co conjunto de pro-
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mocao de encontros, rodadas de negocio, foruns
de discussao, entre outros instrumentos possiveis.

Uma iniciativa importante por intermedio da OCB
e do Sescoop seria estimar o tamanho desse
mercado disponivel para as cooperativas de
credito, de preferéncia por estado e por ramo, e
trabalhar conjuntamente na organizacao desses
eventos colaborativos.
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DESAFIO 6

FORTALECER A REPRESENTACAO SINDICAL
PATRONAL DO COOPERATIVISMO DE CREDITO

Com 0 advento da nova legislacao trabalhista
(Lei 13.467/2017), a representagao sindical
das categorias profissional (laboral) e econémica
(patronal) adquiriu novos contornos como meca-
nismo constitucional de exercicio da democracia.

Nesse cenario pos-reforma trabalhista, & salutar
o fortalecimento do sistema sindical patronal,
de forma a incrementar a atuagcao em prol dos
direitos e interesses da categoria econdmica das
cooperativas de credito, visando a composicao
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eficaz de conflitos, a segurancga juridica e ao justo
equilibrio do modelo de negdcio e das relacdes
de trabalho tipicas do segmento.

E por meio de uma representacao sindical au-
ténoma, livre e atuante que as cooperativas de
credito poderao buscar um ambiente de nego-
cios mais favoravel e uma maior eficiéncia nas
relacdes de trabalho, atraves da seguinte diretriz:

® Fortalecer a negociacao coletiva sindical e a
representacao patronal.
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DIRETRIZ

FORTALECER A NEGOCIAC_;A‘O COLETIVA SINDICAL
E A REPRESENTACAO PATRONAL

v

Areforma trabalhista trouxe um novo marco
para o sindicalismo brasileiro, garantindo, de
forma preponderante e efetiva, a autonomia da
vontade coletiva na estipulacao das relacoes de
trabalho entre empregadores e trabalhadores.

Para as cooperativas de credito, anova estrutura da
CLT garantira uma aproximacao com a realidade de
seus empregados, permitindo maior eficiéncia no
uso dos recursos e uma dinamizacao das relacoes
de trabalho, assegurando equilibrio e seguranca
Jjuridica narotina das cooperativas de credito.

Para tanto, € de suma importancia manter um sis-
tema sindical patronal forte e atuante. A partir da
vigéncia da Lei 13.467/2017, as convencoes e 0s
acordos coletivos passam a valer sobre a lei para
criar, reforcar e dispor sobre direitos trabalhistas.
As negociagoes coletivas de trabalho prevale-
cerao sobre o legislado quando versarem sobre
diversositens previstos na legislacao.
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Outros pontos poderao ser negociados coletiva-
mente e terao validade sobre o legislado. Alguns
direitos nao poderao ser suprimidos nem redu-
zidos por negociagao coletiva, conforme dispo-
sicao expressa no texto da nova lei. Além disso,
a duracao das convencoes ou acordos coletivos
nao podera ser superior a dois anos. As clausulas
coletivamente negociadas deixam de ser validas
quando ultrapassarem esse prazo de vigéncia,
nao podendo mais serem aplicadas até que se ce-
lebre nova negociacao coletiva.

Com a valorizacao e a preponderancia da nego-
ciacao coletiva, a manutencao de um sistema sin-
dical patronalforte e atuante € condicao essencial,
para assegurar o exercicio das prerrogativas con-
sagradas na nova legislacao trabalhista.
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NOTA METODOLOGICA

Otrabalho de elaboracao das diretrizes estra-
tégicas do SNCC teve inicio em fevereiro de

2017, conforme as etapas de trabalho mostradas
na figura abaixo e detalhadas em seguida.

/

! Entrevistas e analise documental

ANALISE SITUACIONAL FORMULACAO CONSOLIDACAO

22 Oficina Validacao das
Regional 4 b Diretrizes Estratégicas
Reunido de 27 jun - Joao Pessoa 10 ago
Partida
gfev
12 Oficina Regional > 3? Oficina Documentos das
23 mai - Curitiba Regional > Diretrizes Estratégicas
4jul - Belo 11 set
Horizonte
Resultado Lancamento
da Analise Situacional G
9 mai 8 nov
2017 fevereiro | marco | abril | maio | junho | jutho | agosto | setembro | outubro | novembro

Consulta online ‘ Interages com o Grupo Técnico do CECO

~

/

1.Reuniao de partida. Realizada em Brasilia, no dia
9 de fevereiro, durante reuniao da Coordenacao do
Conselho Consultivo Nacional do Ramo Crédito
(Ceco) da OCB. Foram apresentadas as etapas de
trabalho e alinhadas as expectativas e escopo.
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Figura1- Etapas para Elaboracao das Diretrizes Estratégicas do SNCC

2. Andlise de documentos de carater estrate-
gico. Identificacao e analise de documentos que
pudessem servir de insumos adicionais para a ela-
boracao das diretrizes estratégicas para o SNCC.
Foramanalisados:



Mapa Estrategico do Cooperativismo;

Livro “Cooperativismo de Crédito: boas prati-
cas no Brasile no mundo’, de autoria conjun-
toda OCB, do Sescoop e do Banco Central,;

Livro “Cooperativismo Financeiro: virtudes
e oportunidades’, de Enio Meinen;

Livro “Cooperativismo Financeiro: percurso
histérico, perspectivas e desafios’, de Enio
Meinen e Marcio Port;

Arquivos do 11° CONCRED, realizado no Rio
de Janeiro em setembro/16;

Palestras sobre cooperativismo de crédito
proferidas pela OCB e especialistas;

Memorias das reunidoes do Ceco em 2015 e
2016;

Relatorio Anual do SNCC 2015 e Rela-
torios Trimestrais do SNCC, publicados
pelo FGCoop;

3. Entrevistas em profundidade. Foram realiza-
das 26 entrevistas no total, das quais 20 presen-
ciais, quatro a distancia e duas por escrito, com
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roteiro predefinido e duragao media de 45 minu-
tos. As entrevistas foram gravadas, transcritas e
analisadas em busca de convergéncias e diver-
géncias, e tiveram como alvo pessoas-chave do
SNCC, conforme a lista a seguir: 3 do Sicredi, 3 do
Sicoob, 3 da Unicred, 2 da Cresol, 1da Cecred, 2da
Credicoamo, 1 da DGRV, g do Banco Central, 1 da
OCB,1doFGCoope1doFGC.

4. Oficinas regionais. Os resultados das entrevis-
tas e da analise documental serviram de insumo
para a organizacao de trés oficinas regionais em
Curitiba (23/5), Joao Pessoa (27/6) e Belo Hori-
zonte (4/7), com a participacao de dirigentes de
cooperativas de credito, centrais, confederacoes,
bancos cooperativos e Organizacoes Estaduais de
Cooperativas (OCEs), em um total de mais de 70
pessoas de varios estados brasileiros.

5. Pesquisa web. Os desafios e diretrizes estra-
tegicas resultantes das discussdes durante as
oficinas regionais foram utilizados para a elabora-
cao de um questionario online com 18 perguntas,
o qual foi enviado a todas as cooperativas de
crédito, centrais, confederacdes e bancos coo-
perativos filiados a OCB, além das OCEs. Houve o
retorno de 311 questionarios, dos quais 160 (51%)
completos, de 22 estados.
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6. Versao preliminar dos Desafios e Diretrizes
Estratégicas do SNCC. Todo o material levanta-
do até esse momento foi reunido, consolidado e
transformado em uma primeira versao das dire-
trizes estratégicas, apresentada em 10 de agosto,
durante uma reuniao da Coordenacao do Ceco.

7. Documento “Diretrizes Estratégicas do
SNCC". O material aprovado e ajustado pelos in-
tegrantes do Grupo Tecnico (GT) e da coordena-
cao do Ceco foi desenvolvido e transformado em
um texto, entregue no dia 11 de setembro.

8. Reunibes técnicas e gerenciais. Todo o mate-
rial produzido foi discutido com a equipe da OCB
e com o GT do Ceco ao longo da execucao das
etapas detrabalho.
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