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Junte-se a muitas cooperativas
que ja estao usando o SomosCoop.

Quanto mais cooperativas aderirem, mais alcance,
mais oportunidades, mais resultados.
Carimbo SomosCoop. Juntos por mais histérias de sucesso.

Sua cooperativa também ja faz parte do movimento?
Compartilhe com a gente.

VEM COM A GENTE

somos.coop.br

@ @ /somoscoop



cooperativas

foram citadas nesta
revista. Juntas, elas
abrangem as cinco regides
do Brasil e outros trés
paises: Estados Unidos,
Canada e Inglaterra.

ramos do cooperativismo
estdo representados:
Crédito, Saude,
Agronegécio, Trabalho,
Produgéo e Transportes.

COMO ACESSAR OS
RECURSOS MULTIMIDIA

Tendo o aplicativo QR Code
instalado em seu celular,
basta abri-lo e direcionar

a camera do aparelho em
dire¢do ao cédigo.

Escaneie e espere o
aplicativo direciona-lo para
o conteldo.
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ENTREVISTA

MARCIO LOPES
DE FREITAS,
presidente do
Sistema OCB

GRACIELA

FERNANDEZ,
presidente da
ACI Américas

ARIEL GUARCO,
presidente da Alianca
Cooperativa Internacional



UMA VISAO

EM ENTREVISTA
EXCLUSIVA, 0S

TRES LIDERES QUE
REPRESENTAM 0
COOPERATIVISMO NO
BRASIL, NAS AMERICAS E
NO MUNDO FALAM SOBRE
AS TRANSFORMAGOES

E AS OPORTUNIDADES
ABERTAS PARA 0 NOSSO
MOVIMENTO NA ERA DA
INFORMAGAO

Por Paula Andrade, com a colaboracio
de Gisele James

magine reunir, em um Unico

local, os legitimos represen-

tantes de todas as cooperati-

vas do Brasil, das Américas e

do mundo. Pois esse grande
encontro ocorreu durante o 14°
Congresso Brasileiro do Coope-
rativismo (CBC) que contou com
as presencas do presidente da
Alianga Cooperativa Internacio-
nal (ACI), Ariel Guarco, porta-voz
do nosso movimento em todo
o mundo; da presidente da ACI
Américas, Graciela Fernandez,
representante das cooperativas
do nosso continente, e do pre-
sidente do Sistema OCB, Marcio
Lopes de Freitas, responsavel
pelas quase sete mil cooperati-
vas brasileiras.

O trio participou da abertura do
CBC, evento que sempre dei-
Xa marcas em nosso movimen-
to. Basta dizer que a Organiza-
¢do das Cooperativas Brasileiras
(OCB) nasceu durante um desses
congressos, em 1969. De |4 para
ca, muitas mudancas acontece-
ram, nao apenas dentro do siste-
ma cooperativista brasileiro, mas
em todo o mundo. E é justamen-
te sobre essas transformagbes e

sobre as oportunidades abertas
para o cooperativismo no Brasil,
nas Américas e no mundo que
trata esta entrevista, concedida
com exclusividade para a Saber
Cooperar. Confira:

Saber Cooperar — De que maneira
comegou a sua histéria pessoal
com o cooperativismo?

Marcio Lopes de Freitas — Eu
nasci dentro do cooperativismo.
O meu avo foi presidente de coo-
perativa. O meu bisavé foi incen-
tivador do movimento durante
a Segunda Guerra. Meu pai foi
presidente de cooperativa, meu
irmao é presidente de cooperati-
va... A minha histéria se confunde
com o cooperativismo. Na minha
casa se falava muito sobre a filo-
sofia. O meu pai sempre foi uma
pessoa muito focada nos princi-
pios do cooperativismo e traba-
lhou muito nisso. Entdo, foi um
caminho natural para mim. Quan-
do cresci, ajudei a fundar uma
nova cooperativa, em um setor
diferente da cooperativa do meu
pai e do meu irmdo. Eu sempre
me senti muito a vontade com a
doutrina. Isso faz parte do meu
DNA: essa visdo da economia
compartilhada, da decisdo demo-
cratica, da equidade.



0 COOPERATIVISMO

E A FACE HUMANA DA
ECONOMIA. ENTAO, ELE
TEM SE AJUSTADO A CADA
MOMENTO DA SOCIEDADE.
JA COMEGAMOS A JOGAR 0
JOGO DA ERA DIGITAL. TEM
MUITA INOVAGAO DENTRO
DO COOPERATIVISMO.

Marcio Lopes

Ariel Guarco - Estou em conta-
to com o cooperativismo desde
meus primeiros anos de vida.
Ainda muito pequeno, acompa-
nhva minha mae ao seu trabalho
na Cooperativa Eléctrica de Coro-
nel Pringles, a cidade onde nasci
e moro, na Provincia de Buenos
Aires, Argentina. Pouco a pouco,
me envolvi na vida da cooperati-
va e, quando jovem, comecei a
participar de diferentes ativida-
des. Eu sempre digo que o coo-
perativismo é um modo de vida.
Depois de muitos anos de parti-
cipagdo — nos quais me envolvi
cada vez mais —, reafirmo isso. As
cooperativas sdo organizagbes
construidas a partir de e para as
comunidades, estdo enraizadas
em seus territérios e constroem
uma economia solidaria, inclusiva
e democréatica, onde ninguém é
deixado para trés.

Graciela Fernandez — Descobri o
cooperativismo ha 30 anos. Iniciei
minha vida profissional dentro do
Centro de Cooperativismo Uru-
guai, um centro de desenvolvi-
mento e cooperagao que promove
O cooperativismo em meu pais.
Todas as experiéncias importantes
do cooperativismo uruguaio come-
caram ali. Eu fazia parte da equipe
e minha funcdo era assessorar e
viajar pelo interior, conhecendo
as fazendas e dando apoio aos
cooperados para que eles pudes-
sem entender melhor o espirito do
cooperativismo. Logo me encantei
pela visdo de negdcios do sistema
cooperativo, que é muito especial.
Primeiro porque é uma viséo cole-
tiva. Ndo estad centrada no ganho
individual. E democrética e formal,
regida por um estatuto, que é a lei.
Temos um capital, defendemos um
capital, mas as decisbes sdo demo-
craticas, coletivas.

SC - Quais sdo os desafios do
cooperativismo para a préxima
década no Brasil, nas Américas e
no mundo?

MLF - Eu sou otimista em rela-
¢do ao futuro do cooperativismo
no Brasil. Acho que vamos conti-
nuar em um processo de evolu-
¢ao. Precisamos preparar nosso
modelo de negécio para surfar
a onda das novas tecnologias da
informacdo. As mudancas véo
vir e temos de estar preparados.
Resiliéncia e ndo resisténcia. O
momento que vivemos hoje, com
investimentos em capacitagao,
em modelos de governancga, em
processos de autogestdo e moni-
toramento, nos pde em posi¢ao
de surfar essa onda.

GF — Para a América Latina, o sis-
tema de trabalho serd um grande
desafio. As cooperativas também
precisam ocupar o terreno da tec-
nologia. No Uruguai, estamos rea-
lizando um projeto chamado “Ino-
vacoop”, com o governo federal,
no qual apoiamos incubadoras de



0 COOPERATIVISMO
E UMA RESPOSTA
SOCIALA UM
MOMENTO DE CRISE
ECONOMICA E SOCIAL
ANTE 0 FRACASSO
DE UM MODELO

DE SOCIEDADE
COMERCIAL. 0
NOSSO DESAFIO E
APLICAR 0 MODELO
DE COOPERACAQ NA
REALIDADE ATUAL.

Graciela Fernandez

projetos tecnoldgicos e de inova-
¢do de jovens. E tem muitos. Mui-
tos jovens empreendedores estdo
usando o modelo de negdcios
cooperativista como ferramenta.

AG - Em relagdo ao cooperativis-
mo global, é preciso colocar toda
a nossa capacidade de transforma-
cdo a servico do desenvolvimento
sustentavel. O mundo precisa de
uma economia mais verde, mais
justa e mais solidaria. As coopera-
tivas sabem como fazerisso. A ACI
estd na reta final para aprovar um
Plano de Agdo para a proxima dé-
cada de cooperagao, onde a pro-
posta é focar o desenvolvimento,
a promogao, a sustentabilidade e
a intercooperacao.

SC - O cooperativismo é o modelo
econdémico do futuro? Ele é capaz
de conquistar essa nova geragéo
de profissionais que chega ao
mercado buscando ndo apenas
uma forma de ganhar dinheiro,
mas um propdsito de vida?

MLF - O cooperativismo é a face
humana da economia. Entdo, ele
tem se ajustado a cada momento
da sociedade. J& comegamos a
jogar o jogo da era digital. Tem
muita inovagdo dentro do coope-
rativismo. Eu acho que sao ideias
que véao surgindo, assim como as
aliangas entre as cooperativas. A
intercooperagdo é um coworking
em grande escala, onde as coo-
perativas compartilham armazém,
equipamento, ideias... Como o
cooperativismo evolui com as
pessoas, acho que temos plenas
condicbes de formar uma nova
geracao de cooperativistas.

AG - As cooperativas tém mais
resiliéncia do que outros tipos
de empresas, e é por isso que
elas passaram ndo apenas pelas
dltimas, mas por muitas crises e
mudangas abruptas na histéria
moderna. Dos 28 pioneiros que
organizaram a primeira coopera-
tiva, em Rochdale, em 1844, nos

tornamos quase uma em cada 6
pessoas no planeta hoje. Somos,
sem dudvida, um dos movimentos
gue mais crescem no mundo, em
contextos sociais, econdmicos
e politicos dos mais diversos.
Também vemos que muitos jo-
vens estdo escolhendo a empre-
sa cooperativa como modelo de
trabalho e organizacdo. E porisso
que devemos nos comprometer
e acompanhar os jovens, dar-lhes
ferramentas, leva-los a se apro-
ximarem de nosso movimento e
formar novas cooperativas.

GF - Esse movimento ¢ histérico.
O cooperativismo é uma respos-
ta social a um momento de crise
econdmica e social ante o fracas-
so de um modelo de sociedade
comercial. O nosso desafio é apli-
car o modelo de cooperagao na
realidade atual. Usar a plataforma
cooperativista no desenvolvimen-
to tecnolégico, ou nao posso en-
trar na ideia lirica e romantica de
cooperagao se nao tenho resulta-
dos que acompanhem a compe-
titividade.

SC — Como as cooperativas
podem ajudar a construir
uma sociedade mundial mais
justa e equilibrada, com mais
oportunidades para todos?

MLF - Sendo o que séo: coope-
rativas. Cultivando essa ideia, pro-
pagando essa filosofia. Eu acho
que, se mantivermos essa linha,
estaremos colaborando para a
construgdo de uma comunidade
melhor, de um estado melhor, um
pais melhor. Acho que essas mu-
dancas serdo mais rapidas e ainda
vamos ver, nesta geragéo, a cons-
trucdo de um ambiente melhor na
sociedade, com a presenga mais
intensa da cooperagao.

AG - As cooperativas tém uma
enorme capacidade de transfor-
mar suas comunidades, sdo per-
medveis a inovacbes e ddo um
carater democratico a todas as



suas acdes. Eles fazem isso colo-
cando a pessoa e o0 meio ambien-
te como prioridades. Tudo isso
contribui para construir socieda-
des mais justas e equilibradas.

GF - As cooperativas tém abas-
tecido com crédito as parcelas da
populagdo que mais precisam:
pessoas que se viram desempre-
gadas pela redugdo das vagas de
trabalho; mulheres; trabalhadores
de baixa renda. Foi nas coopera-
tivas de consumo que nasceram
as cooperativas de trabalho, que
déo sustento a milhares de fami-
lias da agricultura familiar, inclusi-
ve dando base técnica e politica
para que elas possam até partici-
par de compras publicas. As coo-
perativas de seguro também tém
sido um grande apoio para a po-
pulacdo, que anda as voltas com
problemas climaticos que afetam
a producdo de alimentos. Esses
sdo apenas alguns exemplos. Eu
acredito que as cooperativas sdo
uma ferramenta muito impor-
tante para o desenvolvimento. E
acredito que o futuro seria bem
melhor se nés cooperdassemos
uns com os outros, em todos os
sentidos. Afinal, somos uma gran-
de familia, e o futuro é agora.

SC - A maneira como o mundo vé
o papel das cooperativas mudou
nos ultimos 10 anos?

MLF - Tem mudado e vai mudar
sempre, mas nos Ultimos 10 anos
foi mais intenso, como foram to-
das as mudancas no tecido da so-
ciedade global. Uma cooperativa
é uma aglomeracdo de gente, e
eu insisto nisso porque essa é a
grande diferenca. Como ¢ uma
aglomeragdo de pessoas, ela
muda com as pessoas. Acho que
nos ultimos anos — principalmen-
te em 2008, com a crise global
de confianca — acelerou-se muito
o cooperativismo, que tornou-se
um porto seguro para a socieda-
de. As cooperativas tornaram-se

Agenda 2030
Trata-se de um
plano de agéo
criado pela
Organizagéo das
Nagées Unidas
para fortalecer

a paz universal

e erradicar a
pobreza em todas
as suas formas

e dimensées.
Para tanto, foram
definidos 17
Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel,

que vocé pode
conhecer agora.

um mitigador dos efeitos da cri-
se. A prova mais clara é que nos
paises onde elas sdo mais estru-
turadas, a crise foi menor. O mun-
do todo reconheceu isso numa
assembleia das Nagbes Unidas,
e eu tive o orgulho de estar pre-
sente.

AG - E exatamente isso. As coo-
perativas sdo sempre um bom
modelo de negdcios, mas em
tempos de grandes crises tor-
nam-se mais visiveis como op-
cdo. Isso ficou muito claro apés
a crise global desencadeada em
2008. Foi demonstrado que as
cooperativas tinham muito mais
capacidade de recuperagao para
superar as consequéncias da cri-
se, que poderiam manter empre-
gos e ainda crescer. Hoje, na AClI,
valorizamos todo o capital social
que as cooperativas tém em todo
o mundo e nos tornamos um elo
central na Agenda 2030. Somos
aliados do sistema das Nacdes

Unidas e compartilhamos com
a Organizagdo Internacional do
Trabalho a preocupagdo com o
futuro do trabalho. O préprio
diretor da OIT reconhece que as
cooperativas sao verdadeiras in-
cubadoras das novas formas de
trabalho que o mundo precisara
nos proximos anos.

GF - O mundo globalizado afetou
a sociedade e esta é uma etapa da
histéria das mais fortes. O mundo
passa por um grande momento
de desenvolvimento para o qual
as cooperativas tém de se prepa-
rar. Muitos alegaram que o coo-
perativismo desapareceria com
o aumento do individualismo,
mas, na realidade, o que aconte-
ceu foi um crescimento das ideias
mais basicas do cooperativismo.
O cooperativismo tornou-se uma
alternativa para os excessos da
globalizagdo. Tanto assim que as
organizagdes internacionais utili-
zam o nosso idioma e a nossa pa-
lavra-chave: cooperar. Bl
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EXISTE UM MOVIMENTO
MUNDIAL DE } Por Karine Rodrigues
CONSCIENTIZACAO DO / Guaira Flor
ENORME POTENCIAL motorista desliza as m3os .,
QUE 0 COOPERATIVISMO pelo volante. A atencdo dos 8 WS,
TEM PARA ALAVANCAR [P olhos que miram as ruas de A‘ﬁ&k‘
Brasilia é voltada para a tela ‘7‘7".:{

A ECONOMIA DIGITAL - do celular, posicionado na ‘ }«(i’
COLABORATIVA. HA QUEM saida de ar. A notificacio avisa: al- .-*
DEFENDA QUE DIVERSOS guém solicita os servicos do rapaz, ¢

p N 0 y e o carro de lataria vermelha e relu-
UNICORNIOS* DO MERCAD ’ | zente transforma-se em instrumen-
DE STARTUPS DEVERIAM SER TR  to de trabalho. Ezequiel Avelino, 24

AT | anos, estudante de Gestio Publica,
COORERATIIAS WO < motorista de aplicativo de trans- g
. ﬁ" porte de passageiros. Em janeiro
!4 deste ano, migrou da estatistica do
l" desemprego que, no primeiro més
[’ de 2019, abarcava 12,7 milhdes de

brasileiros, segundo o IBGE, para
ser um dos mais de 37 milhdes de

*Unicérnios sao jovens N trabalhadores informais do pafs.
empresas de base Como milhares de cidad3os, a ocu-
e O pacéo foi a forma encontrada por
mais de US$ 1 bilh3o. )

Ezequiel para se sustentar, custear
a mensalidade da faculdade e pa-
gar a parcela do automével.

Revista SABER COOPERAR « 13
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O Ultimo trabalho de carteira assina-

da foi em uma floricultura, em 2017.
Apos um ano fazendo bicos no mer-
cado de eventos, ele decidiu apostar
no aplicativo. Desde entdo, acorda
cedo, limpa o automével — em casa,
para economizar com gastos em lava
a jato —, abastece até a boca do tan-
que de combustivel e parte para o
expediente. Antes de completar a
primeira semana, dirigindo de seis
a oito horas por dia, tinha transpor-
tado cerca de 200 passageiros e os
rendimentos ficaram em torno de
R$ 1 mil — valor bem préximo do que
ele demorava um més para embol-
sar em um oficio formal. “Dirigindo
para os aplicativos, posso alternar os
meus horarios. Se eu ndo conseguir
trabalhar de manh3, vou a noite. Se
eu ndo lucrar bem na semana, posso
ir no sdbado e no domingo”, explica.

S6 existe um problema: Ezequiel estd
dividindo o resultado de seu trabalho
com os donos dos aplicativos que
utiliza, perpetuando um modelo de
trabalho que explora a méao de obra
do trabalhador em busca do maior
lucro possivel, sem |he dar nenhuma
garantia ou seguranca juridica.

Ao perceber essa realidade, pesqui-
sadores dos Estados Unidos e da Eu-
ropa comegaram a se perguntar: ndo
seria mais justo que os motoristas
fossem os verdadeiros donos do ne-
gbcio, ja que possuem o carro e for-
necem a méo de obra? E se os prin-
cipios cooperativistas, consolidados
na busca por relagdes mais dignas,
justas e solidarias, fossem aliados a
veia democrética da internet, nasci-
da da nogdo publica de propriedade
coletiva? E se, no contexto de eco-
nomia compartilhada, pudéssemos

desenvolver alternativas de negdcios
conduzidas por ideais comunitarios?
E foi para responder a essas pergun-
tas que surgiu um novo conceito:
o cooperativismo de plataforma —
proposta de empreendimento que
combina os principios e os valores
do cooperativismo com o imenso
potencial disruptivo das novas tec-
nologias da informacao.



Modalidade de economia que
defende a seguinte tese: a
experiéncia vale mais do que

a posse de objetos, ou seja,
em vez de comprar um CD

ou um DVD, é melhor ouvi-lo
quando eu achar necessério, por
meio de servicos de streaming
(transmissdo continua de
contelidos). Fazem parte dessa
légica os seguintes aplicativos:

AirBnb: plataforma de
hospedagem online onde é
possivel encontrar acomodagées
para serem alugadas por
temporada em diferentes lugares
do mundo. Qualquer pessoa
pode ser usuério ou anfitrido,
usufruindo ou oferecendo espacos
que prometem o conforto e a
vivéncia de uma casa de verdade,
gerida por pessoas comuns, com
as quais tem-se a oportunidade
de trocar experiéncias.

Upwork: site que conecta
empresas e freelancers, em um
processo seletivo otimizado,
para oportunidades de trabalho
sob demanda. O ambiente
online promove ao contratante
a navegacdo por perfis de
profissionais cadastrados como
programadores, escritores

e designers, avaliados por
classificacées e acompanhados
por curriculos e portfélios.

Uber: aplicativo de mobilidade
urbana que possibilita, a partir
da localizagdo, que passageiros
tenham, em poucos cliques,
um automaével com motorista

a disposicado para viajarem
para onde solicitarem. Os
profissionais registrados
disponibilizam seus préprios
carros e recebem pelas corridas
que aceitam.

Universidade situada na cidade
de Nova York, notéria por

seu ensino de vanguarda nas
areas de ciéncias sociais, artes,
humanidade, arquitetura,
politicas publicas e cibercultura.

Revista SABER COOPERAR « 15
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uma a cinco — est4 na mao do con-
sumidor o poder de classificar um
motorista da plataforma. Quem
ficar abaixo de uma média de cor-
te, que controla a qualidade dos
funcionarios, pode ter o cadastro
suspenso ou cancelado.
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Outro papa do cooperativismo de
plataforma é o professor de estu-
dos de midia da Universidade do
Colorado, Nathan Schneider, coau-
tor do livio Nosso para hackear e
possuir: a ascensdo do coopera-
tivismo de plataforma, uma nova
visdo para o futuro do trabalho e
uma internet mais justa. Em entre-
vista exclusiva a Saber Cooperar,
ele definiu o cooperativismo de
plataforma como “uma comunida-
de transnacional de usuérios-tra-
balhadores. Uma nova geracdo de
pessoas que entram no movimento
cooperativo e tentam usé-lo para
criar uma economia on-line mais
justa, responsavel e democratica”.

Modelo colaborativo de
producgédo intelectual que
promove o livre licenciamento
e a redistribuicdo universal do
produto sem a necessidade
de se pagar uma licenca
comercial para isso.

Scheider defende que a natureza
do compartilhamento de informa-
¢Oes, software de cédigo aber-

to, colaboracdo distribuida e co-
municagdo rapida da internet sao
propicios ndo apenas para as pra-
ticas cooperativistas, como trata-
-se de uma oportunidade de re-
novar o espirito transformador da
economia cooperativa, fundada
ha quase dois séculos.

Também entusiasta do potencial
transformador da internet para
o cooperativista, o advogado,
professor-doutor e diretor-geral
da Faculdade de Tecnologia do
Cooperativismo (Escoop), Mario
de Conto, tem pesquisado sobre
o conceito no Brasil, com o incen-
tivo do Sistema OCB. Para ele,
a modalidade poderia melhorar
o desenvolvimento local, sob a
forma de trabalho democratico e
colaborativo. “Tratam-se de inicia-
tivas em que os trabalhadores sdo
proprietéarios das plataformas, to-
mam as decisdes de maneira de-
mocratica através de mecanismos
digitais e a distancia, de forma
muito diferente da experimentada
nas cooperativas tradicionais”, ex-
plica o pesquisador.

Na visdo de Conto, as “CoopTe-
chs” (cooperativas de base tecno-
l6gica) podem néo apenas incluir
quem esta fora da digitalizagdo na
troca de servigos, como ajudar a
reduzir as desigualdades e a con-
centragdo do poder que esta nas
maos dos agentes que detém o
capital (o software, hoje em dia).
“Nesse contexto, o cooperativis-
mo de plataforma tem como prin-
cipal impacto no eixo social viabili-
zar a insercdo de trabalhadores em
plataformas digitais nas quais eles
tenham maior possibilidade de

definir suas margens de retorno e
fazer sua autogestdo”, avalia.

Ao redor do mundo, essa ideia
pegou. Segundo Trebor Scholz, ja
existem pelo menos 350 coopera-
tivas de plataforma atuando em 26
paises, incluindo o Brasil. Por aqui,
existem grupos de trabalhadores
se organizando dessa maneira, em-
bora nenhuma esteja formalmente
registrada como cooperativa. Um
bom exemplo é a Cataki — aplica-
tivo que conecta catadores de resi-
duos a quem produz lixo, ou seja,
todos nés. Ao unir as duas pontas,
a plataforma melhora a qualidade
de vida dos catadores, tirando-os
dos lixdes e das ruas, facilita a cole-
ta dos materiais reciclados, aumen-
ta a produtividade desses agentes
ambientais e, de quebra, conscien-
tiza as pessoas sobre a importancia
da reciclagem. Trebor estd, inclu-
sive, investindo na ideia, que con-
sidera escalavel, ou seja, com alto
potencial de crescimento nao sé
no Brasil, mas no mundo.

Disposto a fomentar a abertura
de cada vez mais cooperativas de
plataforma ao redor do mundo,
Scholz ajudou a fundar uma orga-
nizagdo focada no apoio a essas
instituigdes: o Consorcio para o
Cooperativismo de Plataforma
(The Platform  Cooperativism
Consortium). O grupo apoia esse
modelo de negdcios por meio de
pesquisas, capacitagbes, consul-
toria legal, mapeamento de me-
lhores préticas, suporte técnico
e financiamento. O Google, por
exemplo, doou US$ 1 milhdo para
financiar cooperativas de plata-
forma ao redor do mundo. “Eu
estive na Suécia, na Inglaterra, na
ltélia, na Espanha, no Canada, na
Indonésia, em Téquio, na india e
aqui no Brasil. E impressionante
como em todos esses paises exis-
te o desejo de criar modelos de
trabalho mais cooperativos”, dis-
se o norte-americano.
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NUMEROS

Existem pelo
menos

350

Cooperativas de
plataforma ao
redor do mundo

26

Paises ja colocaram
a ideia em pratica,
incluindo o Brasil

Us$
milhao

Valor aportado
pelo Google para
o financiamento
de cooperativas
de plataforma ao
redor do mundo

Sim, mas ainda é pouco explorado.
Temos um longo caminho a percor-
rer, cheio de desafios, até a conso-
lidacdo de um mercado de econo-
mia digital cooperativista. “Quanto
mais precaria € a relagdo de traba-
lho de um pais, maior é o interesse
pela implantagdo das cooperativas
de plataformas”, analisa Trebor
Scholz. Segundo ele, aqui no Brasil
existem muitas oportunidades nas
areas da educacdo, da saude, dos
transportes. “O que percebo, tan-
to aqui quanto em outros paises, &
que o principal obstaculo a cons-
tituicdo dessas cooperativas ainda
sdo as pessoas. E dificil reunir um
grupo, sentar todos em uma sala e
fazé-los fechar um acordo. Elas ain-
da nao sabem abrir mdo das suas
vontades pessoais em prol de um
bem maior. Esse é o principal desa-
fio do cooperativismo de platafor-
ma em todo o mundo”, lamenta.

Ja o brasileiro Mario de Conto
acredita que faltam instrumentos
na legislagdo brasileira para apoiar
o desenvolvimento de iniciativas
como essas. “Analisando as carac-
teristicas da Lei Geral das Coope-
rativas, evidentemente, hd desa-
fios que concernem a novidade do
modelo, como formas de efetivar a
participagdo democratica e o pro-
cesso de tomada de decisdes em
um contexto digital”, pondera.
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Usando o exemplo de experién-
cias nos Estados Unidos, Espa-
nha e Franga, uma ideia capaz
de adubar o terreno para coope-
rativas de plataforma é a criagdo
de incubadoras dessas empresas
nas universidades, organizacGes
ndo governamentais e dentro das
proprias cooperativas.

A proposta da incubagdo é apoiar
novos empreendimentos com su-
porte técnico, juridico e contabil,
muitas vezes oferecendo consulto-
rias e mentorias especializadas na
potencializagdo de um negécio. E
foi justamente esse modelo que re-
sultou na criagdo da Up and Go -
cooperativa de plataforma criada
para oferecer emprego e renda as
mulheres de uma comunidade de
imigrantes, em Nova York.

A Up and Go possui, hoje, cer-
ca de 40 cooperadas. Gragas a
plataforma, pela primeira vez
desde que chegaram a América,
essas mulheres conseguiram uma
remuneragdo justa por seu tra-
balho. “Antes de fazerem parte
da cooperativa, elas ganhavam
muito mal e ndo tinham garan-
tia de serem pagas pelo servico
que prestavam. As vezes, limpa-
vam a residéncia e o dono dizia
estar sem dinheiro para paga-las
na hora. Outras vezes, pagavam
as passagens para ir até a casa
do cliente e, ao chegar, eram
avisadas de que ele tinha desis-
tido. Com isso, tinham um pre-
juizo grande, porque ndo eram
ressarcidas pelo deslocamento”,
recorda Sylvia Morse, gerente
de projeto do Center for Family
Life (CFL) — organizagdo sem fins
lucrativos que realiza a incubacdo
de cooperativas de plataforma na
cidade norte-americana.

Desde 2006, o CFL capta fun-
dos e oferece suporte técnico e
financeiro a criagdo de coopera-
tivas de plataforma nas éreas de
servicos de limpeza e cuidado
de criangas pequenas. “Nossa
equipe trabalha para ajudar esses
trabalhadores a constituirem sua
cooperativa, ajudando a definir
como devem ser o site, o aplica-
tivo, o atendimento aos clientes,
a politica de pregos e as assem-
bleias de cooperados”, resume
Sylvia, que também participou
como palestrante do 14° CBC.
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Igualdade de ganhos para todos
Aideia é ressignificar o que é
inovacio e eficiéncia quando
falamos de uma economia solidaria,
prevendo uma mudanca de
propriedade: da que explora o
trabalhador a fim de concentrar
riquezas para poucos para a que
distribui democraticamente os
beneficios a todos.

Coragéo tecnoldgico
As cooperativas de plataforma
n&o vieram para rejeitar tudo
© que compde a economia de
compartilhamento. Pelo contrario.
possivel aproveitar o carater
tecnolégico desses negécios
on-line e as possibilidades de
compartilhamento de informagées
€ comunicagdo oferecidas pela
internet, promovendo uma
mentalidade de propriedade
coletiva.

Solidariedade

No lugar de uma economia
com base no trabalho

com fungées designadas
anonimamente, por meio de
um aplicativo, as plataformas
podem ser operadas com
relagées humanas, baseadas na
solidariedade, no cuidado com
as pessoas, no mutualismo, na
cooperacao e na agregacio
por trabalhadores, usuarios,
sindicatos ou até cidades.

10
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MERCADO

0 COOPERATIVISMO
ESTA ENTRE 0S
SETORES MAIS
QUALIFICADOS
PARA APROVEITAR
AS OPORTUNIDADES
QUE PODEM SURGIR
NO PAIS NOS
PROXIMOS ANOS

0 ABRE ASAS,



Por Mariana Branco

Brasil tem o desafio de

voltar a crescer. O Pro-

duto Interno Bruto (PIB),

soma das riquezas pro-

duzidas no pais, encerrou
2018 com crescimento de 1,1%,
segundo dados do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). A melhora do cenario em
2019 passa por reformas estrutu-
rantes — como a da Previdéncia e
a Tributaria —, além de implemen-
tagdo de medidas para destravar
a economia e melhorar o ambien-
te de negdcios. Mas as dificul-
dades para os empreendedores,
em geral, e o cooperativismo,
em particular, ndo param por ai.
E preciso preparo para conquistar
um lugar ao sol na economia do
século XXI, que sofreu profundas
transformacoes. Industria 4.0, di-
versidade e sustentabilidade séo
alguns dos conceitos-chave nesse
novo mundo.

Uma boa noticia, de acordo com
o consultor financeiro Teco Me-
dina, é que o Brasil parece estar
comprometido com a agenda de
responsabilidade fiscal e desbu-
rocratizacdo necessaria a retoma-
da do crescimento. Na avaliacdo
de Medina, se as principais refor-
mas estruturantes propostas para
a economia forem aprovadas, em
breve voltaremos a crescer. Para
ele, a reforma da Previdéncia, em
tramitagdo no Congresso, é con-
siderada a mais importante, ja
que colaborara significativamen-
te para sanar as contas publicas.
"Para investir e atrair investimen-
tos, é preciso zerar o déficit pri-
mario, formado, em grande par-
te, pela Previdéncia. Nao existe
pais, em 2024, se a reforma nao
passar”, afirmou, durante sua pa-
lestra “O Mercado Brasileiro de
Hoje no Futuro”, 14° CBC.
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TECO MEDINA,

consultor financeiro



Dispostas a nao ficarem a mercé
das marés do mercado financei-
ro, as cooperativas estdo se pre-
parando para enfrentar qualquer
um dos cendrios possiveis para o
pais. Justamente por isso, o coo-
perativismo é um dos setores da
economia mais qualificados para
aproveitar as oportunidades que
podem surgir nos proximos anos.
“Pode ser que, na préxima déca-
da, o Brasil deixe de ser o pais do
futuro para ser o pais do presen-
te. Vocés, cooperativistas, estdo
muito bem preparados para isso.
N&o deixem de pegar esse ciclo
do comeco. Se as coisas derem
certo de novo, elas vdo dar muito
certo. A partir do ano que vem,
tem enormes chances de a eco-
nomia voltar a andar”, afirmou.

Medina falou também sobre a
importancia de um ambiente de
negdcios favoravel ao empreen-
dedorismo, incluindo suas novas
formas. “A gente precisa tornar
o Brasil um lugar melhor para se
investir. Ndo existe pais em que
o governo atrapalhe mais os ne-
gocios. O Brasil precisa decidir se
vai ser o pais das cooperativas,
das fintechs e da inovacéo, ou o
pais do pedagio, do ascensoris-
ta”, comentou.
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Outra boa noticia para as nossas
cooperativas: estamos em sinto-
nia com um fenémeno que esta
mudando as relagdes econdmi-
cas no mundo. A Industria 4.0
(ou quarta revolugdo industrial),
é um conceito que engloba as
novas tecnologias de automa-
céo e informacédo. Isso inclui, por
exemplo, as startups, pequenas
empresas com modelo inovador
de negdcios, que muitas vezes
impactam a vida de suas comu-
nidades. A velocidade com que
surgem esses novos empreendi-
mentos é um desafio para quem
estd no mercado. O positivo é
que o cooperativismo tem muito
em comum com a Industria 4.0.

“Nada estd sendo como antes,
pois a velocidade de transfor-
macdo estd muito alta. A cada
instante, estd surgindo um novo
negécio que pode acabar com
nosso negdcio. H& uma nova 16-
gica de consumo, que envolve
menos comprar para ter posse,
e mais para ter acesso. Com o
Uber, por exemplo, ndo preciso
ter um carro na garagem para me
locomover. Basta ter acesso ao
carro”, explica Andréa Dietrich,
empreendedora e consultora de
estratégia digital.
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ANDREA DIETRICH,

empreendedora e consultora de estratégia digital.

Andréa, que presta consultoria tanto para startups quanto para
grandes companhias, também esteve no CBC falando sobre
“A Marca na Industria 4.0, ressaltando que, em um cenério de
competicdo acirrada — no qual a tecnologia eleva a qualidade
a um novo patamar —, o grande diferencial pode ser o proposi-
to da empresa, bem como a experiéncia oferecida aos clientes.
Transparéncia, visdo das necessidades do consumidor e impacto
social agregam valor a marca.

“O que diferencia uma empresa de outra é como vocé vai colocar
sua ideia em pratica. Tudo isso é muito alinhado com o cooperati-
vismo. A marca 4.0 é pautada pela experiéncia que deixa na vida
das pessoas. A marca do futuro é construida sobre trés pilares fun-
damentais: propdsito, empatia e coragem. A causa por tras é que
vai fazer a diferenca, e o cooperativismo tem isso muito forte.”
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O respeito a diversidade e a inclusao
de todas as pessoas também sdo dife-
renciais importantes no mercado 4.0,
tornando qualquer negdécio mais oxi-
genado e competitivo. Nesse quesito,
mais uma vez, as cooperativas saem
na frente. O conceito de diversidade
engloba aceitagdo e respeito. Significa
entender que cada individuo é Unico
e reconhecer nossas diferencas indivi-
duais. Vivemos um momento de pola-
rizagdo e, ao mesmo tempo, de grande
expressdo social, com as ditas minorias
se posicionando”, afirma o psicélogo
Djalma Scartezini, que tem MBA em
Recursos Humanos pela Fundagdo Ge-
tulio Vargas (FGV) e também esteve no
14° CBC, falando sobre “A Diversidade
como Diferencial Competitivo.”

Ele destaca que, para se comunicar,
a empresa precisa compreender a
sociedade. “O negbcio é atrair pes-
soas”. O psicologo explica, ainda,
que um grupo pouco diverso de co-
laboradores no interior das empresas
fornece um numero igualmente limi-
tado de solugdes. Além disso, ressal-
ta que, para funcionar, a diversidade
precisa ser uma politica efetiva, para
além do marketing.

“A diversidade de pensamento é
que vai trazer para a organizagao
um diferencial competitivo. Parecer
ser diverso é facil. A gente contrata
alguém para fazer uma campanha
de marketing. O marketing é o pa-
pel embrulhando o presente. Néo
adianta desembrulhar e néo ter nada
dentro”, diz. Para Djalma, o coopera-
tivismo tem a semente da diversida-
de na gestao coletiva. “Todo mundo
€ dono [do negdcio]. A gente [mer-
cado] quer esse valor que ja existe
no cooperativismo, que é a decisdo
coletiva. Assim, teremos mais engaja-
mento e produtividade”, afirma.
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Em franca expansdo e alinhado
com a nova economia, o setor
de energia sustentédvel vai gerar
muitas oportunidades de nego-
cios nos proximos anos e, por
isso, precisa estar no radar das
cooperativas. Quem garante ¢é
Filipe Braga Ivo, especialista em
tecnologia, empreendedorismo
e diretor de novos negdcios da
Sunew, empresa lider mundial na
fabricagdo de filmes fotovoltaicos
organicos (OPV, um filme gerador
de energia solar com design flexi-
vel e inteiramente organico).

Em sua palestra sobre “O Poten-
cial Brasileiro na Energia Renova-
vel”, durante o CBC, Braga Ivo
ressaltou que fontes de geragdo
de energia, como petréleo e car-
vdo, vdo perder cada vez mais
espago, ndo apenas por serem
fontes esgotaveis, mas devido

ao dano ambiental que causam.
O consumo de carvdo chegou a
um pico em 2015 e, desde entéo,
a tendéncia é de queda. O es-
pecialista diz que 0 mesmo deve
ocorrer com o petréleo, muito an-
tes de as reservas se esgotarem.

"A transicdo energética estd acon-
tecendo, n3o interessa se vemos o
copo meio cheio, ou meio vazio”,
resume. Os substitutos ao modelo
atual ja estdo entrando em acdo. A
geragdo de energia solar ja é a que
mais cresce no mundo. A produgao
de energia edlica também sobe a
um ritmo acelerado. Os custos de
produgdo de ambas vém caindo
vertiginosamente. A eletrificacdo
dos carros também ja é uma rea-
lidade. “As montadoras tém pre-
visdo de eletrificar as frotas”, diz
Felipe. As cooperativas também
aderiram a revolugdo energética.

Conhecga todas

as diretrizes
prioritarias para o
cooperativismo em
relacédo a conquista
de novos mercados.
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secretario de Agricultura Familiar e Cooperativismo do Ministério da Agricultura
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Marco Olivio Morato, analista
técnico e econdémico do Sistema
OCB, explica que, somente no
Ramo Infraestrutura, hd 76 coo-
perativas gerando energia. Des-
sas, nove atuam no chamado sis-
tema de compensagdo — ou seja,
geram energia para Cconsumo
proprio e, com isso, pagam mais
barato na conta de luz. As demais
produzem energia para venda.
Além disso, ha 159 cooperativas
de outros ramos gerando a proé-
pria energia no sistema de com-
pensacao.

A maior parte é formada por
Pequenas Centrais Hidrelétricas
(PCHs). Mas ha também geracdo

a partir de biomassa, fotovoltaica
e uma cooperativa geradora de
energia edlica. Com 22 coopera-
dos, a Cooperativa Brasileira de
Energia Renovéavel (Coober), de
Paragominas (PA), é uma das que
geram energia com placas solares
no sistema de compensagao.

"A energia gerada é injetada nas
redes de distribuicdo e compen-
sada na conta de luz, que tem um
desconto de 60% para os coo-
perados. Hoje, eles geram 9 mil
Kw/h por més, o equivalente ao
abastecimento de 50 familias de
quatro pessoas”, explica Morato.
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Os cooperativistas contam ainda
com a promessa de fortalecimen-
to e interlocugdo por parte do
novo governo. Segundo o se-
cretario de Agricultura Familiar e
Cooperativismo do Ministério da
Agricultura, Fernando Schwanke,
a ministra da Agricultura, Tereza
Cristina, quer valorizar o setor.
“Estamos preparando programas
importantes de acesso tanto a
mercados institucionais quanto
privados, em &mbitos nacional e
internacional”, afirmou.

Segundo Shwanke, o governo
estd elaborando suas politicas
com base no documento Brasil
Mais Cooperativo, da Organiza-
cédo das Cooperativas do Brasil
(OCB). “Aideia é ter cooperativas
irmas, com troca de boas praticas
(veja matéria da pagina 44)".

Outra novidade é que, a partir de
1° de julho, as cooperativas de cré-
dito poderdo receber depdsitos
da poupanga rural. O anuncio foi
feito pelo chefe do Departamento
de Supervisdo de Cooperativas e
de Instituicdes Bancarias do Banco
Central, Harold Espinola.

As politicas voltadas para o
cooperativismo também serdo
desenvolvidas no dambito da Se-
cretaria de Inclusdo Social e Pro-
dutiva Urbana (Senisp), vincula-
da ao Ministério da Cidadania.
A secretaria deve atuar em trés
eixos: intermediacdo de mao de
obra, qualificacdo e empreen-
dedorismo — contando com 644
parceiros, entre instituicbes pu-
blicas e privadas. A Senisp retne
as antigas Secretaria de Inclusdo
Produtiva, do extinto Ministé-
rio do Desenvolvimento Social
(MDS), e Secretaria Nacional de
Economia Solidéria, do extinto
Ministério do Trabalho. R



COMUNICAGAO

DIVULGACAOQ
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Por Tchérena Guimaraes

omos muitos. Somos mais
de 14,6 milhdes de coopera-
dos no Brasil. E, hoje, nossas
quase sete mil cooperativas
geram 425,3 mil empregos
diretos no pais, ajudando a movi-
mentar a roda da economia. Sao
ndmeros e impactos inquestiona-
veis, mas ainda assim temos mui-
tos desafios pela frente. E ecoar
esses resultados para a socieda-
de é um deles. “Cooperativismo
é algo sério, que traz resultados
concretos para a vida das pesso-
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as, como o desenvolvimento so-
cial. E é isso o que a gente precisa
falar”, explica Daniela Lemke, ge-
rente de Comunicagdo do Sistema
OCB. "Hoje, a gente percebe
que ganha o coragdo das pesso-
as quando elas entendem o que é
uma cooperativa e o bem que ela
faz para seus cooperados.”

Os caminhos para potencializar
a divulgacdo do cooperativismo
no Brasil foram debatidos duran-
te o 14° Congresso Brasileiro do
Cooperativismo, que aconteceu
em Brasilia, no més de maio. E,
como bons cooperativistas, nés
ja comecamos a desbrava-los.
Confira:

CAMINHO 1
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Somos todos testemunhas da

maior revolugdo tecnoldgica ja
ocorrida na humanidade. Desde
a abertura da internet ao publico,
em 1995, a forma como nos rela-
cionamos com o mundo e com as
outras pessoas mudou completa-
mente. Quase 70% da populagao
mundial estd conectada a internet
24 horas por dia, sete dias por
semana, por meio do celular. Pa-
gamos nossas contas sem sair de
casa, e basta um toque na telinha



do smartphone para resolver nos-
sos problemas. Abrindo um aplica-
tivo, conseguimos um carro para ir
aonde quisermos. Clicando em ou-
tro quadradinho, a gente encontra
resposta para qualquer pergunta.

“As novas tecnologias da infor-
macao estdo mudando a socie-
dade, a forma de comercializar
produtos e a relagdo entre as or-
ganizacdes e os clientes. E uma
transformagdo cultural, compor-
tamental e tecnoldgica”, afirma
Arthur Igreja, especialista em tec-
nologia e informag3o.

Justamente por isso, é essencial
avaliar a forma como as coopera-
tivas estdo falando digitalmente
aos seus cooperados e clientes.
“A pergunta que deve ser feita é
simples: qual é o grau de buro-
cracia para as pessoas chegarem
nos produtos e servicos de uma
cooperativa”, argumenta lgreja.
Segundo ele, para ganhar mer-
cado na nova economia digital,
é preciso entender o problema
que as pessoas querem resolver
e qual é o caminho mais conve-
niente para fazer isso. “E pode ter
certeza: as pessoas encontrardo
a informagdo de que precisam,
com a sua ajuda, ou apesar de
vocé”, enfatiza.

De fato, os clientes da atualidade
também ndo querem ser trata-
dos como os do passado. “Vocé
nao vai conseguir tocar as pes-
soas ‘bombardeando’ elas [de

informacgées]. Todo mundo esta
impulsionando postagens. O usu-
ario esta recebendo isso de todo
mundo. Ele quer se relacionar.
Estd todo mundo gritando na in-
ternet. Ndo é assim que vocé vai
engajar as pessoas. Vocé vai en-
gajar as pessoas com contetdo
de qualidade, capaz de agregar
valor as suas vidas”, salienta.

CAMINHO 2
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Em um mundo conectado em
rede, tem mais chances de ven-
cer quem percebe algo simples:
na era da inovagao digital, quem
manda sdo as pessoas. E elas
querem ser ouvidas, levadas em
consideragdo e, principalmente,
querem ter seus desejos atendi-
dos de forma répida e eficiente.

“Para ganhar espago, toda em-
presa ou cooperativa precisa se
adaptar e colocar as pessoas —
sejam elas clientes ou coopera-
dos — em primeiro lugar”, analisa
Arthur Igreja. Ndo dé para criar
um produto ou vender um servi-
¢o sem antes ouvir a opinido de
guem consome. A era do exe-
cutivo brilhante, que tomava de-
cisdes sozinho, sem precisar sair
do escritério, acabou. Quem nao
ouvir o que o cliente tem a dizer
est4 fadado ao fracasso.

De acordo com o especialista
em marketing Romeo Busarello,
¢ fundamental estar atento ao
publico e aos seus desejos. Mais
que isso! E fundamental construir
uma relagdo de proximidade com
cada pessoa da nossa rede. Mas
isso nem sempre é facil.
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“Acompanhar as mudancgas tra-
zidas pelas novas tecnologias da
informac&o exige dedicagdo”, aler-
ta Busarello. “Estudar e buscar co-
nhecimento sao fundamentais para
qualquer profissional. E preciso ir
atras de educacdo. E ndo digo so-
mente sobre MBA, pés-graduagdo
ou doutorado; falo cada vez mais
de cursos de uma semana ou 15
dias, participar de eventos e con-
gressos com profissionais de mer-
cado. O importante é fazer cone-
xoes e ter uma alma digital.”.

CAMINHO 3
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A Casa do Cooperativismo ja
deu o primeiro passo para au-
mentar o reconhecimento do
cooperativismo em todo o Bra-
sil. Langamos, em 2017, o Movi-
mento SomosCoop - criado para
fortalecer a imagem do nosso
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modelo de negdcios no Brasil e
o orgulho de fazer parte de uma
cooperativa. A iniciativa seguira
como a peca central da nossa
divulgagdo nos préximos anos,
ja que vem trazendo &timos re-
sultados.

“Estou ha 35 anos no cooperati-
vismo e confesso que ainda ndo
tinha visto um projeto tado dife-
renciado e capaz de dar uma pro-
jecdo tdo grande aos nossos pro-
dutos e as nossas cooperativas
quanto o SomosCoop”, elogia
Samuel Zanello Filho, coordena-
dor de comunicagédo do Sistema
Ocepar. Na avaliagdo do jornalis-
ta, sé é preciso ter um cuidado:
o SomosCoop sé tem significado
se todos nds, cooperativistas, nos
engajarmos. “Quanto mais pes-
soas e mais cooperativas aderi-
rem ao SomosCoop, maior sera a
receptividade por parte do cida-
ddo comum”, garante.

Justamente por isso a Ocepar
abragou o movimento Somos
Coop desde o seu langamento,
estimulando as cooperativas do
estado a utilizarem essa marca em
seus produtos. “Precisamos edu-
car o consumidor a dar preferén-
cia aos produtos das cooperativas,
destacando que eles sdo mais sus-
tentaveis e tém impacto direto na
melhora de vida de toda a comu-
nidade”, defende Zanello.

Tal percepgdo é endossada por
uma pesquisa realizada com 1.023
consumidores do Parana. O estu-
do, realizado em 2017, revelou que
os entrevistados dariam prioridade
aos produtos cooperativistas se ti-
vessem conhecimento do impac-
to que causam na sociedade e na
economia. Além disso, constatou
que 96% dos entrevistados apro-
vam os produtos de cooperativas,
destacando o bom prego e a quali-
dade desses produtos. Outros 33%
afirmaram que desconhecem quais
produtos sdo de cooperativas.

Para deixar bem claro quais pro-
dutos tém DNA cooperativista, o
Sistema COB langou, este ano, o
Carimbo SomosCoop, disponivel
para uso gratuito por qualquer
cooperativa brasileira. Uma das
primeiras a aderirem foi a Coca-
mar Cooperativa Agroindustrial,
que conta com 15 mil coopera-
dos e 3 mil colaboradores. “Es-
tamos colocando o carimbo em
todos os produtos, aos poucos.
Nosso planejamento ¢ incluir em
toda a nossa linha. Hoje ja temos
no café, nos molhos e estamos in-
cluindo no élcool”, descreve Sa-
brina Morello, coordenadora de
comunicacgdo da Cocamar.



Conhecga todas

as diretrizes
prioritérias para

o cooperativismo
relacionadas a drea
de Comunicacéo.
Elas foram
definidas por
1.300 cooperativas
brasileiras durante
o 14° CBC.
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Um dos principais desafios da comu-
nicacdo, nesse sentido, é alinhar o dis-
curso institucional do cooperativismo.
A forma de falar sobre o nosso movi-
mento difere muito de Norte a Sul do
pais”, constata Daniela Lemke, geren-
te de comunicagdo do Sistema OCB.

Dispostos a reverter esse quadro, os
comunicadores da Casa do Coopera-
tivismo e das unidades estaduais do
Sistema OCB estdo produzindo um
guia de discurso institucional sobre o
cooperativismo.

Outra estratégia em andamento é a
avaliagdo de qual formato de divul-
gagdo do cooperativismo traz maior
impacto para 0 nosso movimento.
“No momento, estamos seguindo
esse caminho nas redes sociais com
a técnica de storytelling [contagdo de
histéria). Afinal, contar histdrias tem
tudo a ver com o cooperativismo; e
cooperativismo tem tudo a ver com
pessoas. Outra aposta sdo videos
curtinhos com um resumo jornalisti-
co do que esta acontecendo de mais
importante no cooperativismo, o Mi-
nuto Coop.”, exemplifica Daniela. B
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0 SEGREDO PARA GARANTIR
0 SUCESSO DA GESTAO E
GOVERNANCA E COMECAR A
PLANEJAR NO PRESENTE

Por Sabrine Meneses

tencdo, gestores: a sustentabilidade do seu negé-
cio depende de como vocé lida com as mudangas
trazidas pela internet e pelas novas tecnologias.
Marcas consagradas desapareceram, profissdes es-
tdo sendo extintas, alguns servicos estdo ficando
obsoletos. Parece o apocalipse, mas ndo é. No universo
cooperativista temos plenas condi¢des de fazer os ven-
tos da mudanca soprarem a nosso favor. Sabe por qué?
“O caminho para o sucesso ndo é pavimentado por
tecnologias, mas por pessoas”. A frase é de Sandro
Magaldi, autor do livro Gestdo do Amanhé e fundador
de uma startup com foco em gestado e empreendedo-
rismo. E até ele — que vive da inovagdo — reconhece:
a tecnologia é apenas uma ferramenta de mudanca.
As boas ideias surgem de pessoas.



Durante o 14° Congresso Brasileiro do Cooperativismo
(CBCQC), realizado em Brasilia, Magaldi falou sobre como as
empresas podem sobreviver (e crescer) nesse novo mundo
conectado pela internet. Segundo ele, entender como a
tecnologia muda o comportamento da sociedade é o pri-

meiro passo para saber como lidar com as transformagdes
causadas por ela.

“N&o adianta pen-

sar com a nossa cabeca.

O primeiro passo é entender

que o mundo mudou. O maior de-

sejo dos jovens da minha geracéo, por

exemplo, era ter um carro. Hoje, ja ndo ha

mais tanto interesse, porque existem aplicativos

que resolvem o problema da locomogdo para eles.

Tanto que houve uma redugdo de 21% na emissao de car-
teiras de habilitagdo no Brasil nos Ultimos trés anos”, explica.

Justamente por isso, o desafio dos gestores das montado-
ras e dos taxistas ndo é quebrar a cabeca para desenvolver
novas tecnologias para brigar com essa realidade. O desafio
é entender o que as pessoas querem e oferecer solugdes
diferenciadas para elas. “A gente precisa aprender a desa-
prender e reaprender”, acrescenta André Bello, professor
do Centro de Referéncia em Inteligéncia Empresarial (Crie),
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Bello chama a atengdo para o fato de que as novas tec-
nologias estdo apenas comegando a aparecer. “Ainda va-
mos ter um salto tecnolégico gigantesco nos préximos
anos. E precisamos saber usar a tecnologia a nosso favor,
para sanar as nossas necessidades, ao invés de competir
com ela. Acredito que o futuro sera totalmente diferente
de tudo que ja foi vivido. E, nesse futuro, ndo serdo os
mais fortes que sobreviverao, e sim os mais rapidos.”

Outro ponto importante: existe uma falsa percepcao de
que a inovagdo sé é feita por pessoas jovens. “Inova-
cdo tem a ver com a forma de pensar, e ndo com ida-
de”, garante o fundador da plataforma Meu Sucesso.
Para ele, a empresa que possuir profissionais com co-
nhecimento de mercado e capacidade para inovar tem
seu futuro garantido. “O importante é ndo ter medo
de mudar. Algumas marcas estdo quebrando por faze-
rem a mesma coisa muito bem feita por muito tempo.
E nos dias de hoje precisamos de mais: é necessario
fazer diferente”, conclui Magaldi.
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Se as pessoas sdo o principal in-
grediente para o crescimento de
um empreendimento, a implanta-
cdo de um modelo de governan-
ca ¢ similar a uma receita, capaz
de fazer todos os profissionais da
empresa atuarem de forma con-
junta e sinérgica, gerando resulta-
dos melhores e mais sustentaveis.

Na pratica, a governanca coo-
perativa é um modelo de gestdo
fundamentado nos valores e prin-
cipios cooperativistas, que esta-
belece as politicas internas e os
6rgaos necessarios para garantir
a transparéncia, a ética e a pereni-
dade dos negdcios. Desde 2016,
as melhores préticas relacionadas
ao tema foram sistematizadas no
Manual de Boas Praticas de Go-

porque se uma travar, a outra
pode até demorar, mas trava
também”, explica Luciana Ma-
ttos, uma das especialistas que
participaram da elaboragdo do
documento.

O Manual de Boas Préticas de
Governanca Cooperativista foi
elaborado por um grupo técnico
constituido por profissionais do
Sistema OCB, representando as
cinco regides do pais. A publica-
¢do aborda conceitos e principios
importantes sobre governanga
aplicados as sociedades coope-
rativas e trata de outras questdes
fundamentais, como o papel de
cada agente, além da funcédo dos
orgéos de administracdo e fiscali-
zacdo. Também sao ressaltados os
trabalhos e a relevancia dos comi-
tés de assessoramento e das au-
ditorias, bem como da ouvidoria,
e do relacionamento constante e
estreito com o cooperado.

vernanca Cooperativista, elabo-
rado pelo Sistema OCB.

“Esse modelo de referéncia de
governanga tem auxiliado nossas
cooperativas a melhorarem suas
estruturas de gestdo e, conse-
quentemente, sua performance
e competitividade”, afirma Leo-
nardo Boesche, superintenden-
te do Sescoop/PR. Ela esclarece
que todas as politicas e estrutu-
ras sugeridas pelo manual levam
em consideracdo os principios e
as particularidades do modelo de
negoécios cooperativista. Afinal,
somos diferentes, com orgulho,
ja que nossas decisdes sdo sem-
pre pautadas por nosso compro-
Misso com as pessoas e com o
desenvolvimento sustentavel das
comunidades nas quais atuamos.

“Dentro desse nosso modelo re-
ferencial, gestdo e governanca
sdo duas engrenagens que de-
vem estar funcionando sempre;
e devem estar bem alinhadas

Manual de Boas Praticas de
GOVERNANGA COOPERATIVA
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SistemaOCB.

Faca o download
da publicagcdo aqui
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Garantir a perenidade de uma em-
presa é um dos compromissos de
um bom lider. Por isso, o gestor
consciente é aquele que pensa hoje
no amanha e prepara os talentos da
equipe para assumirem postos es-
tratégicos no futuro. E é justamente
por ter compromisso com seus coo-
perados que a Sicredi Pioneira (RS)
implantou um processo de sucessao
justo, democrético e transparente
para os membros de seu conselho.

“O processo de escolha dos novos
conselheiros na Pioneira é feito de
maneira democratica e se da por
meio de uma avaliagdo de desempe-
nho, realizada pelos préprios mem-
bros dos conselhos, onde todos
respondem sobre cada um dos
colegas. Ao final, é colocado um
ranking e os Ultimos colocados

sdo convidados a ceder o espago”,
explica Tiago Schmidt, represen-
tante da cooperativa no CBC.

Um dos requisitos para ser es-
colhido para o cargo é a neces-
sidade de ter formacgédo superior.
Schmidt conta que essa exigéncia
foi votada em assembleia e que a

maior parte dos sécios entendeu
a necessidade de os conselheiros
de administragdo possuirem gra-
duacdo. “Com isso, conseguimos
avancar em varias questdes den-
tro do conselho”, declara.

Sobreofuturodasucessao, Schmidt
destaca: é preciso planejar agora.

——
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“A gente ndo pode morrer de um
dia para o outro? Essa é uma pos-
sibilidade real de saida. A partir do
momento em que eu faltar, exis-
tem pessoas preparadas para que
continuem a cooperativa? Essa é
a nossa grande responsabilidade,
enquanto gestores de um negdcio

cooperativo”, afirma.



UM EXEMPLO
A SER SEGUIDO

Algumas cooperativas ja
alcancaram a exceléncia nas
areas de governancga e gestdo.
E o caso da Unimed Belo
Horizonte, Unica cooperativa
brasileira a conquistar o selo
Pré-Etica, certificacdo concedida
pelo Instituto Ethos e pela
Controladoria-Geral da Unido
(CGU) as companhias engajadas
com a integridade e a confianca
nas relacdes comerciais,
implementando agdes voltadas
para a prevencao, deteccao

e remediacdo de atos de
corrupgao e fraude.

“Ter pessoas corretas e
processos bem mapeados e
organizados sao os pilares mais
seguros para garantir o futuro
de qualquer empreendimento”,
revela Fernando Coelho,
superintendente Administrativa-
Financeiro da Unimed BH.

Outro fator importante para
assegurar a perenidade dos
negocios, segundo ele, é o
comprometimento com a ética e
com a integridade da gestdo. "E
necessario fazer o certo, e ndo o
que é facil”, frisou.

Ainda segundo o
superintendente, os principais
passos para a realizagdo

de um trabalho ético séo a
transparéncia, a equidade entre
os membros, a prestagdo de
contas, a responsabilidade
social e o compliance — conjunto
de processos construido para
garantir o cumprimento das
normas, diretrizes e atividades
do negdcio, além de ajudar a
detectar, tratar e evitar qualquer
desvio na conduta desse
conjunto.

PRINCIPIOS DA BOA
GOVERNANCA COOPERATIVA

AUTOGESTAO

E o processo pelo qual os préprios cooperados, de

forma democratica e por meio de organismos de
representatividade e autoridade legitimos, assumem

a responsabilidade pela direcdo da cooperativa e pela
prestacdo de contas da gestdo. Os agentes de governanga
sdo responsaveis pelas consequéncias de suas agdes e
omissoes.

SENSO DE JUSTICA

E o tratamento dado a todos os cooperados com
igualdade e equidade em suas relagdes com a cooperativa
e nas relagdes desta com as demais partes interessadas.

TRANSPARENCIA

E facilitar voluntariamente o acesso das partes interessadas
as informagdes que vao além daquelas determinadas por
dispositivos legais, visando a criagdo de um ambiente de
relacionamento confidvel e seguro.

EDUCACAO

E investir no desenvolvimento do quadro social visando a
formagdo de liderangas, para que estes tragam em seus
conhecimentos de gestao e administragdo a esséncia da
identidade cooperativa — base de sucesso e perpetuidade
de sua doutrina.

SUSTENTABILIDADE

E a busca por uma gestdo ética nas relagdes internas e
externas para geragao e manutencao de valor a todas as
partes interessadas, visando a perenidade da cooperativa,
considerando os aspectos culturais, ambientais, sociais e
econémicos. B

Quer saber quais séo as prioridades do
cooperativismo para a area de governanga e
gestao? Entdo dé uma olhada nas diretrizes
definidas durante o 14° CBC!
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POR ROBERTO
RODRIGUES

Coordenador do Centro de Agronegécio
da FGV e Embaixador Especial da FAO
para as Cooperativas

ara celebrar os 50 anos de

sua criacdo, a Organizacdo

das Cooperativas Brasileiras

(OCB) realizou, 8 a 10 de

maio, seu 14° Congresso,
discutindo a construcéo do futuro
do movimento diante do cenério
econdmico e politico do pafs e do
mundo, com mais de 1.300 parti-
cipantes de todo o pais.

Trata-se de um movimento que
ganhou credibilidade ao longo
deste meio século de existéncia,
estando expressivamente presen-
te nos diferentes segmentos so-
cioeconémicos do Brasil, com cer-
ca de 6.800 cooperativas atuantes
que nucleiam mais de 14 milhdes
de cooperados. Para se ter uma
ideia da importancia dessas em-
presas, basta dizer que, na area ru-
ral, mais da metade da produgao
agropecuaria nacional passa por
cooperativas, com uma condicdo:
a grande maioria dos associados é
de pequenos e médios produto-
res. E, na drea do crédito, o dado
é ainda mais relevante: as coope-
rativas de crédito s6 cresceram
depois da Constituicdo de 1988,
na qual foram reconhecidas como
integrantes do Sistema Finan-
ceiro Nacional e passaram a ser
fiscalizadas pelo Banco Central,

assim como j& eram os demais
bancos. Com isso, a evolugdo
recente desse setor foi tdo espe-
tacular que, se todas as coopera-
tivas de crédito integrassem um
Unico banco de clpula, este ja
seria o0 sexto maior do pais, atras
apenas do Banco do Brasil, da
CAIXA e dos privados Itau, Bra-
desco e Santander. E é um velho
sonho dos lideres cooperativistas
que essa unicidade seja alcangada
num futuro ndo muito distante.

No Congresso, foram discutidos
alguns temas recorrentes nunca
resolvidos até entdo. Entre eles,
foi aprovada uma recomendagéo
de que todas as cooperativas, de
qualquer ramo de atividade, pas-
sassem a ter em seu Conselho
de Administragdo pelo menos
uma mulher e um(a) jovem. An-
tigos lideres ndo gostavam des-
sas ideias, argumentando que
nos quadros sociais ndo havia
representantes do sexo feminino
ou da juventude suficientemen-
te preparados para assumir um
cargo nos Conselhos. Com isso,
inibiam o acesso a tais pessoas.

Mas desta vez ficou aprovada a
tese: mesmo que nao existam
mulheres ou jovens ja capacita-
dos para a fungdo e, portanto,
sem condicdes eleitorais, a di-
recdo da cooperativa cooptard
pessoas indicadas nos seus co-
mités feminino e de juventude,
que passarao a integrar o Con-
selho com direito a voz e sem

direito a voto (para se diferen-
ciar dos colegas eleitos).

Tal proposta ajudou na reafirma-
cdo de outros aspectos que tém
a ver com o posicionamento das
cooperativas no cenario global.

E ai ressalta a conceituacéo clara
de que cooperativa é uma empre-
sa; constituida sob a orientacdo da
doutrina, margeada por valores e
principios universais, mas uma
empresa. Presta servigos aos seus
associados para que eles possam
progredir econémica e socialmen-
te, mas é uma empresa. Sendo
assim, a cooperativa precisa estar
inserida nos mercados de forma
competitiva, com gestdo profis-
sional focada e eficiente, assumin-
do que a sustentabilidade da sua
producdo é elemento central da
competitividade. Definitivamente,
cooperativa ndo é sociedade be-
neficente, nem palco para amado-
res. Num mundo tremendamente
concorrencial, com “guerras co-
merciais” legitimas ou ndo — com
liderancas mundiais desestabi-
lizando instituicGes multilaterais
construidas a duras penas por
décadas, dando espago para um
neoprotecionismo que afetard os
paises emergentes —, as coopera-
tivas serdo elemento de destaque
na defesa de pequenos e médios
investidores de qualquer setor
econdmico, garantindo, assim, a
inclusdo social e a preservagdo da
democracia no planeta. B
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AS COOPERATIVAS BRASILEIRAS JA TEM A FORCA E A MATURIDADE
NECESSARIAS PARA AMPLIAR SUA PARTICIPAGAO NOS CENARIOS
POLITICOS NACIONAL E INTERNACIONAL. UM DOS NOSSOS DESAFIOS
E GARANTIR PARTICIPAGAO EFETIVA EM CARGOS ESTRATEGICOS NO
LEGISLATIVO, NO JUDICIARIO OU NO EXECUTIVO.

Por Amanda Cieglinski

/

— uma questdo de sobrevivén-

cia: se o cooperativismo pre-
— tende crescer no Brasil, pre-

cisamos ser reconhecidos (e
___ admirados) por quem - pelo
direito adquirido nas urnas — toma
as decises no pais, seja em ambi-
to municipal, estadual ou federal.
As leis, os decretos e as jurispru-
déncias criados por eles tém im-
pactos juridicos, econémicos e tri-
butérios para nossas cooperativas.

E o grande desafio dos grupos
organizados da sociedade ¢ arti-
cular forgas para se fazer presen-
te no xadrez politico, garantindo
que politicos, gestores e magis-
trados levem em consideracéo os
interesses dos publicos por eles
representados. Com o cooperati-
vismo nédo é diferente.

H& 50 anos, a OCB ¢ a legitima
representante das cooperativas
brasileiras, defendendo nossos
interesses no Brasil e também no
exterior. E os desafios estratégi-
cos desse trabalho foram deba-
tidos durante o 14° Congresso
Brasileiro do Cooperativismo
(CBC), em Brasilia. Na ocasido, os
1,3 mil participantes debateram
e priorizaram 23 diretrizes para
o futuro, com vistas a melhorar a
representagdo politica das nossas
cooperativas.

O futuro é algo para ser desenha-
do, planejado e construido. Nao é
algo que vocé espera acontecer”,
apontou o presidente do Sistema
OCB, Mércio de Freitas, durante a
abertura do CBC, quando deputa-
dos, senadores e representantes

creset

dos poderes Executivo e Judiciario
receberam a Agenda Institucional
do Cooperativismo 2019 — docu-
mento que elenca as principais
demandas do setor para que ele
possa contribuir de forma ainda
mais efetiva para o crescimento do
pais. Mas, para alcangar um am-
biente favoravel para o fortaleci-
mento das cooperativas, é preciso
empreender esforcos para que o
Poder Publico olhe com atencdo
as especificidades do setor.

"“Sabemos do cenario politico glo-
bal, das reformas que o Executivo
precisa fazer, como a previdencia-
ria, a tributéria e, quem sabe, a
politica. Respeitamos esse timing
(tempo) da politica. Ao mesmo
tempo, a gente apresenta uma
agenda positiva: o cooperativis-



mo vem ao governo oferecer uma
alianga estratégica para o desen-
volvimento da nossa nagdo. A gen-
te vem mostrar o cooperativismo
como o aliado correto dos gover-
nos sérios. Porque nés queremos a
mesma coisa: o desenvolvimento
das pessoas”, pontua Marcio Lo-
pes de Freitas.

O papel do cooperativismo nesse
novo contexto politico e social foi
o tema central da fala do ex-presi-
dente da OCB Roberto Rodrigues.
Ele deixou uma mensagem inspi-
radora sobre o novo momento da
sociedade e sobre como o coope-
rativismo pode desempenhar pa-
pel fundamental na nova socieda-
de em rede.

“Hoje, nao é mais possivel, em todo
o mundo, uma democracia baseada
em lideres individuais, como antiga-
mente tivemos Winston Churchill ou
Mao Tsé-Tung. Talvez tenha chega-
do a hora em que a democracia se
transforme e seja a democracia em
rede, lastreada em principios e valo-
res universais. Ora, o cooperativismo
é isso: uma doutrina universal estru-
turada em cada pais, reunindo mais
de 1 bilhdo de pessoas em todo o
mundo. Portanto, quem sabe tenha
chegado a hora de uma democracia
em rede, sob os conceitos de coo-
perativas? Que o mundo olhe para
nds como uma nova (ferramenta) de
crescimento com paz, tranquilidade
e justica”, afirmou.

[=]

Conheca todas as diretrizes prioritérias
para o cooperativismo relacionadas a
drea de representacdo politica. Elas
foram definidas por 1.300 cooperativas
brasileiras, durante o 14° CBC.



Encontro de presidentes: Jair Bolsonaro cumprimenta Marcio Lopes de Freitas, do Sistema OCB, no lancamento do Plano Safra 2019

“A GENTE VEM
MOSTRAR 0
COOPERATIVISMO
COMO 0 ALIADO
CORRETO DOS
GOVERNOS SERIOS.
PORQUE NOS
QUEREMOS A
MESMA COISA: 0
DESENVOLVIMENTO
DAS PESSOAS

Marcio Lopes de Freitas.
Presidente da OCB
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A primeira prioridade elencada
no CBC para enfrentar a ques-
tdo da representagdo politica é
“criar rede virtual com os parla-
mentares da Frente Nacional do
Cooperativismo (Frencoop) para
municia-los das informagdes e
demandas do cooperativismo”.
A posse dos membros da Direto-
ria da Frente ocorreu justamen-
te durante o CBC. Composta
por mais de 300 deputados e
36 senadores, a Frencoop tem
a missdo de pautar os temas de
interesse do cooperativismo no
Congresso, divulgando e defen-
dendo as principais agdes para o
desenvolvimento do setor.

Com um longo histérico de atua-
¢do no cooperativismo, especial-
mente no Ramo Agropecuario,
o deputado Evair de Melo (ES) é
o atual presidente da Frente. Du-
rante o encontro, ele defendeu ser
primordial “ocupar os espagos” na
politica para que se faga ouvir a voz
da cooperativismo.

“Acho que o movimento tem
maturidade e tamanho. Agora é
ter atitude para aumentar e ga-
rantir uma participagado efetiva
na ocupagdo de cargos estraté-
gicos no pais, seja no Legislativo,
no Judicidrio ou no Executivo.
Com os principios, valores e a or-
ganizagao que temos, se ns ocu-
parmos os espacos politicos, va-
mos mudar o Brasil”, defendeu.

Para o parlamentar, ndo se pode
“negar a politica” e deve-se bus-
car uma atuacdo efetiva em car-
gos eletivos, conselhos e outras

Fotos: Orlando Brito



estruturas de participacdo da
sociedade civil. Essa ideia de ex-
pandir a presenca das coopera-
tivas no ambiente politico, alias,
aparece em outras prioridades
aprovadas no CBC, tais como:
“ampliar a participagdo do coo-
perativismo em conselhos nacio-
nais, estaduais e municipais de
interesse”, bem como “fortale-
cer as frentes parlamentares es-
taduais e a Frencoop nacional”.
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A metéfora mais repetida duran-
te as discussdes do CBC é a de
que o cooperativismo nado pode
“jogar com um jogador empres-
tado”, mas deve contar com os
seus proprios representantes
para fazer a diferenga em campo.

{ “COM 0S

PRINCIPIOS,
VALORES E A
ORGANIZACAO
QUE TEMOS, SE
NOS OCUPARMOS
0S ESPACOS
POLITICOS, VAMOS
MUDAR 0 BRASIL

Evair de Melo,
Presidente da Frencoop

“Imagina se cada estado brasilei-
ro tivesse elegido trés parlamen-
tares envolvidos com o coope-
rativismo? Hoje nds teriamos no
minimo 90 deles altamente com-
prometidos trabalhando ao nos-
so lado, no nosso dia a dia. Mas
também nas nossas prefeituras,
nossas camaras de vereadores,
nossas assembleias estaduais, no
nosso Executivo. Temos que in-
vestir em gente nossa para a area
juridica para fazer carreira e daqui
a algum tempo ser indicada para
o Supremo, por exemplo”, de-
fende o presidente da Frencoop.

“O Legislativo é o nosso princi-
pal palco, com uma intensidade
de jogo muito grande. As coo-
perativas, cada uma a seu modo,
estdo fazendo muito bem feita
a sua base e tém conquistado
respeito dos representantes po-
liticos brasileiros”, resume o pre-
sidente do Sistema OCB.

A ocupagédo dos espagos em 6r-
gdos e conselhos também é um
desafio das cooperativas em ni-
vel mundial, aponta a presidente
da Alianga Cooperativa Interna-
cional (ACIl) Américas, Graciela
Fernandez.

“Hoje a América tem desafios
muito importantes que sdo o re-
lacionamento das representagdes
politicas com os organismos in-
tergovernamentais e o desen-
volvimento de politicas publicas
que tenham presente o tema do
cooperativismo. Mas ainda deve-
mos amplia-lo: a ACI deve ter voz
nos organismos internacionais de
representagdo na Ameérica, como
a OEA, a FAO e a FIA. No6s preci-
samos tirar o cooperativismo dos
lugares locais”, diz. Ela destaca
também o Parlamento como um
espago-chave para que “se co-
nhecam o idioma e a identidade
do cooperativismo”.
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Para além do fortalecimento das
frentes parlamentares do coope-
rativismo em nivel estadual, no
Espirito Santo, o movimento ja
deu um passo adiante. Ha trés
anos foi criada uma comissao
permanente sobre o cooperati-
vismo na Assembleia Legislativa
local. E a primeira e Unica do pais
e pode servir de inspiragdo para
que outras sejam criadas.

A experiéncia tem trazido saldo
positivo, uma vez que permi-
te o debate de temas tocantes
as cooperativas da regido de
maneira mais consolidada. “A
comissdo permanente tem for-
talecido a agenda parlamentar
do cooperativismo estadual,



fortalecendo a nossa luta e as
nossas demandas. Noés temos
canalizado para |4 varias ques-
tGes importantes inerentes da
legislagdo dos ramos do coope-
rativismo capixaba. Obtivemos
algumas vitérias significativas,
por exemplo, na questdo do
transporte e da alimentagao es-
colar, do cooperativismo de cré-
dito, das cooperativas do agro,
do café e do leite”, enumera o
superintende da OCB/ES, Car-
los André Santos de Oliveira

A comissao relne-se quinzenal-
mente, quando sdo convidados,
além dos membros da comissédo,
outros deputados da assembleia
e liderangas cooperativistas. “Nos
nos orgulhamos muito desse traba-
lho e julgamos que ndo ha como
dissociar avangos do cooperativis-
mo e o enfrentamento dos desafios
e obstaculos sem reforco da luta no
Parlamento”, avalia o dirigente.

Além do Parlamento, seja na Ca-
mara dos Deputados ou em as-
sembleias estaduais, o CBC tam-
bém apontou como prioridade o
fortalecimento do cooperativismo
nas esferas do Executivo e do Ju-
dicidrio. O ministro do Superior
Tribunal de Justica (STJ) Paulo
de Tarso Sanseverino recebeu a
agenda institucional das maos do
presidente Marcio Lopes de Frei-
tas durante a abertura do encon-
tro e destacou a importancia de o
Judicidrio conhecer nosso sistema
para atuar corretamente quando
é chamado a se pronunciar sobre
questdes que afetam as coopera-
tivas. Ele contou que participou
da cooperativa da associagdo de
juizes do seu estado, o Rio Grande
do Sul, quando conheceu as virtu-
des do modelo na prética.

Superintende da OCB/ES

“Se temos uma pedra no meio do
caminho e uma pessoa sozinha
tentar retird-la, ndo vai conse-
guir. Mas se 20 pessoas conjunta-
mente tentarem, certamente vao
conseguir. Esse pensamento de
Theodor Amstad sintetiza a ideia

do cooperativismo que foi chave
para todo o desenvolvimento do
meu estado e para o desenvolvi-
mento do Brasil nos mais diferen-
tes setores”, afirmou.

A agenda institucional traz o diag-
noéstico do monitoramento de de-
cisdes judicias, que é feito pelo
Sistema OCB, e aponta temas rele-
vantes em discussao em tribunais

“NOS NOS ORGULHAMOS MUITO DESSE TRABALHO E
JULGAMOS QUE NAO HA COMO DISSOCIAR AVANGOS DO
COOPERATIVISMO E 0 ENFRENTAMENTO DOS DESAFIOS E
OBSTACULOS SEM REFORGO DA LUTA NO PARLAMENTO."

CARLOS ANDRE SANTOS DE OLIVEIRA,

superiores que podem impactar
o cooperativismo. “No Judicia-
rio noés temos inimeros acérddos
que estdo nos tribunais superio-
res e criam jurisprudéncia sobre
aspectos importantes do coope-
rativismo. As agdes surgem na-
turalmente nas cooperativas, nas
instancias iniciais e vém subindo
aos tribunais. Quando chega aqui
em Brasilia, é fundamental que a
gente tenha um nivelamento des-
ses assuntos, e é importante que o
Judiciario entenda os aspectos do
cooperativismo”, aponta Marcio
Lopes de Freitas.

Foto: Ellen Casarella




"0 COOPERATIVISMO E
ISSO, UMA DOUTRINA
UNIVERSAL ESTRUTURADA
EM CADA PAIS, REUNINDO
MAIS DE 1BILHAO DE
PESSOAS EMTODO 0
MUNDO. PORTANTO,

QUEM SABE TENHA
CHEGADO A HORA DE UMA
DEMOCRACIA EM REDE,
S0B 0S CONCEITOS DE
COOPERATIVAS?"

ROBERTO RODRIGUES,
Ex-presidente da OCB

Padre suico que criou, no Rio

Grande do Sul, a primeira
cooperativa de crédito do
Brasil, a Sicredi Pioneira,

fundada em 1902, na cidade

de Nova Petrépolis (RS).
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O Executivo federal também
marcou presenca no CBC e par-
ticipou ativamente dos debates.
O ministro-chefe da Casa Civil,
Onyx Lorenzoni, participou do
encerramento do encontro e re-
cebeu dois documentos: uma
carta de apoio a reforma da previ-
déncia e o estudo Propostas para
um Brasil mais Cooperativo, que
reline as propostas das coopera-
tivas brasileiras para ajudar nossa
economia a voltar a crescer. Vale
destacar: representantes de ou-
tras pastas do governo do pre-
sidente Jair Bolsonaro estiveram
em constante debate e didlogo
com os participantes do CBC.

Para o chefe do Departamento
de Cooperativismo do Ministério
da Agricultura, Marcio Madalena,
a presenga de membros de diver-
sos orgdos federais no encontro
é um reflexo da percepcéo que o
governo tem tido das demandas
do cooperativismo. “Acredito que
evoluiu muito a compreensao do
governo a respeito das especifici-
dades e dos valores do coopera-
tivismo. No caso do Ministério da
Agricultura, nés imediatamente
chamamos para a mesa a OCB,
que é a grande representante do
setor, para nos ajudar a construir
as politicas e programas porque
entendemos que o diagndstico
exato e a percepgao existem de
maneira muito mais correta por
parte da organizacdo do que por
parte do Estado”, aponta.

Além da pasta da Agricultura,
que apresentou os detalhes do
programa Brasil Mais Cooperati-
vo, representantes do Ministério
da Cidadania e do Banco Central
apresentaram programas e agdes
que estdo sendo construidos pelo

O ministro-chefe da Casa Civil, Onyx Lorenzoni

governo e tém potencial para be-
neficiar nossas cooperativas. En-
tre elas, o fortalecimento do pro-
grama de aquisi¢do de alimentos
e as a¢Oes voltadas para estimular
o associativismo e empreendedo-
rismo dentro do Plano Progredir,
no Ministério da Cidadania.

Na Agenda Institucional do Coo-
perativismo 2019, no que tange
ao Executivo, sdo apontadas ne-
cessidades de aprimoramento
de politicas publicas, além de
propostas que valorizam o pa-
pel das cooperativas em diversos
setores. “Ndés estamos apresen-
tando 17 pontos de parcerias pu-
blico-privadas e de aliancas em
determinados assuntos em que o
cooperativismo pode somar ener-
gia com o governo para construir
processos rapidos de desenvolvi-
mento e inclusdo”, resume o pre-
sidente do Sistema OCB.

“O governo entende que o coo-
perativismo pode ser o grande
caminho para o desenvolvimen-
to do palis, chegou o momento
em que o Estado brasileiro olhou
para um setor que deu certo, para
um Brasil que deu certo”, aponta
Madalena. W



INTERCOOPERACAOQ

SE ACRESCENTARMOS UMA PITADA DE INTERCOOPERAGAO EM NOSSO
MOVIMENTO, ELE CRESCERA - BEM MAIS E MAIS RAPIDO - NOS PROXIMOS 10 ANOS
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O sexto principio do cooperativismo, definido pela Alianca
Cooperativa Internacional (ACI), consiste no trabalho em
conjunto de organizagSes cooperativas por meio de estruturas
comuns, para beneficios de seus membros e o fortalecimento
do movimento cooperativo. A intercooperagdo tem natureza
voluntéria e consensual, ndo podendo ser imposta, necessitando
do apoio e da contribui¢éo de todas as partes envolvidas.
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Dispostos a prestar um servigo
mais qualificado, um grupo desses
caminhoneiros decidiu organizar-
-se em uma cooperativa. Juntos,
em 2008, eles fundaram a Coop-
cam. A primeira providéncia foi
investir pesado em organizacédo e
planejamento. Afinal, eles tém o
compromisso de oferecer produ-
tos e servicos com exceléncia.

A Cooabriel acompanhou todo
esse processo e nao so apoiou a
iniciativa como firmou um acordo
de intercooperagdo com os no-
vos cooperados. Desde entdo,
ambos estdo 100% satisfeitos
com a parceria.

A Coopcam saiu ganhando por-
que j& nasceu com um grande
contrato em maos e pdde investir
na qualificacdo de seus servigos.
Hoje, ela conta com 300 coope-
rados e uma carteira de 1.537
clientes. J& a Cooabriel tem a
seguranga de que seus produtos
serdo entregues sempre na data
marcada, sem o risco de atrasos
ou desperdicio, nos cinco esta-
dos onde estd presente: Cears3,
Rio Grande do Norte, Sergipe,
Minas Gerais e Sdo Paulo.

"Se féssemos mais intercoopera-
tivos, acho que conseguiriamos
agregar ainda mais valor ao coo-
perativismo”, conclui Bastianello.

Conheca todas as diretrizes prioritarias
para o cooperativismo relacionadas a
drea de representacgdo politica. Elas
foram definidas por 1.300 cooperativas
brasileiras durante o 14° CBC.
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POR QUE A
INTERCOOPERACAO
VALE A PENA?

“0 cooperativismo é como uma arvore: nao

sobrevive sem as suas raizes. E a intercooperacao
€ uma das nossas raizes; ela € um dos alicerces
fundamentais para a sobrevivéncia.’

Enio Meinem,
diretor de Operag¢ées no Banco Cooperativo do Brasil (Bancoob)

“Se fossemos mais intercooperativos, acho que
conseguiriamos agregar ainda mais valor ao
cooperativismo.”

Luiz Carlos Bastianello,
vice-presidente da Cooabriel

“Nao devemos disputar entre a gente. Temos de
somar. Por sermos cooperativistas, ndo somos
concorrentes, somos parceiros.’

Garibalde Junior,

presidente do Sicoob Credicom



“A intercooperagdo é um meio para se evitar concorréncia

desleal, compartilhar experiéncias e debates; gerar renda
mutua, melhorar a performance da producao, possibilitar
redes e, acima de tudo, garantir a sustentabilidade das
cooperativas envolvidas. 0 que a gente busca, realmente,
nesse modelo de intercooperacao, é uma sustentabilidade
para os nossos associados e para as cooperativas.’

Frans Borg,

presidente da Castrolanda

“Porque os resultados sao excelentes para todos os
envolvidos. Ja temos grandes cases nessa area, mas ainda
sao poucos em quantidade. Precisamos achar um jeito de
as cooperativas perderem o medo de trabalhar de forma

'"

intercooperativa

Janio Stefanello,

diretor-presidente da Coprel Cooperativa de Energia

TPOSDE
INTERCOOPERAGAO

Existem diversas maneiras
de firmar acordos entre
cooperativas, com diferentes
niveis de comprometimento
entre as partes. Essas
parcerias podem ir desde
simples processos de troca
de informacao a trocas
comerciais com estruturas de
representacdo internacional
compartilhada. Confira:

Intecorperagao local, nacional,
regional e internacional: é a
classificacdo mais basica e analisa
o ambito geografico da parceria.
Os acordos locais sao vélidos

no municipio das cooperativas
envolvidas; os regionais sdo mais
amplos, abrangendo uma regiao,
com um ou mais estados; a
intercooperagao nacional é valida
em todo o Brasil e a internacional
ultrapassa nossas fronteiras.

Intercooperagao setorial e
intersetorial: a intercooperacao
setorial é realizada entre
cooperativas, centrais ou
sistemas (também chamada de
intercooperacéo intersistémica)
de um mesmo ramo. J4 a
intercooperagéo intersetorial é
a realizada entre cooperativas,
centrais ou sistemas de dois ou
mais ramos diversos.

Intercooperacao formal e
informal: essa classificacao
envolve o formato legal da
parceria. A intercooperacao
formal conta com estruturas ou
contratos formais estabelecidos
para esse fim. Ja a informal tem,
normalmente, mais flexibilidade
e menores custos, mas acarreta
maior insegurancga, o que
podera causar problemas de
governabilidade. No entanto,
pode ser o tipo mais adequado
para projetos de menor
dimens&o e que envolvam
menos riscos, sobretudo no
dominio comercial. &
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MELHORES PRATICAS

COMO PODEMOS
CONSTRUIR JUNTOS
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O grupo completo de embaixadores do cooperativismo: jovens e mulheres escolhidos para representar o futuro do nosso movimento

VoS ruwymn§

"Como eu, Jessyca, posso con-
tribuir para a construgdo do coo-
perativismo do futuro?” Foi com
a resposta a essa pergunta que a
colaboradora da Fecovinho garan-
tiu o titulo de embaixadora jovem
do cooperativismo. Ela produziu
um video caseiro que trouxe a res-
posta em férmulas matematicas:
“Dividindo conhecimento, multi-
plicando o nimero de cooperati-
vistas e somando para o time”.

Para ela, ninguém melhor que os
cooperativistas mais novos para fa-
zer isso. “Estdo na juventude o es-
pirito revolucionario, o carater cole-
tivo e o sinbnimo para cooperagao
de quem é, naturalmente, agente
de transformac&o social”, ensina.

A reivindicagdo de Jessyca é por
espago, oportunidades e investi-

mento nos jovens cooperativis-
tas: "O jovem é um investimento
a longo prazo. E ele que quere-
mos ver |& na frente como um
dirigente. Vamos prepara-los!
Entre os nossos principios estao
a educacéo, a formacéo e a co-
municagao. Temos tudo isso para
ensinar sobre o cooperativismo.
Basta fazer, estudar e investir.”

A galcha acredita que o futuro
das cooperativas ndo depende
de medidas mirabolantes, mas
de dois passos simples: vestir
a camisa e consumir produtos
de cooperativas. “Quando vocé
compra um vinho de cooperati-
va, por exemplo, ndo estd com-
prando de uma pessoa, mas de
mil cooperados. E o trabalho de
todas as pessoas e das familias
associadas. Vinho, iogurte, leite,
gréos... Tudo produzido em uma
cooperativa é mais rico de con-
teldo e de vida!”
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Jd no time das Embaixadoras
Coop, fala-se em temas da atu-
alidade como chave para o futu-
ro. Adriana dos Santos defende
a necessidade de se adaptar as
mudancas tecnoldgicas. "O coo-
perativismo pode ser um modelo
de negdcios do futuro! Para isso, é
necessario acompanhar tendéncias
gue movem o mercado, como as
novas tecnologias e a economia
de compartilhamento. Tudo isso,
levando em conta os principios co-
operativistas de ajuda mutua, com-
partilhamento e democratizagdo
de ganhos de forma justa”, alerta.

A mineira também defende a
necessidade de trazer todos os
publicos para o cooperativismo.



“Precisamos de mais diversidade, in-
cluir jovens, mulheres e negros. Em
UM CONgresso COMO esse, Por exem-
plo, temos pessoas de varias regio-
nalidades, culturas e percepgdes que
nos fazem entender mais como fun-
ciona cada cooperativa nos diferen-
tes lugares do pais”, argumenta.

Uma pesquisa da Harvard Business
Review reforca a sugestdo da moga:
empresas com maior diversidade en-
tre os colaboradores tém 45% mais
chance de aumentar a participagdo no
mercado. As instituigdes que investem
nesse fator podem ter resultado 35%
melhor que as concorrentes, segundo
pesquisa da consultoria McKinsey and
Company, em 12 paises. Outro dado

da Hay Group mostra que os funcio-
narios de organizagdes diversas tém
17% mais engajamento e 75% sentem
liberdade para inovar no trabalho.

Quem também aposta na diversidade
como caminho para o cooperativismo
é Amanda Luiza, adotando uma pers-
pectiva de género: “O cooperativis-
mo do futuro deve ser construido com
a unido e o empoderamento femini-
no. Este ¢ o momento de o coope-
rativismo ouvir suas associadas, cola-
boradoras e guerreiras”. A advogada
defende que ndo faltam boas ideias
nas mentes femininas, mas oportu-
nidades para apresenta-las. Como
medida pratica para isso, ela sugere
a insercdo obrigatéria de mulheres e
jovens em 6rgaos estatutarios.
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COMO POSSO AJUDAR A CONSTRUIR
0 COOPERATIVISMO DO FUTURO?

“O Cooperativismo do futuro deve

ser construido com a unido e o
empoderamento feminino; a mulher atual
ndo quer elogios, quer respeito e possui
grandes ideias, estando disposta a lutar
por elas e pela mudanca no rumo do
Cooperativismo no mundo.”

Amanda Luiza de Sousa
Sicoob Unido Centro Oeste (MG)

“Sendo cooperados ativos e atuantes da
cooperativa, mostrando ao mundo a importancia do
trabalho coletivo em prol de um objetivo comum.
Para isso, é preciso cada um conquistar seu espago
querendo o melhor para as geracées futuras.”

Elisetei Bellettini
Cooperativa Agroindustrial Coopeja (SC)

“Disponibilizar mais espaco para que liderancas
femininas possam demonstrar seu potencial com
muita garra e determinagdo no desenvolvimento da
comunidade por meio da cooperacéo.”

Isabela Albuquerque
Lar Cooperativa Agroindustrial (PR)

“Tendo interesse genuino no ser humano, com foco
no coletivo e ndo no individual, cada cooperativista
assumindo a missdo de viver esse propdsito fara

do mundo um lugar melhor, mais justo e mais
cooperativo.”

Marlian Catarina
Credicomin (SC)

Jovens embaixadores sonham com voos
cada vez mais altos para o cooperativismo



“Disseminando e incentivando a cultura
do cooperativismo para criancas e
adolescentes, pois, quando se entende
o que é cooperar é impossivel ndo se
apaixonar por essa ideologia. Assim
podemos garantir os representantes do
futuro do cooperativismo.”

Michele Moura da Silva
Unicred (MT)

“Incluindo as mulheres e os jovens
com iguais condi¢cGes de participacdo
na cooperativa, principalmente na
governanca.”

Vera Lucia Ventura
Sicoob Norte Sul (BA)

493 MULHERES E
1 71 JOVENS

de todo o Brasil se candidataram
as vagas de embaixadores
cooperativistas. Eles participaram

de um concurso cultural no qual
responderam a pergunta: “Como
podemos construir juntos o
cooperativismo do futuro?” Os autores
dos melhores videos e textos foram
convidados a participar do CBC com
tudo pago pelo Sistema OCB. B







GENTE QUE

FAZ HISTORIA

E CONSTRO

O FUTURO DO
COOPERATIVISMO
BRASILEIRO

Sempre é tempo de empreender,
compartilhar e cooperar. Acr
na coletividade e na uniao. P
a inclusao econoémica efsoci

Transformar vidas.

ra assim ha 50 anos

E assim em 2019

Sistema OCB: orgulho em
representar, ha meio seculo, o
cooperativismo brasileiro.

ANOS

/ D sistemaOCB \JO



Dra. Bernadete
Lopes da Silva
Médica da Unimed - BH

A maior cooperativa de saude
do mundo ja esta usando
o SomosCoop. E a sua?

Dr. Adelino de Melo
Freire Junior
Médico da Unimed - BH

A Unimed viu no nosso carimbo a possibilidade

de mostrar para as pessoas que o cooperativismo
estd mais presente no seu dia a dia do que imaginam.
A cooperativa € mais uma que ja aderiu ao movimento
e esta fazendo a parte dela para fortalecer o nosso
modelo de negdcios. Vem com a gente.

Carimbo SomosCoop.
Juntos por mais historias de sucesso.

Sua cooperativa também ja faz parte do movimento?
Compartilhe com a gente.

VEM COM A GENTE

(F) @ @) /somoscocp SOMOS.COOP.DT



