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ENTREVISTA

Eudes de Freitas Aquino,
presidente da Unimed do Brasil,
defende a desoneracao tributaria
para as cooperativas de saude

RESIDUOS SOLIDOS

Cooperativas sao protagonistas em
um dos projetos mais importantes
em defesa do meio ambiente eda

inclusao social

O cooperativismo esta presente nas vidas de 33 milhdes de brasileiros,
mesmo quando eles ndao percebem. Saiba como na pagina 12
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ESPECIAL
Como a Lei dos Portos pode
ampliar a producaoea
competitividade das cooperativas
brasileiras
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A sociedade se transforma com o poder da cooperacao, Esse é o principio do Dia C - Dia
de Cooperar -, projeto langado em Minas Gerais que agora chega a mais cinco estados a

brasileiros: Ceard, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins e Rio Grande do MNorte. ./
O objetivo & leva-lo para todo o Pais até 2014, aumentando o ndmero de agoes, pessoas :-'_"‘,/
beneficiadas e cooperativas participantes. S3o diversas atividades voluntarias: campanhas ’

de vacinagao, reforma de escolas, apoio a instituicdes beneficentes, entre outres. Tudo em SlStem aOCB

favor da sociedade. O Dia C espera também por vocé, CNCOOP - OCE - SESCOOP
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odos os anos, aumenta o niimero de brasileiros ligados - de alguma

maneira - ao cooperativismo. Hoje, somos mais de 33 milhdes de pes-

soas beneficiadas, direta ou indiretamente, pelo movimento. Deste

total, 11 milhdes estao associadas a uma ou mais cooperativas. E tem
mais! O Brasil lidera o setor na América Latina e, em algumas areas - como
Agroindustria, Crédito e Satide -, as cooperativas brasileiras estdao entre as maio-
res do mundo. Nao é a toa que estamos cada vez mais presentes nas vidas das
pessoas, embora elas nem sempre percebam. Esse, alids, € o tema central des-
ta edicao da revista Saber Cooperar.

Nossa matéria de capa mostra como as cooperativas estao conquistando
o povo brasileiro, em todos os setores da economia. Basta ir ao supermercado
para ver a quantidade de produtos de cooperativas disponiveis nas géondolas.
Na hora de pegar um taxi ou transporte alternativo, novamente aparecem os
nossos pinheiros - simbolos do cooperativismo. Existem, ainda, hospitais, ban-
Cos e escolas cooperativistas, espalhados pelos quatro cantos do Brasil. E o que
todos eles tém em comum? O cuidado com cada individuo, com a comunidade
e com a sustentabilidade. Porque o cooperativismo é assim: um modelo eco-
noémico justo e solidario, destinado a tornar as pessoas cada vez mais felizes.

Outro destaque desta edicao é a bem-sucedida experiéncia de inter-
cooperacao da CoopBrasil - que reuniu sete cooperativas de consumo
em torno de um unico modelo de gestdo. A “fusao” alavancou os nego-
cios e deve inserir a cooperativa entre as dez maiores redes de hiper-
mercados do Brasil, até o final do ano.

Também fomos ao ao Rio de Janeiro conhecer o projeto do Sescoop local
de capacitacao dos catadores de residuos solidos, visando a inclusao social des-
ses profissionais e a defesa do meio ambiente. A iniciativa comprova o com-
promisso do cooperativismo com o desenvolvimento sustentavel do planeta.
Mais um sinal claro de que temos condicdes de sermos reconhecidos interna-
cionalmente - até 2022 - como o movimento preferido das pessoas, 0 mais sus-
tentavel e o que mais cresce em todo o mundo. Boa leitura!

Marcio Lopes de Freitas
Presidente do Sistema OCB
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ENTREVISTA Bt Aquino de Freitas

Menos impostos,

mais saunde

Presidente da maior rede de assisténcia medica do Brasil
defende desoneracao das cooperativas como a melhor
contribuicao do governo a saude nacional

estre e doutor em nefro-

logia pela Faculdade de

Medicina da Universi-

dade de Sao Paulo (USP)
em Ribeirao Preto, Eudes de Freitas
Aquino, 64, cumpre - desde marco
passado - seu segundo mandato co-
mo presidente de um dos maiores
conglomerados de saude do mundo.
A Unimed do Brasil reune, hoje, mais
de 112 mil cooperados, agrupados
em 370 cooperativas médicas, 113
hospitais e milhares de centros de
atendimento. Trata-se de uma rede
que alcanca 83% de todo o territo-
rio nacional, com quase 20 milhdes
de clientes - um terco de todos os
usuarios de planos de saude priva-
da do Brasil.

Médico cooperado ha 31 anos,
Eudes é potiguar, da cidade de Na-
tal. Sua histéria no cooperativismo
comecou em 1982, quando ingres-
sou como associado na Unimed de
Piracicaba, interior de Sao Paulo. Dez
anos depois, presidiria aquela coope-
rativa singular e iniciaria uma traje-
toria de importantes contribuicoes
na conducao do setor. Fundou a Fe-
deracao Intrafederativa das Unimeds
do Centro Paulista, depois foi diretor
de Programas Educativos e Assisten-
ciais, membro do Conselho de Admi-
nistracao da Federacao da Unimed
de Sao Paulo e, finalmente, diretor-
presidente, entre 2005 e 2009. Em
seguida, assumiu a presidéncia da
Unimed do Brasil.
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Eudes Aquino de Freitas

Reeleito para mais quatro anos
de mandato, Aquino tem uma ampla
visao sobre a sauide no Brasil. Obje-
tivo e sincero, diz que o modelo de
atendimento publico esta em crise,
prejudicando a pessoa que mais pre-
cisa de atencao: o paciente. Uma das
possiveis solugdes, segundo ele, se-
ria apostar no modelo cooperativista,
garantindo as Unimeds, Uniodontos
e demais cooperativas do ramo sau-
de o adequado tratamento tributario.
“Para que possamos ajudar a desafo-
gar arede publica, precisamos que o
governo desonere nossas operacoes,

6 SABERCOOPERAR | JUL/AGO.2013
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pois, hoje, estamos sendo bitributa-
dos”, explica.

Saber Cooperar» Como se sente ao
ser reeleito paramais ummandato
e o que destacaria no balanco des-
ses 1ltimos quatro anos?

Eudes Aquino de Freitas» Foram anos
bastante produtivos. Avancamos em
alguns pilares mestres da gestao da
Unimed, como a busca da identida-
de, a integracao politico-operacional
do sistema e o desenvolvimento do
cooperativismo de saude em todo o
Pais. Basicamente, mantivemos uma

atuacao saudavel da entidade na
medicina privada. Tivemos dificul-
dades pontuais em algumas regioes,
relacionadas a préopria amplitude
do sistema, que ja alcanc¢a 83% do
territério nacional. Com dimensodes
continentais como as nossas, podemos
considera-las como menos graves,
embora sempre passiveis de avaliacao.
A variacao economica e social difere
em cada regiao e isso reflete nos re-
sultados das Unimeds. Mas olhando
0 sistema com uma visao macro, con-
seguimos manté-lo bem equilibrado
ao longo desses ultimos quatro anos.



SC) Como os planos de saiide estao
se comportando no cenario econo-
mico atual?

EAF » O Brasil diminuiu o seu ritmo
de crescimento em funcao da al-
ta inflacao que esta presente. Isso
interferiu bastante no pensamen-
to dos consumidores e, apesar de
os planos de saude serem a segun-
da principal prioridade dos brasilei-
ros, ficando atras somente da casa
proépria, algumas pessoas adiaram
a aquisicao do seu plano de saude
porque se sentem inseguras em rela-
¢ao ao futuro préximo de nossa eco-
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nomia. Esse comportamento reper-
cute hoje no resultado de qualquer
atividade econémica. Nao seria di-
ferente no cooperativismo, e alguns
nao conseguem garantir resultados.
Além disso, nos temos quase 20 mi-
Ihoes de clientes e, em um universo
dessa ordem, o nivel de satisfacao
nunca atinge 100%, muito embora a
gente busque esse percentual. Mas
estamos abertos para receber recla-
macoes e sugestdes, pois 0 nosso
principal objetivo continuara sen-
do melhorar os servicos prestados
a sociedade.

REPRESENTANTE
NA ACI

Eudes Freitas de Aquino
éoindicadoda OCBpara
as eleicoes do Conselho de
Administracaoda Alianca
Cooperativa Internacional.
A eleicaoocorreriem4

de novembro, durantea
Assembleia Geral da ACI,
que acontecera na Cidade
do Cabo, na Africado

Sul. Todos os membros

da ACI votam no pleito.
Atualmente,a OCB é
representada por Américo
Utumi, que detém uma das
23 cadeiras do Conselho
desde o anode2003.A OCB
promove acampanha de
Eudes, que, caso seja eleito,
representara o Brasilno
Conselho até 2017.

O chamado ICA Board se
retine trés vezes por ano,
cada vezem um continente
diferente, para debater as
acoes da ACL

SC ) Quais as prioridades deste
segundo mandato?

EAF » Vamos manter como alvos a
consolidacao da identidade coope-
rativista e o fortalecimento da medi-
cina preventiva, que ja estamos im-
plantando em algumas unidades da
Unimed. Ainda sao experiéncias pi-
loto, mas com excelentes resultados.
Este é um projeto grande, complexo,
mas que, uma vez instalado, trara re-
sultados muito importantes a popu-
lacao, pois tem como foco o cuidado
com a saude do paciente e nao mais
a doenca, fomentando a qualidade

JUL/AGO.2013 | SABERCOOPERAR 7



Eudes Aquino de Freitas

de vida dos brasileiros. Outro projeto
relevante é a reconfiguracao do mo-
delo Unimed em um modelo mais di-
namico, do ponto de vista operacio-
nal. Estamos bem avancados nesse
sentido, experimentando novas pra-
ticas e tecnologias de gestao. A ideia
é tirar entraves burocraticos, inovar,
para atender melhor nossos clientes.

SC) Nao deve ser facil manter o
crescimento de um dos maiores
sistemas de saiide do mundo?

EAF » Conseguimos isso, creio, gra-
cas a varios fatores. Mas, sobretudo,
a solida histoéria do sistema Unimed
no Pais. Sao 45 anos consagrando es-
sa marca e constituindo cooperati-
vas em todas as regides. Nesses anos,
a Unimed inovou bastante a relacao
meédico/paciente e criou hospitais
proprios de alta tecnologia. Tudo is-
so contribuiu para mantermos uma
presenca quase uniforme em todo o
territério nacional, com a segunda
maior rede de hospitais do Brasil e
mais de 112 mil médicos cooperados.

SC) Vamos falar um pouco da san-
de brasileira de maneira geral.
Como o senhor avalia o sistema
que é oferecido hoje a populacio?
EAF) Por ter sido objeto de pouquis-
sima atencao, principalmente nos ul-
timos 20 anos, o sistema de saude
brasileiro vive, atualmente, uma si-
tuacao caoética, de extrema pentiria.
Precisamos de uma urgente reformu-
lacao. Mas nao acredito que essa re-
formulacao passe pelo aumento do
numero de faculdades, até porque
nao ha quem fiscalize a qualidade
dos médicos oriundos dessas novas
escolas. Tampouco se resolve com
a distribuicao de médicos pelos mu-
nicipios. Nao basta ao profissional ir
para uma determinada cidade ape-
nas pela motivacao salarial. Se ele
nao tem as ferramentas e condicoes
minimas para exercer sua profissao
em um padrao razoavel, nao conse-
gue praticar a medicina.

8 SABERCOOPERAR | JUL/AGO.2013
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SC)» O que precisaria ser feito,
entdo, para mudar essa situacio?
EAF ) E preciso discutir mais sobre
saude no Pais, mas nao da forma
unilateral que é feita hoje, como se
um decreto, com entendimentos su-
perficiais, pudesse solucionar tudo.
O problema da saude é muito maior,
mais forte, intenso e dominante. E
fundamental que seja discutido por
toda a sociedade. E um processo
demorado? Sim. Porém muito de-

mocratico, e existem pessoas ha-
bilitadas, em diferentes segmentos
sociais, capazes de contribuir para
que cheguemos a um modelo util e
eficiente para a populacao, melho-
rando nossos indicadores.

SC)» Como, nesse cenario de crise,
o cooperativismo tem contribuido
para o aumento do acesso a saude
no Pais?

EAF)» Somos o unico segmento or-
ganizado, regido por lei federal, com
normas proprias, transparentes, que
presta bons servicos a populacao.
Lamentavel é que somos tratados pe-
los 6rgaos arrecadadores como uma
empresa mercantil comum, o que
nao é verdade. Isso provoca outro
grave entrave no desenvolvimento
da saude no Pais. N6s da Unimed,
por exemplo, poderiamos atender
muito mais pessoas, seriamos muito
mais uteis a populacao do que efe-
tivamente somos, se tivéssemos o
devido tratamento tributario. Alias,
isso é previsto pela propria Constitui-
c¢ao Federal, mas nunca foi praticado.
Temos projetos nesse sentido e ja
os levamos a varias sedes governa-
mentais. Mas nao tivemos o eco
que deveriamos. Porém, é preciso
continuar conversando com todas
as esferas de governo sobre essa
questao, pressionar, ampliar a nossa
atuacao nesse ambiente.

SC) A questio tributaria é, entiao, a
principal bandeira do ramo Saiide
hoje?

EAF) Sim. Queremos um tratamento
tributario diferenciado. Temos esse
direito pela contribuicao que damos.
E necessario que se dé o devido va-
lor ao papel social que o segmento
representa. Nao adianta fazer essa
verdadeira extorsao tributaria e im-
pedir, dessa forma, que a medicina
privada possa promover beneficios
a populacao. E preciso que as autori-
dades acordem paraisso. Ao inves de
Nnos ver como concorrentes ou como



uma empresa rica - que ndao somos,
pois tudo que o sistema arrecada
vai para o médico ou para aquisicao
de tecnologias -, o governo deve
desonerar as cooperativas, ao menos
parcialmente, para que elas invistam
melhor na saude do Pais.

SC) Em relacao aos cooperados,
como esta a valorizacao do traba-
1ho dos profissionais que atendem
a area da saude atualmente no
Brasil?

EAF) Esta fraca. Esses profissionais
estdao mal remunerados e nao € por
culpa deles. Eles atendem bem, sao
capacitados, mas, hoje, boa parte
do fluxo de ingressos financeiros
de uma cooperativa se destina ao
pagamento de impostos. O que resta
do aporte financeiro para a remune-
racao do trabalho médico é muito
pouco. Se gasta muito também na
compra de insumos hospitalares,
custos de internacao, cursos e ab-
sorcao de tecnologia, o que acaba
por onerar sobremaneira as uni-
dades. Se resolver essa parte de
tributacao, conseguiremos remu-
nerar melhor nossos cooperados,
ampliar e oferecer novos servicos
e, ao final, contribuir, mesmo indi-
retamente, com a politica publica
de saude do Pais.

SC) Nos ultimos anos, as multina-
cionais tém se interessado muito
pelo sistema de satnide brasileiro.
Como a Unimed vé essa concor-
réncia?

EAF)» O mercado brasileiro € o quinto
maior do mundo e aqui as empresas
multinacionais nao pagam impostos.
Entao, é um excelente local para
investirem. Quanto a competicao,
nao teria receios se fossem estabele-
cidas regras de trabalho iguais para
nativos e estrangeiros, com todos
os 6nus trabalhistas etc. Nao da é
para ver alguns grupos consegui-
rem beneficios fiscais e isencodes e
outros nao.

O crescimento
esta diretamente
ligado a
qualidade do
servico prestado
e ao corpo de
profissionais.|...]
Se as cooperativas
pagassem menos
impostos, teriam
mais condicoes
de crescer e
contribuir com
o equilibrio
socioeconémico
dos locais onde se

SC)» Mesmo assim, como é possivel
o ramo Sande crescer ainda mais?
EAF » Eu acho que o crescimento
esta diretamente ligado a qualidade
do servico prestado e ao corpo de
profissionais. Volto a questao do
adequado tratamento tributario. Se
as cooperativas pagassem menos
impostos, teriam mais condicdes de
crescer e contribuir com o equilibrio
socioecondémico dos locais onde se
situam. Outro ponto que trago de

volta é a questdao da necessidade de
uma ampla discussao sobre a saude
do Brasil. Precisamos debater pro-
fundamente esse tema, envolvendo
a sociedade civil, o governo, entida-
des envolvidas com o equilibrio do
mercado, agéncias reguladoras etc. A
saude deve ser tratada em conversas
de gente grande, adulta, e ndao em
discussdes menores, onde um fica
agredindo o outro. Isso nao leva a
nada e o prejuizo sobra sempre para
a populacio. E a hora de se estabe-
lecer pontes, e nao muros. S6 assim
conseguiremos que a saude seja
tratada como um bem comum, nao
como uma fonte permanente de mas
noticias. A minha expectativa é que
cheguemos a esse acordo comum.

SC) A propésito de unir esforcos
para melhorar a sande no Pais,
quais as expectativas em relaciao
a Conferéncia Regional da ACI
Américas?

EAF » Vamos ter a presenca de 27
paises da América Latina e a nossa
expectativa é ampliar os parametros
do debate, nao s6 a luz do coope-
rativismo, mas a luz dos reflexos
desse setor na vida das pessoas.
Estamos trazendo convidados inter-
nacionais importantes para envolver
nas discussoes, como a presidente
mundial da Aliangca Cooperativista
Internacional, Pauline Green. Isso,
com certeza, contribuira muito para
asnossas discussoes. A OCB esta par-
ticipando ativamente, assim como a
Ocesp, aqui em Sao Paulo, para que
o0 evento apresente todos os temas
ligados a cooperacdao com a maior
profundidade possivel. Outro ponto
alto é o evento juridico que ocorre
paralelamente com esse mesmo en-
foque, trazendo ao debate questdes
ligadas ao direito. Esperamos que
Seja um marco para o setor de saude,
de maneira geral.

VEJA MAIS NA REVISTA
ELETRONICA
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palestra proferida no Brasil para o Movimento Empreenda,
evento realizado, em maio de 2013, pela Editora Globo.

| Aerado

romantismo das
cooperativas ja
passou. Agoraéa
hora de unirmos
profissionalismo,
COmMpromisso e
intercooperacao em
parcerias que trazem
resultados efetivos
para os associados »

ROBERTO RODRIGUES

Embaixador especial do cooperativismo mundial pela
Organizacado das Nacdes Unidas para a Alimentacao

e a Agricultura (FAO), no II Férum dos Dirigentes
Cooperativistas do Agronegocio realizado, em maio,
na Chapada dos Guimaraes (MT).

»" Angela Ramos



€€ As cooperativas de crédito
contribuem, incontestavelmente,
para o desenvolvimento
econdmico nacional e para o
processo de inclusao financeira.
E imperativo zelarmos pela
viabilidade econdmico-financeira
dessas instituicoes 99

ANTHERO MEIRELLES

Diretor de fiscalizacdo do Banco Central (BC) na
abertura de seminario sobre Regulacao e Supervisao

de Cooperativas de Crédito na América Latina e
Caribe, em Sao Paulo.

66 Cornuricacdo hoje é uma
Jerrarnenta dae gesiao. Nao adiania
ler objetivos, conceios e L bom
planejamento estralegico se iSso
n&o Jor compartiiniado comn as
DesSs0as 99

SANDRO KIRST

Professor do MBA em Gestao de Cooperativas

durante o modulo de Relacdes Publicas e
Comunicacdo Empresarial, em Belém (PA).

€€ Queremos ter a OCB como
referéncia para o inicio do
processo de promocao e
Jfomento do cooperativismo no
meio rural colombiano 99

JOSE MIGUEL HERNANDEZ

Representante da Associacao Colombiana

de Cooperativas (Ascoop) em visita a sede do
Sistema OCB em Brasilia, no més de junho.

‘6 Pelo menos 25%
dos deputados desta

Casa sao socios de
uma cooperativas

GIOVANI CHERINI

Deputado federal (PDT/RS), sobre a presenca do cooperativismo

no legislativo brasileiro.

I N TN

Mande sua contribuicdo para a revista
Saber Cooperar. Envie um e-mail para
revistadosescoop@sescoop.coop.br.
Vocé faz parte da nossa equipe!
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Nem todo mundo percebe, mas as cooperativas ja fazem parte
do dia a dia de pelo menos 33 milhdes de brasileiros, que ficam
mais felizes gracas ao cooperativismo

12 SABERCOOPERAR | JUL/AGO.2013




dia comeca e a professora

universitaria Carolina Lopes,

36 anos, se organiza para

comecar mais um dia de
trabalho. Exatamente as 7h40, ela da
seu primeiro telefonema. Do outro lado
da linha, uma voz feminina responde,
com alegria: “Seja bem-vindo a Unitaxi.
Disque um, se deseja um taxi para o
seu endereco residencial; nimero dois,
se deseja um taxi para o seu endereco
comercial, ou trés, para falar com um
atendente”. Em menos de cinco minu-
tos, estaciona em frente a sua residén-
cia o carro do taxista Alexandre Nunes,

que acabara de receber o chamado por
um exclusivo sistema eletrénico do seu
celular, ligado direto a internet e a um
servidor da operadora.

Seu veiculo era o mais préoximo a
localizacao da passageira, cujo endere-
co estava antecipadamente cadastrado
e visivel em seu GPS. O servico é um
dos diferenciais oferecidos pela Unitaxi
- cooperativa brasiliense que, em vias
de completar quatro anos no mercado,
ja retine mais de 250 motoristas e é
uma das que mais cresce em niumero
de cooperados e de novos clientes.

Na Unitaxi ha um ano, o motorista

Fotos: Guilhemé Kardel

Vvé no cooperativismo o modelo que
melhor se encaixa na sua filosofia de
trabalho. “Nessa profissao, priorizei
garantir a minha prépria seguranca
e a dos passageiros. Ao descobrir
que ainda é possivel trabalhar em
prol da coletividade, tudo caiu como
uma luva na minha consciéncia; afi-
nal, a ideia do cooperativismo é pro-
mover o bem-estar de todos os en-
volvidos. E, nesse caso, nao somos
empregados, mas empresarios sus-
tentando juntos o mesmo negocio”,
diz ele. No carro, que define como
sendo seu “ambiente de trabalho”,

JUL/AGO.2013 | SABERCOOPERAR 13
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Alexandre investiu em diversos itens
voltados ao conforto dos clientes,
como aparelho de DVD player, car-
regadores para todos os modelos de
telefones e notebooks, localizadores
via satélite e conexao wi-fi gratis.
Procurar agradar aos clientes para ser
mais competitivo é uma orientacao
da cooperativa e uma preocupacao
de todos os cooperados, ressalta ele.

Enquanto a viagem transcorre,
Carolina comenta sobre sua preferén-
cia pelo taxi cooperativo. “E a certeza
de nao ser atendida por um motorista
“pirata”, além de ter seguranca e tran-
quilidade. Eles nunca atrasam e com
um simples toque no telefone, no
momento da chamada, sabem onde
me encontrar. Um tipo de atencao
que, sem duvidas, fideliza o cliente”,
elogia a passageira, ela mesma uma
usuaria fiel de varios servicos do
setor cooperativista. “Vejo que é uma
tendéncia de todas as pessoas se fide-
lizarem quando sabem que, por tras
de varios servicos, esta uma coopera-
tiva, um modelo mais humano de se
relacionar com o mercado”, comenta
ela, no confortavel ar-condicionado
do automovel.

da Unitaxi, o cooperativismo |8
proporcionou autonomia,

independéncia e condicdes de

14 SABERCOOPERAR | JUL/AGO.2013

CUSTOS MENORES

FAVORECEM MERCADO

A trajetoria da Unitaxi é prova de
como o cooperativismo tem poten-
cial de aceitacao pela sociedade. Ao
mesmo tempo, mostra-se um modelo
mais justo para os trabalhadores
envolvidos na prestacao dos servi-
cos, dando-lhes autonomia pessoal,
independéncia e condicoes de se de-

Guilherme Kardel

= e
TECNOLOGIA
O taxista Alexandre Nunes
exibe o aparelho GPS que
permite localizar os clientes
da cooperativa nos enderecos|
pré-cadastrados

senvolver, embora exija sempre com-
promisso com a qualidade. Criada em
agosto de 2010, a cooperativa nasceu
da necessidade de alguns taxistas uti-
lizarem um servico de radiotaxi efi-
ciente, sem onerar demasiadamente
0s passageiros, conforme conta o pre-
sidente da entidade, Alvanis Barreto.

“A maioria das pessoas desconhe-
ce que, em Brasilia, ndao existem em-
presas de taxi. Os cerca de quatro mil
taxistas do DF sao todos auténomos,
e os que utilizam servicos de central
telefénica de empresas pagam muito
caro por isso. Existe muita exploracao
do profissional nesse meio”, reclama.
Atualmente, cerca de 33% dos 3.400
taxistas regulares do Distrito Federal
sao cooperados, segundo dados da
Subsecretaria de Transporte Publico
Coletivo e Individual (Sutransp), da
Secretaria de Transportes do Gover-
no do DF.

INTERCOOPERACAO

Ainda antes de ingressar no mer-
cado, a Unitaxi valeu-se do sistema
cooperativista. Para implantar a sua
moderna Unidade de Resposta Audi-
vel (URA), aparelho utilizado no aten-
dimento das chamadas dos clientes,
foi fundamental o apoio de um banco
de crédito cooperativo. O Sistema de

Guilherme Kardel



Cooperativas de Crédito do Brasil (Si-
coob) viabilizou a iniciativa e a prépria
existéncia da cooperativa ao acreditar
na proposta e confiar na adimpléncia
dos associados, parcelando a longo
prazo o financiamento. “Foi uma ver-
dadeira parceria cooperada”’, comenta
Barreto.

Para o presidente da Unitaxi, o
passo seguinte foi procurar atrair os
profissionais ao cooperativismo. A
estratégia foi mostrar a eles os riscos
de atuarem isoladamente, de fazerem
seu proprio horario ou de pegar pas-
sageiros em qualquer esquina, con-
vencendo-os sobre as vantagens de
trabalharem unidos, em torno de uma
organizacao bem estruturada tecnolo-
gicamente e da qual todos sao donos.
“Se utilizar um radio taxi é vantajoso,
trabalhar em cooperativas é ainda
melhor. Afinal, aqui nao objetivamos
o lucro da instituicao, mas contribuir
para que todos os cooperados sejam
remunerados de forma justa por seu
esforco”, explica. E gracas a isso que as
cooperativas de Brasilia podem ofere-
cer descontos especiais de até 25% aos
seus clientes, o que muito auxilia na
preferéncia dos passageiros.

ATENDIMENTO

HUMANIZADO

Apo6s uma manha de atividades
e um almoco rapido, a professora Ca-
rolina Lopes chama outro veiculo da
Unitaxi e segue rumo a cooperativa de
crédito Sicoob Judiciario, no posto do
Campus da Universidade de Brasilia
(UnB), onde mantém conta-corrente
desde 2011 - ano no qual conheceu o
cooperativismo de crédito. “Depois dis-
s0, optei por trabalhar s6 com bancos
cooperativos, nos quais tenho atendi-
mento personalizado e me sinto muito
proxima do meu gerente, coisa que nao
teria, com minha faixa de renda sala-
rial, em nenhum outro lugar”, diz.

Na avaliacao de Carolina, o Sicoob
nao perde em nada para outra institui-
¢ao privada e ainda oferece vantagens
extras, como taxas de juros bem meno-
res e um presentinho especial no final

do ano, quando ocorre a redistribuicao
das sobras (distribuicdo de lucros eren-
dimentos aos correntistas).

O tratamento diferenciado elogia-
do pela professora Carolina transpa-
rece nas palavras da gerente do posto
de atendimento da UnB, Flavia Sousa.
Sua experiéncia profissional, antes de
trabalhar no Sicoob, foi em bancos
privados. “Em outras instituicdes, vocé
nao sabe nem quem é seu gerente.
Aqui, ndo apenas estamos disponiveis
para ouvir o cliente, entender sua ne-
cessidade, como também vamos até os
cooperados conhecer sua realidade”,
diz. Outro diferencial é quando um
associado precisa de empréstimos,
por exemplo, e a filosofia da instituicao
é encontrar uma solucao adequada
aquela situacao especifica, sem se
preocupar somente em abrir linhas
de crédito para gerar volume de ne-
gocios. “Oferecemos uma verdadeira
consultoria financeira. Utilizando uma
palavra comum a esse mercado, posso
garantir que todo cliente aqui é prime.
Apaixonei-me definitivamente pelo
cooperativismo. Nem como trabalha-
dora, nem como cliente, volto aos ban-
cos comuns. Nunca mais”, exalta-se.

CONTAS EM DIA

Fundado em 1991 por servido-
res do Superior Tribunal de Justica
(STJ), o Sicoob Judiciario atende
hoje a quase 3 mil cooperados, mui-
tos deles funcionarios publicos e
professores da Universidade de Bra-
silia (UnB). “Inicialmente chamada
de Credfub, a entidade financeira
surgiu com o objetivo de tirar os
servidores do Supremo Tribunal de
Justica (STJ) das maos de agiotas”,
relembra o gerente de Negocios, Ro-
gério Lucena.

A estratégia atendeu tao bem
as necessidades dos servidores,
auxiliando-os a liquidar suas dividas
e a se reequilibrarem, que logo o
numero de associados e instituicoes
afiliadas cresceu. “Agora, estamos
animados com a perspectiva de que
a organizacao, em breve, se con-
verta em uma cooperativa de livre
admissao e passe a atender a toda
a comunidade”, completa Lucena.
A bandeira Sicoob foi incorporada
ha trés anos, o que permitiu ampliar
rapidamente o numero de postos
de atendimento e caixas eletrénicos
em todo o Pais.

DEDICACAO

Para a professora Carolina
Lopes, o Sicoob se destaca pelo
tratamento personalizado,
consultoria financeira e a
redistribuicao das sobras
financeiras
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MUNDO MAIS SAUDAVEL

A noite chega e, até mesmo nesse
horario, o cooperativismo se faz pre-
sente na vida da professora Carolina
Lopes. Ela encerrou o dia na Feira de
Cooperativas de Planaltina, cidade
satélite a 42 quilémetros de Brasilia,
ondejovens e cooperados aprendem
como a doutrina do setor esta pre-
sente em muitas de suas atividades
cotidianas. Entre as bancas e estan-
des de organizacdes de varios ramos,

LA s e

SUSTENTABILIDADE

Na Feira de Cooperativas, L)
Carolina conhece os |
alimentos livres de
agrotoxicos da Coopafama

16 SABERCOOPERAR | JUL/AGO.2013

estava a Cooperativa dos Agricul-
tores Familiares Agroecologicos do
Projeto de Assentamento Colénia I
e Regido (Coopafama), produtora de
hortalicas organicas. A jovem educa-
dora - que leciona Gestao Ambiental
na UnB e sempre esteve atenta a
movimentos coletivos voltados a
sustentabilidade - fez questao de
consumir os produtos sem agroto-
xXico levados pelos produtores da
entidade.

Guilherme Kardel

“Recomendo aos amigos, e todo
mundo que passa a adquirir produ-
tos organicos fica satisfeito por saber
que eles nao fazem mal a sauide e sao
produzidos dentro dos mais altos pa-
drdes de qualidade”,comenta.

Com a sacola recheada de ape-
titosos morangos organicos da
Coopafama, Carolina é so6 elogios
ao cooperativismo. “O sistema eco-
noémico tradicional nao favorece a
acao coletiva. E é justamente nesse
sentido que o cooperativismo se
destaca, ao viabilizar a¢des coletivas
inclusivas, sempre em beneficio
de todos”, analisa. “Seja no taxi, no
banco ou fazendo a feira da semana,
quero fortalecer esse modelo mais
justo de distribuicao de renda, no
qual os trabalhadores nao se sentem
explorados, os consumidores sao
mais conscientes e felizes por se sen-
tirem parte de um organismo maior e
imperaajusticasocial,ahonestidade
e a sustentabilidade”, promete ela, ja
de celular em maos para pedir nova-
menteum taxi”.

ALIMENTO SEGURO

Constituida em 2010, no muni-
cipio de Padre Bernardo (GO), a 70
quilémetros da capital, a Cooperativa
dos Agricultores Familiares Agroeco-
l6gicos do Projeto de Assentamento
Coloénia I e Regido (Coopafama) surgiu
da unido de 22 produtores de um
assentamento agrario. Eles plantam,
atualmente, mais de 40 variedades de
hortalicas e outros vegetais, além de
produzirem biscoitos, doces e gulosei-
mas, todos feitos com frutas tipicas do
Cerradoeisentas deagrotoxicos.

“Depois de unidos, fomos capazes
de produzir em maior escala. Hoje,
atendemos a mercados de todo o DF
e até escolas darede publica, além de
receber apoio de instituicées impor-
tantes, como a Embrapa”, comemora
o presidente da Coopafama, Joao
Batista Ribeiro. “O cooperativismo
representou a legitimacao do nosso
trabalho e a perspectiva de um futuro
sempremelhor”.




800 quilémetros da feira de
Cooperativas de Planaltina,
no municipio de Pedro Afon-
so, Centro-Norte do Tocan-
tins, outras professoras, estas de ni-
vel médio, também tém suas rotinas
marcadas pelo cooperativismo. Ha
trés anos, um grupo de 25 educado-
res decidiu reerguer uma coopera-
tiva prestes a fechar as portas em ra-
zao dos altos encargos tributarios. A
organizacao fora aberta por pais de
alunos, mas nao suportou a falta de
recursos e a forma ortodoxa de ad-
ministracao. “Foi quando nés, pro-
fessores, decidimos assumir a dire-
¢ao. Nao podiamos deixar a escola
morrer. Afinal, nossas vidas e o futu-
ro da comunidade estavam ali”, con-
ta Liliana Cristofari, hoje diretora pe-
dagogica e vice-presidente da entao
Cooperativa de Educadores de Pe-
dro Afonso (Coed).

A decisao foi encorajada pelos
técnicos do Sescoop/TO, quando o

grupo decidiu consultar a instituicao
sobre o empreendimento. “Logo apos
participarmos do Programa de Apoio
a Organizacao do Quadro Social das
Cooperativas (OQS), ja nos sentimos
capacitados a iniciar a primeira fase”,
lembra ela. O esforco seguinte foi sen-
sibilizar os pais a lhes passar a gestao
da cooperativa e adotar os novos
meétodos. Assim, comecaram o que
ela define como “uma revolu¢ao“ nos
destinosda pequenaescola.

Decisdo importante, diz ainda, foi
integrar os 150 alunos, que se dividem
em turmas do Maternal ao Ensino
Meédio, ao Cooperjovem - programa do
Sescoopdedicadoaensinar adoutrina
cooperativa as criancgas. As profes-
soras incluiram no novo curriculo
disciplinas exclusivamente voltadas
a ensinar principios solidarios de
convivéncia e crescimento e viram o
movimento se fortalecer. “Devemos
muito ao cooperativismo. Seria impos-
sivel avancar sem envolver também

Fotolia

os jovens, educando-os sobre essa
modalidade mais justa de trabalho e
participacao”,destacalLiliana.

Outra colega professora no Tocan-
tins vive e defende intensamente o
cooperativismo no seu dia adia. A coor-
denadora pedagoégica da organizacao,
Sebastiana Moraes, 33 anos, nao somen-
teleciona, como nao tem duvidas sobre
amelhor formacao que pode oferecer
aosseus trésfilhos de 8,4 elano e meio,
todos alunos do Coed. A rotina da as-
sociada se divide em dois turnos: pela
manha é funcionaria concursada em
umaescola tradicional. A tarde,d4 aulas
e gerencia atividades dos docentes na
cooperativa educacional. “A diferenca
no clima e o espirito de uniao entre pro-
fessores e alunos nas duas instituicoes
é impressionante. Na nossa entidade,
os problemas dos professores sao com-
partilhados e resolvidos em conjunto, o
que darapidez e distribui responsabili-
dades. Somos mais que cooperados, so-
mosirmaos”,orgulha-se. |
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AO ALCANCE DE

TODOS

Em casa, na
escola, nos
hospitais ou no
supermercado, o
cooperativismo
alimenta a
economiaeo
desenvolvimento
em todo o Pais

)
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lém da professora Caroli-
nalLopes, deBrasilia,edas
educadoras Liliana Cristo-
fari e Sebastiana Moraes,

de Tocantins, pelo menos outros 44

milhdes debrasileiros estao, de algu-

ma maneira, envolvidos com o mo-

vimento cooperativista. A doutrina

esta presente no transporte urba-

no, na agropecuaria, no crédi-

to financeiro, na educa-

Gcao, em servicos

de infraestrutu-

ra, no turismo e

em muitas outras

atividades que,im-

pulsionadas pelo

principio da aju-

da mutua e dis-

tribuicao justa

de renda, susten-

tam economias

nos mais distintos

setores e lugares do Pais.

No Brasil, existem 6.603
cooperativas, divididas em 13
ramos, todos atendidos e repre-
sentados institucionalmente pela
Organizacao das Cooperativas Bra-
sileiras (OCB), sindicalmente pela
Confederacao Nacional das Coope-
rativas (CNCoop), e monitorados,
promovidos e capacitados pelo Ser-
vico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop). Em mui-
tos desses segmentos, a economia
cooperativista se destaca frente ao
tradicional modelo capitalista. Nos
ramos Agropecuario, Saude e Crédi-
to, por exemplo, as organizacoes se
sobressaem pela solidez financeira e
geracao de empregos e renda e con-
tam com o diferencial de priorizar a
distribuicao de recursos e de outros
beneficios aos seus membros.

Segundo a OCB, os indicadores
de 2012, ja atualizados em julho de

2013, mostram que mais de 1 milhao
de novos brasileiros tornaram-se as-
sociados a uma cooperativa, totali-
zando 11 milhdes de cooperados em
todo o Pais. No ultimo ano, foram
injetados R$ 8 bilhdes na economia
nacional, apenas com salarios e be-
neficios aos trabalhadores de coope-
rativas. Foram gerados, ainda, 321 mil
empregos diretos no setor cooperati-
vista, 7,8% a mais em relacao a 2011.

A Gerente de Monitoramento e

Desenvolvimento de Coopera-

tivas do Sescoop, Susan Vile-

la, afirma que a estimativa do

Sistema OCB é chegar a mar-

ca de 12 milhdes de coope-

rados e 353 mil emprega-

dos ateé 2016. “Acreditamos

que essa previsao tem tudo

para se concretizar, visto que ob-

tivemos indicadores positivos nes-

sas duas variaveis nos ultimos anos”,

diz. “Tais resultados mostram a for-

te atuacao do Sistema tanto no apoio

aos cooperados quanto na divulga-

¢ao do movimento aos trabalhado-

res brasileiros que, cada vez mais,

percebem as vantagens do coope-
rativismo”, completa.

Na visao de Davi Rogério Cos-
ta, doutor da Faculdade de Econo-
mia, Administracdao e Contabilida-
de da Universidade de Sao Paulo
(USP), em Ribeirido Preto (FEA-RP/
USP), a distribuicao justa dos recur-
sos gerados e o fato de cada mem-
bro ter o mesmo poder de voto nas
decisdes da organizacdo sao carac-
teristicas da doutrina consideradas
fundamentais pelos observadores
da economia. “Sao esses os moti-
vos que fazem as cooperativas cres-
cerem mesmo em tempos de crise
econdmica. Cada vez que um ramo
é regularizado no Congresso Nacio-
nal, da-se um atestado de reconhe-
cimento, por parte do governo, de
que este é um sistema socioeconé-
mico que merece ser valorizado”,
acrescenta. O sentimento também
é compartilhado pelas professoras
Carolina Lopes, Liliana Cristofari e
Sebastiana Moraes, na pratica e no
seu dia a dia. Veja como tém evolui-
do os ramos que elas e os outros mi-
lhoes de brasileiros cooperativistas
ajudam a desenvolver.
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AFORCADO

CREDITO

A uniao de 5,5 milhdes de asso-
ciados - quase a metade de todos os
cooperados brasileiros - fez das 1.042
cooperativas do ramo a terceira maior
rede em numero de agéncias no Pa-
is, com mais de cinco mil pontos de
atendimento. Com R$ 103 bilh6es em
ativos - o conjunto de bens, valores,
créditos, direitos e assemelhados -,
as cooperativas de crédito tornaram-
se uma importante ferramenta de in-
clusao financeira, contando com to-
tal apoio do Banco Central do Brasil
(BCB). O antincio da criacdo do Fun-
do Garantidor de Créditos das Coope-
rativas (FGCoop) pelo orgao regula-
dor, em outubro de 2012, representa
uma nova conquista dessa importan-
te alianca estratégica. O FGCoop, que
esta em fase de regulamentacao, vi-
sa a garantir créditos dos clientes das
entidades do sistema e realizar opera-
¢Oes de assisténcia e suporte finan-
ceiro, consolidando a atuacao dessas
cooperativas.

TRANSPORTE

Criado em 2002 e composto
por profissionais do setor de car-
gas e passageiros, esse ramo ja con-
ta com mais de 146 mil associados
em 1.095 cooperativas. A cada dia,
os transportes autébnomos buscam
nas cooperativas capacitacao téc-
nica e reducao dos custos - seja no
transporte terrestre ou no fluvial. Es-
se desenvolvimento traz beneficios a
outros ramos, como o Agropecuario,
no escoamento da producao.
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AGROPECUARIO

Atualmente, metade de toda a pro-
ducao agropecuaria brasileira passa
por uma cooperativa, de acordo com
o Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica IBGE). Em 2012, foram seis bi-
lhoes de ddlares em exportacoes, sen-
do que, juntas, oito delas responderam
por valores acima de US$ 100 milhdes,
segundo dados do Ministério do Desen-
volvimento, Induistria e Comércio Exte-
rior (MDIC). Os complexos sucroalcoo-
leiro, de soja e de carne concentraram
as vendas do cooperativismo a outros
paises com ganhos de US$ 2,32 bilhdes,
US$ 1,1 bilhdo e US$ 986,3 milhdes, res-
pectivamente. O ramo que responde
pelo maior niimero de cooperativas,
1.561 ao todo, retine 1 milhao de asso-
ciados e 164 mil empregados.

EDUCACIONAL

As cooperativas educacionais atu-
am como uma proposta diferenciada
de ensino. Podem ser compostas de
trés formas distintas: por professores
que se organizam como profissionais
auténomos; por alunos que - com o seu
trabalho - contribuem para o sustento
da prépria escola; e por pais de alunos
- que visam a educar seus filhos sob os
principios cooperativistas - responden-
do pela administracao da cooperativa.
O ramo teve crescimento significati-
Vo nos ultimos anos e conta atualmen-
te com 299 cooperativas e mais de 60
mil cooperados. A grande vantagem
desse modelo de ensino esta no valor
das mensalidades abaixo do mercado
e a participacao ativa dos pais na vida
escolar de seus filhos. |
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RECICLADO *

Ateé agosto de 2014, todos os

lixdes a céu aberto das grandes
cidades brasileiras devem ser
extintos. Nesse processo, as
cooperativas serao fundamentais {
para transformar o antigo

catador em um novo profissional:

o reciclador urbano

Papa Francisco ja estava
a caminho do Brasil e, no
Rio de Janeiro, Maria do
Carmo Barbosa, a Carmi-

nha - ex-catadora de lixo e hoje pre-
sidente da Cooperativa Quitungo
(Coopquitungo), na Vila da Penha,
periferia do Rio de Janeiro - ainda
nao sabia que presente daria a ele.
Na manha daquele dia, 22 de julho,
ela acabara de saber que seria a re-
presentante das cooperativas de cata-
dores em um encontro com o pontifi-

ce,que ocorreriadias depois, durante i
a Jornada Mundial da Juventude. N\%““ﬁ.\
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Lider cooperativista, ela estava euférica com a deferéncia e enxergou
nela o reconhecimento da Prefeitura e da Curia Metropolitana ao traba-
lho da Coopquitungo para viabilizar a Politica Nacional de Residuos Soli-
dos (PNRS) - um dos mais ousados projetos de inclusdo social e defesa do
meio ambiente lancados no Pais. Um dos principais objetivos da PNRS é ti-
rar do mapa, até agosto de 2014, todos os lixdes a céu aberto das gran-

des cidades, com o apoio de cooperativas como a Coopquitungo,
criada ha trés anos.

No encontro, Carminha representaria os mais de 1.500 ca-

tadores do Rio de Janeiro que estao sendo capacitados pe-

lo Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo

do estado (Sescoop/RJ), em um convénio com a Pre-

feitura e a Companhia Municipal de Limpeza Urba-

na (Comlurb). A formacao faz parte do Projeto de

Coleta Seletiva com Inclusao Social e Produtiva

dos Catadores de Materiais Reciclaveis. O tra-

balho visa a criar e fortalecer as cooperativas

como empreendimentos sociais na coleta,

selecao e reciclagem do lixo urbano de to-

da a cidade, além de incluir socialmente

e profissionalizar esses trabalhadores.

Se tinha duvidas sobre o que ofere-

ceria ao Santo Padre - um protocolo co-

mum nesses casos - Carminha nunca

duvidou que a cooperativa iria trans-

formar as vidas das 29 mulheres de

baixa renda que a fundaram. Afinal, a

iniciativa era a chave para uma impor-

tante mudanca de vida: de catadoras
auténomas, elas se tornariam recicla-
doras de residuos soélidos - uma profis-
sdao ambientalmente correta, honrada e
capaz de melhorar a renda familiar de to-
das elas. “Vou mostrar que somos impor-
tantes, cidadaos dignos e que até o Papa
quer saber de nosso trabalho”, anunciava
Carminha, uma maranhense radicada no
Rio de Janeiro ha 30 anos.

Instituida pela Lei n° 12.305/2010, a Politica

Nacional de Residuos Solidos é o resultado de 21

anos de negociac¢odes, envolvendo diversos agentes

publicos e privados. Dentre os principais objetivos,

esta o gerenciamento dos residuos sélidos, atribuindo

responsabilidade aos geradores e apoiando organizacdes

que desenvolvam acoes relacionadas a gestao desse

material. As cooperativas sao vistas como fundamentais

nesse processo, sendo mencionadas diversas vezes no texto final
como agentes capazes de implantar a coleta seletiva.
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“As cooperativas sao a op¢ao mais
inteligente para viabilizar o projeto”,
avalia o presidente do sistema OCB/
Sescoop Rio, Marcos Diaz, citando
que a Unido ja previa apoio e finan-
ciamento a essas organizacdes ao es-
tabelecer melhorias nas condicdes
de trabalho, além da inclusao social
e econémica dos catadores na coleta
de materiais reciclaveis. A lei também
exige aimplantacao dalogistica rever-
sa, estratégia que obriga as empresas
a assumirem a responsabilidade pelo
ciclo de producado e reaproveitamen-
to de produtos e embalagens utiliza-
das. “A inspiracao foi o modelo ado-
tado na Comunidade Europeia, onde
0 cooperativismo ja presta um servi-
¢o notavel”, acrescenta Diaz, certo de
que, como na Europa, a tendéncia é
de as industrias brasileiras preferirem
apoiar essas organizacoes pelos resul-
tados econdémicos e sociais.

“Mostraremos que reciclamos,
primeiramente, a consciéncia das pes-
soas sobre uma nova forma de atu-
ar, buscando resultados, mas sempre

s % -
INCLUSAO|
Padre Navarro vé a PNRS
como a oportunidade [J
para criar a Coopbenfica, *
cooperativa que
beneficiara centenas de
catadores da periferia do
Rio de Janeiro
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A presidente da Coopquitungo,)
Maria do Carmo Barbosa,)

a Carminha, comemora a|
escolha da cooperativa como|
exemplo de viabilizacao|

da PNRS na 42 Conferéncia
Nacional de Meio Ambiente



Rodrigo Ramthum

Rodrigo Ramthum

com ganhos sociais importantes”, diz,
fazendo mencao a filosofia coopera-
tivista. Seu objetivo é que o Rio seja
uma referéncia para projetos seme-
lhantes nas demais unidades esta-
duais, levando a doutrina a ser mais
conhecida em todo o Pais. “O coope-
rativismo é uma solucao alternativa
aos governos e a sociedade na admi-
nistracao de seus problemas, como o
lixo, distribuindo renda e promoven-
do a justica social”, avalia.

Citando dados do Ministério do
Meio Ambiente, Diaz afirma que das
150.000 toneladas de lixo produzidas
diariamente pelas cidades brasileiras,
quase 60% vao para lixdes e apenas
13% sao reaproveitados. “Um quadro
que tende a piorar, por isso é funda-
mental e urgente que seja adotada
uma gestao eficaz, confiavel”, alerta.
“A responsabilidade é grande, pois o
governo conta com o Sistema OCB e
as cooperativas para atender aos pra-
Z0s, que tém ficado exiguos”. De fato,
anorma estabelece, em seu artigo 54,
o segundo semestre de 2014 como da-
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A implementacao da Politica Nacional de Residuos Solidos é o tema da
42 Conferéncia Nacional de Meio Ambiente (CNMA), que acontece em
Brasilia entre os dias 24 a 27 de outubro de 2013. Sob o lema “Vamos
cuidar do Brasil”, os debates serdo estruturados em quatros eixos
tematicos: Producao e Consumo Sustentaveis; Reducao dos Impactos
Ambientais; Geracao de Trabalho, Emprego e Renda; e Educacao
Ambiental. A sociedade civil, governos e empresarios tém participado de
todo o processo ao longo deste ano, por meio de conferéncias municipais,
regionais, estaduais, livres e uma virtual, expondo reivindicacées e
dividindo responsabilidades que aprimorem a politica ambiental do
Pais. O Sistema OCB conquistou assento na comissao organizadora,
reafirmando a importancia das cooperativas na consolidacao dessa
politica nacional. A doutrina ja envolve toda a cadeia de producao

de material recicldvel, desde a obtencao dos insumos gerados por
cooperativas de varios ramos, como Agropecudrio e Mineral, até a

ponta do processo, com o apoio as organizacoées de coleta e reciclagem.
O presidente do Sistema OCB/Sescoop Rio, Marcos Diaz, considera a
Conferéncia uma oportunidade de divulgar a doutrina cooperativista:
“Vamos mostrar que somos capazes de viabilizar a administracdo publica
em iniciativas ousadas como essa e, a0 mesmo tempo, firmar bases
sustentaveis e de alcance social para essa nova atividade econémica”.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ta limite para os lixdes serem extintos,
além de proibir o envio de qualquer ti-
po de residuo passivel de reciclagem
oureutilizacao aos aterros sanitarios.
Nesse prazo, também devem estar
concluidos os planos de reciclagem e
politicas de residuos soélidos dos esta-
dos, municipios e consércios munici-
pais - grupos de cidades menores que
podem se reunir em torno de centrais
de reciclagem. No Rio de Janeiro, es-
tao sendo construidas seis Centrais
de Reciclagem de Residuos Sélidos
(CRRS) nos bairros do Centro, Iraja,
Campo Grande, Bangu, Jacarepagua e
Penha, com recursos do também par-
ceiro Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econémico e Social (BNDES).

Para o ex-superintendente técnico
do Sescoop do Rio de Janeiro, Jorge
Barros - antigo coordenador do proje-
to e hoje consultor privado no setor -
a lei deve incentivar a educacao am-
biental das empresas e da populacao,

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

a coleta seletiva e o manejo corretode
produtos com alto potencial de con-
taminacio. “E o trabalho das coope-
rativas que encerrara o ciclo de uma
grande transformacao cultural no Pa-
is”, explica. “Podemos interferir positi-
vamente em todas as etapas. Por isso
o setor é tao estratégico”.

Barros prevé um salto no niimero
de catadores que trabalham de ma-
neira cooperada, estimado hoje em
apenas 12% dos cerca de um milhdo
em atuacao nas cidades brasileiras.
Para ele, o numero desses profissio-
nais deve triplicar nos proximos anos.
Ele destaca também que, mesmo sem
infraestrutura, os catadores ja respon-
dem por 2% da coleta de residuos na
cidade do Rio de Janeiro, que hoje es-
ta em torno de 300 toneladas por més.

Instalada na regido da Vila da Pe-
nha, a cooperativa presidida por Car-
minha sera uma das trés escolhidas
pelo Sescoop/RJ para participar, em
outubro, da 42 Conferéncia Nacional
de Meio Ambiente [veja box], como
exemplo pratico da viabilizacdao da
Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS) no que se refere a inclusao so-
cial. As outras sao a Qualicoop, que
atende aos bairros de Campo Gran-
de e Bangu, na Zona Oeste do Rio, e a
Coopbenfica, em fase de criacdao no
bairro Benfica, na Zona Central. Elas
ja reunem mais de 200 ex-catadores
delixo que, hoje, orgulham-se da pro-
fissao de recicladores urbanos.

“Com a criacao da lei, o gover-
no e muitas empresas ja passaram a
nos reconhecer como catadores de
materiais reciclaveis e nao como ca-
tadores de lixo”, diz a presidente da
Coopquitungo, ao lado de suas ami-
gas e também cooperadas, Sandra
Valéria e Sandra Mendonca, morado-
ras da comunidade desde a infancia.
Antes de se unirem a cooperativa, o
trio recolhia lixo para empresas pri-
vadas, ganhando quase nada por is-
so. “Ja chegamos a ter mais de 300
catadores, mas muitos saiam por ver-
gonha ou por conta do pouco dinhei-
ro”, relembra Carminha. Ha trés anos,
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com a criacao da cooperativa, as coi-
sas comecaram a mudar. “Ja fomos re-
conhecidos pelo Conselho Regional
de Engenharia e Arquitetura do Rio
de Janeiro (CREA-RJ) e até a Organi-
zacao das Nacdes Unidas (ONU) nos
premiou pelo que fizemos na nossa
comunidade”, comemora.

Os cooperados venceram a con-
corréncia desleal de empresas priva-
das e as ameacas de despejo, ja que
atuam em um espaco emprestado. Ao
buscarem ajuda na Rede Recicla Rio
- programa apoiado pela Petrobras -,
conseguiram adquirir uma prensa,
um pequeno caminhao, e hoje ja so-
nham em se mudar para um galpao
de cinco mil metros quadrados que
empresas como a Nestlé, Itaipava e
Supervia pretendem construir em
troca do trabalho da cooperativa. “A
capacitacao vai nos tornar parceiros
de grandes grupos industriais, de mui-
tos negocios, e, como cooperativa, po-
deremos beneficiar muita gente nas
comunidades”, vislumbra ela, inter-
rompendo de subito a conversa para
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REVOLUCAO
A meta do programa é
extinguir todos os lixoes
a céu aberto das grandes
cidades brasileiras até
agosto de 2014
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resgatar a preocupacao inicial da con-
versa: “Ja sei, darei ao Papa tabuas re-
cicladas de plastico recuperado, com
a inscricao: ‘Volte sempre. O Rio esta-

339

ra cada vez mais limpo™.

As cooperativas de reciclagem ca-
riocas estao fazendo um belo trabalho
para deixar o Rio de Janeiro mais lim-
po até a Copa do Mundo de 2014.E ja
tem muita gente pensando em abrir
sua propria cooperativa. E o caso do
padre Joao Navarro Reberte, que pre-
tende aproveitar as discussdées em
torno da Politica Nacional de Residu-
os Solidos para incluir socialmente
centenas de catadores de lixo da re-
gido de Benfica, na Zona Central.

Segundo Reberte, muitos desses
catadores estao em situacao de ris-
co, drogando-se ou vivendo nas ru-
as da cidade.

Ha oito anos, Navarro conseguiu
emprestado da Marinha, um galpao
de 600 metros quadrados no bair-
ro de Benfica, adquiriu prensa, em-

pilhadeira e hoje ja tem seus 26 cola-
boradores trabalhando diariamente
na selecao e empacotamento de re-
siduos solidos para reciclagem indus-
trial. “Gracas a coleta seletiva, conse-
guimos garantir uma renda mensal a
essas pessoas sem exploracao. Hoje,
todos ganham com o trabalho de to-
dos”, conta ele.

Com o apoio do Sescoop, padre
Navarro pretende inaugurar sua
cooperativa - a Coopbenfica - até o
fim do ano, ampliando a capacidade
de reciclagem das atuais 90 tonela-
das por més, para mais de 300. O qua-
dro de cooperados deve aumentar na
mesma proporc¢ao. Algumas tonela-
das de aluminio estao sendo estrate-
gicamente estocadas para custear a
abertura do negocio coletivo.

Professor aposentado de Filoso-
fia e Sociologia da PUC Rio, o paroco
mantém uma agenda repleta de ativi-
dades - como diretor de escola, lider
de uma capela e apresentador de um
programa de radio que vai ao ar to-
das as noites.

Apesar disso, diariamente visita
o galpao onde opera a empilhadeira
para motivar cooperados como An-
ténio Bras da Silva - antes sem-teto,
agora ele é operador de prensa. Tudo
comecou ha oito anos, quando Silva
passou pela porta do galpao, pedin-
do um emprego. Desde entao, o sim-
patico reciclador garante o sustento
da sua familia com a coleta seletiva.
A esposa, Josélia, também trabalha
no local e hoje, ao lado das veteranas
Maria Helena Monteiro e Sénia Silva,
estdo entre as mais eficientes seleto-
ras de materiais. “As mulheres sao ex-
celentes profissionais, tém mais foco.
Chegam a produzir uma tonelada por
dia, bem acima da média de 200 qui-
los”, elogia ele.

Sobre o projeto, o trio € unanime
em afirmar: “padre Navarro nos en-
sinou a fazer do nosso trabalho uma
troca justa”. Ele, por sua vez, afirma:
“eles me mostraram o caminho certo
da caridade ao aprenderem a pescar
em vez de receberem o peixe”. |
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Fortalecimento

A
Cooperativas de consumo se juntam em rede de

supermercados para fortalecer o ramo e criam novo
conceito de relacionamento com os consumidores

T

om mais de dois milhdes de associados em

trés estados, sete cooperativas trabalham

juntas na mais perfeita harmonia. Um

modelo inovador de intercooperacao que
pode servir de modelo a muitos empreendimentos
cooperativos. Com essa forca, a Central de
Cooperativas de Consumo (CoopBrasil) tem
conseguido se colocar no mercado de igual para
igual com as grandes empresas do setor, nas regides
economicamente mais ricas e competitivas do Pais.
E a prova de que juntas, as cooperativas brasileiras
podem muito mais.

Quando atuavam em separado, as sete
organizacoes que hoje compdem a CoopBrasil (veja
quadro) tinham atuacao restrita as comunidades
mais préximas e um leque menor de produtos. Apos
se unirem, elas ganharam poder de negociacao com

os fornecedores, conseguiram precos mais baixos
e maiores prazos de pagamento. Com isso, criaram
uma marca propria, a Coop Plus, e firmaram presenca
em varios segmentos do comeércio. A férmula do
sucesso da CoopBrasil, revela o presidente da rede
e também presidente da Coop, Marcio Valle, esta
na troca constante de informacodes e experiéncias,
capazes de gerar um ciclo virtuoso de crescimento,
que s6 tende a evoluir com o passar dos anos.

Atualmente, o empreendimento retine 139 lojas,
que empregam quase 11 mil colaboradores. Em 2012,
a movimentacao financeira do grupo ultrapassou
R$ 2,4 bilhGes. Para este ano, a expectativa é atingir a
marca dos R$ 3 bilhdes. Tal feito alcara a CoopBrasil
ao posto de sexta maior rede de supermercados do
Pais, segundo o ranking da Associacao Brasileira de
Supermercados (Abras).

JUL./AGO.2013 | SABERCOOPERAR 27

Fotolia



“ﬁ'_"‘—" *v:{ LM{L FICOYN

Fortalecimento

INOVACAO

COMPROMISSO

Ao montar uma central unica de gestao dos negoécios,
responsavel por controlar todas as etapas do processo de
compra e venda, as cooperativas que se uniram para for-
mar a CoopBrasil fortaleceram-se e hoje podem competir
no mercado em igualdade de condicdes com outros gran-
des estabelecimentos comerciais, explica Valle. “Fizemos
uma revolucao de gestao, infraestrutura, logistica e fun-
cionamento. Propusemo-nos a inovar e achamos o cami-
nho certo”, destaca.

Presidente da cooperativa Consul - uma das integran-
tes da CoopBrasil - Matusalém Dias Sampaio, concorda
com o gestor e complementa: a conduta comercial ado-
tada pelo grupo prioriza os valores da doutrina coope-
rativista e esta na base desse inovador projeto. “Criamos
um diferencial no mercado ao aliar o profissionalismo da
gestao a preservacao da filosofia da cooperacao”, comen-
ta. “Somos organizacdes cidadas na esséncia, o que reme-
te a negoécios sempre sustentaveis”.

Com sede em Ipatinga, a Consul ja tinha conquistado
seu espaco no mercado da regiao do Vale do Aco, nordes-
te de Minas Gerais. A entidade opera ha 49 anos no local e
hoje retine mais de 70 mil cooperados. A integracao dare-
de, entende seu presidente, permitiu a ampliacao dos ne-
gocios, além de reforcar os lacos da entidade com a dou-
trina cooperativista. “Estamos nos antecipando ao futuro”,
aposta Sampaio.

DIFERENCIAIS

A marca Coop Plus possui uma linha de 402 produtos
divididos em 90 categorias, desde material de limpeza e
higiene pessoal a artigos para pet shop, ovos de pascoa,
dentre muitos outros. Para os clientes das cooperativas fi-
liadas, os precos sao mais baixos que os do mercado. O des-
conto mantém o nivel das vendas elevado, atrai cada vez
mais cooperados e promove a sustentabilidade dos nego-
cios e o constante aprimoramento dos beneficios conce-
didos aos associados.
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Para nao confundir o consumidor, as cooperativas in-
tegradas a rede mantiveram as marcas e bandeiras origi-
nais com as quais eles ja estavam acostumados. Por isso, o
diferencial da CoopBrasil estda mesmo nos bastidores, por
meio de uma gestao eficiente e integrada.

A experiéncia da CoopBrasil também mostra o poten-
cial de renovacao do ramo Consumo no cooperativismo
brasileiro. Surgido no Brasil no final do século XIX, o seg-
mento praticamente se extinguiu com a publicacao do De-
creto-Lei n°® 406/1968, que instituiu o Imposto sobre Cir-
culacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS). Isso se deve
ao fato de que, ao serem tributadas equivocadamente co-
mo um empreendimento comercial que visa ao lucro, as
cooperativas de consumo deixaram de ter precos compe-
titivos, tornando as atividades financeiramente pouco via-
veis dentro do objetivo essencial dessas instituicées, que
é oferecer a pessoas comuns a possibilidade de adquirir
produtos de qualidade a precos mais baixos.

A crise levou muitas cooperativas menores a fechar as
portas. As que resistiram, tiveram nova chance a partir do
surgimento da Politica Nacional de Cooperativismo (Lei n®
5.764/1971), que garante o adequado tratamento tributario
as cooperativas de todos os ramos, favorecendo a expan-
sao desse modelo justo e sustentavel de negoécios. Esse
marco legal foi resgatado pelas cooperativas ao idealiza-
rem a CoopBrasil, segundo Valle. “A legislacdo nos permi-
te atender a cooperados ou ndao como um supermercado
comum. Mas temos uma vantagem: fazer dos consumido-
res membros de nossa organizacao, integrantes do proces-
so0.Isso faz a diferenca quando pensamos em sustentabili-
dade”, comenta Valle.

A adesao ocorre por meio da aquisicao de cotas de
participacdo no capital da cooperativa. A diferenca na re-
lacao entre os cooperados e os consumidores nao asso-
ciados é justamente a distribuicao das sobras - valor mo-
netario equivalente ao lucro das empresas tradicionais.
Isto porque, ao final de cada exercicio contabil, os coope-
rados recebem o retorno das sobras, uma pratica comum




no cooperativismo. Essa devoluc¢ao pode ser feita em pro-
dutos ou outros ganhos, sempre proporcionais ao volume
de aquisi¢des durante o ano. “Este formato aumenta a fi-
delidade do cooperado a cooperativa. Afinal, os coopera-
dos sao mais que consumidores; sao também donos dos
estabelecimentos”, ressalta.

EDUCACAO REFORCA DOUTRINA

Além das estratégias inteligentes de relacionamento
com o mercado, outro aspecto importante para a manu-
tencao da rede cooperativista é a destinacao de parte das
sobras a Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e
Social - fundo de apoio a programas assistenciais e de ca-
pacitacao de funcionarios, definido pelos proprios mem-
bros em decisdes colegiadas. Tal medida garante o aper-
feicoamento constante das equipes, tanto no reforco da
doutrina cooperativista quanto em educacao escolar e
acoes profissionalizantes.

Associado a Coop de Santo André (SP) ha 59 anos,
o microempresario Milton Ferriani, 85, frequenta dia-
riamente a cooperativa. A confianca nesse tipo de ne-
gocio - no qual a honestidade com os consumidores é
valorizada, os precos finais sao justos e as sobras corre-
tamente distribuidas -, no seu entender, é o segredo do

ASSETE : # 5 7 ) . sucesso do cooperativismo de consumo. “A Coop aca-
PIONEIRAS W 3 "™ ba por regular o preco de mercadorias nos supermer-

! e cados tradicionais de toda a regiao, evitando dispara-
Formada em maio de 2011, X % tes”, atesta ele, emendando o elogio: “sem duvidas, é o
a CoopBrasil é fruto da uniao ot melhor modelo de compras”.

De acordo com Marcio Valle, a criacao da CoopBrasil € ape-
CoopBanc, de Aracatuba; Coocerqui, de nas a primeira de muitas etapas a serem conquistadas. Buscar
Cerquilho; e Coopercica, de Jundiai; além das estreitar os lagos com outros ramos do cooperativismo, para
mineiras Consul, de Ipatinga; Cooperouro, de ele, é o futuro da organizacao. “O ganho em escala nas nego-
Ouro Preto; e, ainda, a catarinense Cooper, de ciacoes de produtos, equipamentos e servicos pode se aplicar
Blumenau a novas experiéncias e com cooperativas de todos os tipos”,
pondera. “Vamos continuar crescendo e buscando ampliar
ainda mais a intercooperacao. Sem duvida, ela € uma tendén-
cia para nosso setor”.

das paulistas Coop, de Santo André;

Arquivo: Coop
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unca se produziu tanto no

Brasil. A safra de soja, que se-

ra semeada em meados de

setembro, devera resultar
em 85 milhdes de toneladas no proxi-
mo ano. Além disso, o Brasil deve man-
ter-se na lideranca mundial da pro-
ducao de acgucar, carne, frango, café e
outros graos. SA0 numeros a ser come-
morados. Mas, junto com o entusias-
mo, aparece uma preocupacao: falta in-
fraestrutura para o escoamento desses
e outros produtos, para dentro e fora do
Brasil. Especialmente portos modernos
e com capacidade logistica para embar-
car toda essa producao para os 136 pai-
ses com os quais o Brasil - e as coopera-
tivas brasileiras - mantém negocios ao
redor do mundo.

Dispostas areverter esse quadro ea
aproveitar ao maximo essa “superprodu-
¢ao”, nossas cooperativas - apoiadas pe-
lo Sistema OCB - estao atentasanova Lei
dos Portos (Lei n° 12.815, de 5 de junho
de 2013). A legislacdo se propde a mo-

Exportacao

dernizar tanto a estrutura quanto a ope-
racao dos portos brasileiros. Algumas
medidas sao simples, como deixa-los
abertos 24 horas por dia, sete dias por se-
mana. A ampliacdao da jornada promete
reduzir o tempo de embarque e desem-
barque das cargas, reduzindo custos e
ampliando a competitividade brasilei-
ra no mercado internacional.

“Nao adianta ser o primeiro pais do
mundo a produzir agucar, café, suco de
laranja, se nao tivermos condicao de en-
tregar nosso produto, com celeridade,
ao comprador”, explica o presidente do
Sistema OCB, Marcio Lopes de Freitas.
“A falta de uma infraestrutura portua-
ria adequada no Brasil implica alta do
frete dos produtos e faz a rentabilidade
da producao cair em até 30%, de acor-
do com estudos econémicos produzi-
dos no inicio deste ano. A abertura dos
portos em horarios mais flexiveis foi
um importante passo, mas € necessario
que o pais evolua no problema da logis-
tica nacional’.

= 5
NUMERO"] ',
95% das exportacdes
brasileiras acontecem
*==por meio dos portos




OTIMIZACAO PORTUARIA

Outra medida importante a mo-
dernizacao e a otimizacao dos por-
tos é a expansao das atividades de
cada unidade. Antes, os portos priva-
dos trabalhavam de forma muito seg-
mentada, preferencialmente, com um
unico tipo de carga. Quem trabalhava
com minério de ferro, por exemplo,
nao podia despachar graos. E quan-
do nao havia mais minério a ser em-
barcado, o porto ficava ocioso. Com
a nova lei, isso mudou. Concessiona-
rios agora tém a diretriz de otimizar o
funcionamento dos portos, manten-
do-os produtivos a maior quantidade
de tempo possivel, embarcando - in-
clusive - diferentes producoes. O no-
vo marco regulatoério também cria
condicdes para investimentos pri-
vados e parcerias na exploracao da
estrutura atual e na construcao dos
chamados terminais de uso privado
(TUPs). No setor cooperativista, mais

de 1500 organizacdes do ramo Agro-
pecuario - que, somente em 2012,
exportou mais de US$ 6 bilhoes -
torcem pela iniciativa e pretendem
entrar no negocio, investindo em
novos portos. Com a medida, o go-
verno diz que ampliara, nos proxi-
mos dois anos, a capacidade anual
de movimentacao de cargas no Pais
em 105 milhées de toneladas. “E al-
go extraordinario para o sistema por-
tudrio e para a economia brasileira”,
avaliou o ministro da Secretaria de
Portos, Lednidas Cristino, comemo-
rando, no fim de junho passado, a
escolha dos 50 primeiros novos em-
preendimentos a serem licitados. Fa-
zem parte da lista 27 TUPs e 22 esta-
¢oes de transbordo de cargas, onde é
feita a transferéncia de mercadorias
de caminhdes ou trens para navios
(ou vice-versa), além de uma insta-
lacao destinada exclusivamente a
passageiros.
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Vale destacar que antes da no-
va Lei dos Portos, nas licitacbes para
a concessao de servigos portudrios,
considerava-se apenas o valor propos-
to pelas empresas que disputavam a
sua outorga. Com a nova legislacao,
passa a valer o critério de maior efici-
éncia com menor tarifa. Ou seja, ven-
cealicitacao quem fizer a proposta de
maior movimentacao de carga pelo
menor preco por tonelada.

ENTRAVES

Apesar das boas expectativas
em relacao a Lei dos Portos, exis-
tem alguns entraves a serem venci-
dos. A concentracao das licitacdes
no ambito da Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios (Antaq) e
da Secretaria de Portos sinaliza mui-
ta burocracia. “O excesso de centrali-
zacao pode causar filas de processos”,
pondera o superintendente da Admi-
nistracao dos Portos de Paranagua e
Antonina (Appa), Luiz Henrique Divi-
dino. “A Antaq e a Secretaria dos Por-
tos sdo 6rgaos pequenos, com qua-
dros reduzidos, e o Pais é continental;
dificil visitar todos os portos”, critica.

Apesar do receio da burocracia,
Dividino admite que a nova Lei dos
Portos € um passo historico e elogia
o fato de se exigir desempenho e mo-
dernizacao dos concessionarios, es-
timulando a entrada de novos inves-
tidores - dentre os quais, espera-se,
muitas cooperativas.

No Parana - estado que reune as
maiores organizagdes exportadoras do
Brasil - ja ha esforcos nesse sentido. Tan-
to que a Appaja se preparou para apoiar
cooperativas interessadas em participar
daslicitacdes e estabelecer umanova ati-
vidade portuaria. Por meio do progra-
ma Porto no Campo, a entidade inten-
sificou o contato com produtores do
interior, orientando-os sobre como par-
ticipar das licitacdes. “Nao temos nada
contra multinacionais ou empresas de
fora, mas nosso compromisso maior &
com o Parand”, diz o superintendente da
Administracédo dos Portos de Paranagua
e Antonina.
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Atualmente, algumas grandes
cooperativas paranaenses possuem
areas em portos, como a Cotriguacu e
a Coamo, em Paranagua. Elas preten-
dem disputar as licitacdes, mas - por
enquanto - tentam manter seus con-
tratos, pelo menos até o fim do ano e,
assim, evitar orisco de descontinuida-
de nos negocios.

A promessa do governo é expe-
dir autorizacdes para a construcao
dos primeiros terminais de uso priva-
do até fevereiro de 2014. Também es-
ta no decreto dispositivo que prevé
poderes a Unido para delegar aos es-
tados ou municipios a elaboracao do
edital e a realizacao de licitacao pa-

ra arrendamentos, ap6s autorizacao a
exploracao de cada porto. “Essas pro-
messas animam, mas, infelizmente,
sdo apenas metas e nem sempre sao
cumpridas; precisamos esperar para
ver”, ressalva Dividino.

Flavio Turra, gerente técnico e eco-
noémico da Organizagao das Cooperati-
vas do Estado do Parana (Ocepar), tam-
bém vé nas cooperativas paranaenses
entusiasmo com a iniciativa do gover-
no e a perspectiva de modernizacao
dos portos. A falta de investimentos
ao longo dos anos acabou prejudican-
do muito o setor e, mais ainda, os pe-
quenos produtores rurais. “O produtor
éum tomador de preco, nao um forma-

SINGAPORE

|




dor. Se os custos do frete aumentam, o
rendimento cai, principalmente no ini-
cio da cadeia produtiva. Ou seja, a fila
que se vé no porto vai bem mais longe,
e comecano campo’, analisa, lembran-
do a grave crise de escoamento ocorri-
da neste primeiro semestre.

Tudo comecou quando alguns por-
tos adotaram um sistema de reserva
prévia dos navios, justamente para evi-
tar o congestionamento de caminhdes.
A época, somente ap6s o navio ancorar
e ser nomeado no porto, era liberado o
acesso de caminhoes. Impossibilitados
de sincronizar o envio de seus veiculos

com os dos navios, produtores de Goias
e Mato Grosso lancaram-se embusca de

saidas para seus estoques. “Isso resul-
tounaquele cendrio de caos e disputas”,
lembra Turra. A imagem de filas quilo-
meétricas de caminhoes nas rodovias de
acesso aos grandes portos, como o de
Santos, ja ficou icénica. Os veiculos fica-
ram dias parados, enquanto centenas
de navios aguardavam no mar espacos
para ancorar.

Na avaliacdo do gerente técnico da
Ocepar, todos os estados brasileiros
sofrem com a falta de infraestrutura
e logistica para exportacoes, especial-
mente as cooperativas do centro-oes-
te brasileiro, fisicamente distantes dos
grandes portos brasileiros. “Elas so-
frem nao somente com a falta de in-

NOVA LEI DOS PORTOS

O QUEE? A Medida Proviséria n®595/2012, conhecida

como MP dos Portos e sancionada pela presidente Dilma
Rousseff como Lei n° 12.815/2013, pretende modernizar
0s portos brasileiros. Ela estabelece novos critérios para
a exploracdo e arrendamento (por meio de contratos de
cessdo para uso) para a iniciativa privada de terminais
de movimentacado de carga em portos ptiblicos. Além

disso, as novas regras facilitam a instalacdo de novos
terminais portudrios privados.

economia brasileira.

Fonte: G1

OBJETIVO A intencdo do governo, que encaminhou

o texto ao Congresso Nacional em dezembro do

ano passado, é ampliar os investimentos privados e
modernizar os terminais a fim de baixar os custos de
logistica e melhorar as condi¢cbes de competitividade da

PORTOS PRIVADOS Os terminais de uso privado
(TUP), localizados fora do porto organizado, deixam de
ter a obrigatoriedade de movimentar somente carga
propria. Cabe ao dono do terminal escolher se quer
trabalhar apenas com carga de terceiros ou com carga de
terceiros mais carga propria. Essa modalidade de porto,
baseada no investimento da iniciativa privada, precisa
de autorizacdo mediante chamada ptiblica, um tipo de
processo seletivo que dispensa licitacao.

Ivan Bueno

fraestrutura portuaria, mas com a falta
de infraestrutura das estradas e ferro-
vias brasileiras”, lamenta. “Justamente
por isso, todo o setor esta esperancoso
com anova lei. Ao retirar o gargalo por-
tuario, oimpacto sera positivo em toda
a cadeia de transporte, liberando tam-
bém as vias de acesso até os portos”.

PROBLEMA REAL

Dentre as muitas cooperativas afe-
tadas pelo problema da falta de infra-
estrutura portuaria brasileira esta a
Coamo - maior cooperativa da Améri-
caLatina em numero de associadosea
202 maior empresa brasileira de capi-
tal totalmente nacional. Seus veiculos
chegam a ficar 90 dias para desembar-
car cargas destinadas ao exterior. Pa-
ra seu presidente, José Aroldo Gallas-
sini, a Lei dos Portos veio para ajudar.
“Era preciso encontrar uma alternativa
para que o aumento da producao seja
uma solucao e nao um problema para
o Pais”, avalia. Ele ressalta que o pro-
blema afeta também as importacdes
de insumos como fertilizantes. “Os na-
vios esperam de 70 a 90 dias para des-
carregar, trazendo prejuizo econémico
e perda de competitividade perante o
mercado de outros paises. E preciso
acelerar as obras portuarias”, diz, su-
gerindo aimportancia de também tirar
do papel outros projetos de melhoria
dalogistica, como o que redimensiona
a malha ferroviaria brasileira.

Atenta a possibilidade de investir na
melhoria dos portos, outra grande orga-
nizacao do Parana, a Cooperativa Nacio-
nal Agroindustrial (Coonagro) ja mobili-
zou seu Comité de Analise de Projetos e
Investimentos (Capi) para avaliar com a
administracao de Paranagua e Antonina
eventuais oportunidades de investimen-
tos no terminal de exportacao de graos
e carnes, via contéiner. Segundo seu di-
retor-executivo, Daniel Dias, as coope-
rativas associadas estdao curiosas em
saber mais sobre a Lei dos Portos. O as-
sunto ja foi um dos principais temas da
ultima reunido dos Conselhos de Admi-
nistracao e Fiscal da cooperativa, realiza-
da na sede da Ocepar, em junho. |
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Brasil é sede de Conferéncia da ACI
Ameéricas, que defende o cooperativismo
como modelo de negdcios ideal para os
novos tempos

ransformar o cooperativismo no modelo de negocio pre-

ferido pela sociedade, por assegurar crescimento mais ra-

pido, melhor distribuicao de renda, sustentabilidade am-

biental e equilibrio social. Esse é o desafio que a Alianca
Cooperativa Internacional das Américas (ACI Américas) quer divi-
dir com lideres e autoridades do setor na América Latina, durante
a XVIII Conferéncia Regional, que ocorrera no Brasil entre os dias 6
e 11 de outubro deste ano. O tema central é a “Década das Coopera-
tivas: cendrios e perspectivas” e o objetivo é mostrar que, até 2020,
este modelo sera reconhecido como uma alternativa inteligente em
gestao e desenvolvimento, no mundo dos negocios.

Sera a primeira avaliacao, no continente latino, das propostas do
Plano de Acao para A Década Cooperativa - Visao 2020, documento
aprovado durante a Assembleia Geral da ACI, em Manchester (Rei-
no Unido), em outubro de 2012. O texto traz orientacdes para o cres-
cimento e o fortalecimento do cooperativismo global nos préoximos
anos. Durante a conferéncia, as propostas serao avaliadas e conver-
tidas em estratégias e praticas a serem adotadas pelos paises lati-
no-americanos. Nos futuros encontros da ACI mundial, os progres-
sos e impactos dessas iniciativas serdao apreciados em nivel global.

PARA MELHORAR O MUNDO

O Plano de Acao para a Década Cooperativa - Visao 2020 reco-
menda atencao especial ao enfrentamento de alguns problemas re-
levantes para o Planeta. A degradacao ambiental e o esgotamento
de recursos, a instabilidade econémica global, as desigualdades so-
ciais, a privacao de direitos dos jovens e a falta de confianc¢a nas or-
ganizacoes politicas formam um cenario ameacador, capaz de ser
revertido pelo poder do cooperativismo.

“O plano é ambicioso, mas funcionara com a colaboracao de to-
dos e com o apoio do movimento cooperativo”, avalia Pauline Green,
presidente da ACI Mundial. “A hora de trabalhar arduamente pa-
ra produzir resultados concretos nesse sentido é agora”. No ambi-
to das cooperativas, o documento sugere as organizacdes fomentar
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permanentemente a participacao dos associados, zelar pela susten-
tabilidade econémica, social e ambiental, além de fortalecer os qua-
dros legais.

EXPECTATIVAS

A sede da XVIII Conferéncia Regional da ACI Américas sera o Cen-
tro de Convencdes do Hotel Sofitel Jequitimar, na praia de Guaruja, a
pouco mais de uma hora de carro da capital Sao Paulo. No encontro,
ocorrem as reunides ordinarias do Comité Executivo e do Conselho de
Administracdao da ACI Américas, além de eventos paralelos, como o I
Congresso Continental de Direito Cooperativo, oportunidade em que
o setor discute sua jurisprudéncia, demandas e regulamentos.

O evento, que ocorre entre os dias 6 e 8 de outubro, é reserva-
do especialmente aos advogados de cooperativas da América La-
tina, professores, estudiosos, juristas e representantes de 6rgaos e
agéncias governamentais envolvidos com regulacao e normatiza-
cao de atividades. Participantes que tenham alguma especializa-
cao ou desenvolvam acdes sintonizadas com os temas e pesquisas
no campo do Direito Cooperativo também podem participar, sem
qualquer custo extra. Sua pré-inscricao, no entanto, tera de ser ho-
mologada pela comissao organizadora. Mais de mil liderancas do
cooperativismo mundial sdo esperadas na ACI Américas, dentre
representantes de organizacdes governamentais, nao governamen-
tais, instituicdes publicas, universidades, cientistas, parlamentares,
juristas e cooperados de varios paises. Um publico altamente quali-
ficado e comprometido com os valores e os principios da doutrina,
capaz de produzir importantes debates. Participarao da ceriménia
de abertura, além da presidente da ACI Mundial, Pauline Green, os
presidentes da ACI Américas, Ramoén Imperial Zuniga, e do Sistema
OCB, Marcio Lopes de Freitas. |

clloe -
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Bicicletas /=
cooperativas

Promover e incentivar a pratica cooperativa
sobre bicicletas. Pode parecer estranho, mas
a atividade faz sucesso nos Estados Unidos
e chegard, em breve, ao Brasil. A ideia do
projeto Co-Cycle surgiu entre estudantes
americanos que, anualmente, fazem
grandes viagens sobre duas rodas e, ao
longo do caminho, visitam e interagem
com cooperativas e comunidades,
realizando debates, eventos, oficinas e
pesquisas. O objetivo é fortalecer redes
regionais de cooperacao, informar o
publico e aumentar a consciéncia sobre o
movimento cooperativo. No projeto, que os
organizadores do blog brasileiro
Wwww.geracaocooperacao.combr querem trazer
para o Pais em 2014, todos saem ganhando, tanto os
participantes quanto os moradores locais, que aprendem

coisas novas a respeito dessas organizacoes. A aventura esta se
transformando no documentario “To the Moon”, uma introducao
interessante ao mundo das cooperativas.

Da para fazer

“Si Puo Fare” (Da para fazer) ¢ um curioso filme
italiano, lancado no Brasil em 2011, que motiva

a reflexao sobre o poder do cooperativismo em
qualquer regidao do mundo ou nas diferentes
realidades. Conta a histéria de um lider sindical que
acaba dirigindo uma cooperativa na qual se abrigam
ex-pacientes remanescentes de manicomios
fechados pelo governo apés mudangcas na lei.
Apostando, acima de tudo, na dignidade humana

e na capacidade do trabalho, o protagonista Nello
convence os socios a substituirem as esmolas
assistencialistas por atividades realmente

Capitalismo:
uma historia de amor

Outra opc¢ao de filme que retrata o
cooperativismo e aborda, corretamente,
0s seus preceitos democraticos

e igualitarios é o documentario
“Capitalismo: uma historia de amor”, do
cineasta norte-americano Michael Moore.
Ele trata os principios cooperativistas
como uma saida para os impasses
criados pelo capitalismo nas sociedades
modernas e em ascensao. Em 80 minutos,

AARNTAL T — e e e

produtivas, adaptando-as as capacidades de cada mostra que o sistema cooperativista
cooperado. Enfrenta as inevitaveis contradicdes resgata valores esquecidos, como
humanas, mas mostra o poder da superacao. liberdade e igualdade. Chegou aos

O tema, tratado com humor e delicadeza, diverte cinemas do Brasil em 2010, mas foi pouco
€ comove, mas, sobretudo, nos faz pensar sobre www. Visto e ndo teve a mesma repercussao de
o valor da solidariedade e pde em xeque as michaelmoore. “Tiros em Columbine”, “Fahrenheit 11/09” e
idiossincrasias da nossa sociedade. Vale a pena ver. com “SOS Saude”, obras anteriores do cineasta.
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Bem-estar social

Cooperativas, organizagoes, instituicdes e empresas que priorizam

obem-estar da sociedade e a preservacao do meio ambiente

podem disputar a 142 edicao do Prémio Responsabilidade

Social da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul.

Este ano, o tema é Educacao e Cultura. Uma comissao

de 16 entidades e institui¢des da sociedade civil gaticha

avalia os investimentos em ac¢des sociais e confere
certificados, troféus, mencoes especiais e diplomas.

N

e

www.al.rs.gov.br.

Gestiao Cooperativa
Avaliado pelo Ministério da Educacao e Cultura (MEC) com nota
maxima (5), o curso de Tecnologia em Gestao de Cooperativas,
da Faculdade Novos Horizontes, em Minas Gerais, mantém
abertas as inscri¢cdes para o seu segundo vestibular de 2013 até
o dia 31 de julho. A carga horaria é de 1.600 horas (dois anos)
e as aulas acontecem, exclusivamente, as sextas-feiras e aos
sabados na Unidade Santo Agostinho, em Belo Horizonte.
Para mais informacdes, o contato € pelo telefone (31) 3293-7022
ou pelo e-mail arimar.gontijo@unihorizontesbr.

Poés-graduacdio a distancia
Estao abertas as inscri¢des para o curso a distancia em
Educacao Corporativa, da Universidade do Vale dos Sinos
(Unisinos) no Rio Grande do Sul. Com o crescimento da
demanda, essa capacitacao vem sendo procurada por
profissionais de diferentes areas, atentos as novas tendéncias
da economia que apontam para o surgimento de muitas
oportunidades no setor cooperativista. Totalmente virtual, o
periodo do curso é de setembro a dezembro de 2014, com dez
horas de aulas semanais pela web. Para se inscrever, acesse
www.unisinos.br. Membros de cooperativas podem negociar
descontos especiais e solicitar bolsas de estudo.

Secretariado
Até 17 de julho, é possivel inscrever-se no curso de Formacao
de Secretarias de Cooperativas, promovido pelo Sistema OCB/
Sescoop de Goias. A capacitacdo serd realizada na Casa do
Cooperativismo Goiano e tera trés modulos. O primeiro trata de
Redacao Empresarial e Rela¢des Institucionais, com aulas nos
dias 18 e 19 de julho; o segundo abordara Inteligéncia Emocional
(dia 14 de agosto); e o terceiro encerra o ciclo com Comunicacao
Assertiva, nos dias 15 e 16 de agosto. Informacdes pelo e-mail
capacitacao@sescoopgo.coopbr ou pelo telefone (62) 3240-8909.
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JUNTOS: OS
RITUAIS, OS
PRAZERESEA
POLITICADA
COOPERACAO

Sociologo e historiador
norte-americano,
professor da London
School of Economics,

do Massachusetts
Institute of

Technology (MIT),

e da New York University,
Richard Sennett explora como podemos aprender

a cooperar em culturas intensamente competitivas e
egoistas como as que vivemos atualmente, mostrando
nao haver paradoxo nesse campo. Dividido em trés
partes, o livro aborda a natureza da cooperacao,
considerando a forma como esta pode se enfraquecer,
mas também como pode ser reforcada. A supremacia
da raca humana derivou do sentimento de cooperacao,
defende ele. Sennett adverte que devemos reaprender a
arte - a definicao é do autor - de cooperar, se quisermos
que a nossa complexa sociedade prospere, e assegura
sermos capazes disso. Ele € também romancista,
musico e autor de outra famosa publicacao -

“O Declinio do Homem Publico” (Cia. das Letras, Sao
Paulo, 1988) - uma analise inteligente da pratica politica
na atualidade e de alternativas gerenciais do mundo
moderno.

COOPERATIVISMO ALUZDOS
PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

Com esta obra, Amélia do Carmo Sampaio apresenta
0 cooperativismo enquanto movimento social e
econémico emancipatorio e como instrumento de
resgate da cidadania daqueles a margem de qualquer
possibilidade de inclusdo e desenvolvimento em um
mundo tao globalizado. Mas aspecto especialmente
importante ocorre quando a autora mostra que os
principios e valores do cooperativismo ilustram,
claramente, a Constituicao Brasileira de 1988. Ela
ressalta, por exemplo, a identidade de objetivos entre
a filosofia do setor e os artigos da Carta Magna, que
tratam de justica social, de igualdade material, da
solidariedade e do conceito de dignidade da pessoa
humana. Para os brasileiros atentos ao cenario politico
nacional, oportunissima leitura.
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- HEROIS
DA VIDA REAL

Bombeiros civis
se organizam
em cooperativas
para atender

a cidades e
empresas.
Modelo traz
seguranca e
tranquilidade
tambeém aos
profissionais
dessa nova
categoria




e cada dez municipios brasileiros, apenas um

possui corpo de bombeiros. Significa dizer que

os moradores de pelo menos 779 cidades - nos

quatro cantos do Pais - estao vulneraveis a tra-
gédias provocadas pelo fogo. Os dados sao do mais recen-
te estudo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), re-
alizado entre 2005 e 2010 em parceria com o Instituto de
Pesquisas Tecnologicas de Sao Paulo (IPT). A solucéo pa-
ra essa deficiéncia pode estar no cooperativismo de tra-
balho. Desde 2009, com a regulamentacao da profissao de
bombeiro civil (Lei n° 11.901), comecaram a surgir no Bra-
sil cooperativas de bombeiros civis e brigadistas. Uma al-
ternativa eficiente para as cidades e as empresas dispos-
tas a protegerem seus moradores e empregados dos riscos
de um incéndio.

T

De acordo com a legislacao, civis estao autorizados a
atuarem na prevencao e no combate a incéndios e aciden-
tes, desde que devidamente capacitados. Uma vez qualifi-
cados, eles passam a atuar como brigadistas ou bombeiros
civis. Muitos deles tém optado por se unir em cooperativas,
em busca dos inimeros beneficios desse modelo econé-
mico, tais como: maior poder de negociacao, participacao
nos resultados, sustentabilidade financeira etc. '

Fundada em setembro de 2012, a Cooperativa de Bom-
beiro Profissional Civil de Alagoas (Cooperbomb/AL) é
composta por 17 bombeiros voluntarios da Cruz Vermelha -
organizacao nao governamental centenaria espalhada por
todo o mundo. Do contato espontaneo com situacdes de ris-
Co, 0s voluntarios perceberam a grande demanda na area
de prevencao. Juntaram-se, especializaram-se e passaram
a atender, também, as empresas nos seguintes mercados:
combate a incéndios; analises de riscos em edificacdes; pri-
meiros socorros; salvamento aquatico e em espacos confi-
nados; balizamento de pouso em heliportos; e acompanha-
mento em excursdes de turismo de aventura.

“A escassez de servicos era tanta que, em menos de
um ano, ja tinhamos realizado mais de 160 atendimentos”,
conta o presidente da cooperativa, Poliel Alves. Dentre os
clientes privados, estao diversos estabelecimentos da ca-
pital, Maceio, como hotéis, casas de shows, empresas de
eventos, teatros, campos de futebol, parques ecolégicos,
orgaos publicos e alguns locais bem inusitados, como os
cemitérios da cidade. “Até nesses locais, a paz dos mortos
e a seguranca dos parentes dependem da vigilancia con-
tra riscos”, conta o cooperado.

Poliel comemora a aceitacao da cooperativa pela popu-
lacao. “Estamos onde e quando eles precisam, sempre evi-
tando que desastres acontecam, preservando os patrimo-
nios culturais e ambientais de Alagoas e, principalmente, a
vida das pessoas”, diz.



Gestao

AMPLIACAO

Comprometidos com a entidade, os préprios coopera-
dos tratam de fazer a divulgacao da qualidade dos servicos,
alimentando permanentemente o crescimento dos nego-
cios. “Reafirmamos sempre que o sucesso depende de to-
dos nos”, ressalva. A meta da Cooperbomb/AL é chegar ao
final de 2014 atendendo, pelo menos, 40 municipios alago-
anos. “O interior tem muita caréncia nesse campo e quere-
mos levar o cooperativismo até 1a, como solucao”, finaliza.
Uma das estratégias propostas para o alcance desta meta é
a capacitacao e a ampliacdo do seu quadro, hoje compos-
to por 26 cooperados.

Os profissionais da Cooperbomb estao animados com
o sucesso da cooperativa e consideram nosso modelo eco-
noémico inteligente e sustentavel. “Os dirigentes sempre nos
estimulam a aprimorar nossos conhecimentos e nos prepa-
rar fisica e tecnicamente para atendermos bem a popula-
cao. O mercado esta cada vez mais competitivo e estamos
ganhando destaque por nos atualizarmos constantemen-
te”, elogia a bombeira Valdilene Francisco da Silva, 29 anos.

CLIENTES SATISFEITOS

A trés mil quilometros de Maceid, a Cooperativa de
Bombeiro Civil do Amapa (Cobomceap) segue o mesmo
caminho. Fundada em 20009, suas brigadas de prevencao e
combate a incéndios e socorristas atendem cada vez mais
empresas e 6rgaos publicos, mas seus principais contratos
sao com clubes recreativos e parques aquaticos, opcoes de
lazer favoritas dos moradores da capital, Macapa. “Somos os
primeiros a prestar esse servico no estado, evitando princi-
palmente afogamentos”, diz Iran Brito, presidente da coope-
rativa, ja com 39 associados.

Gracas ao nivel de qualificacdo de sua equipe, até a pro-
pria Associacao dos Subtenentes e Sargentos Policiais Milita-
res e Bombeiros Militares do Estado esta entre seus clientes,
bem como o Servico Social do Comércio (Sesc) e o Sindicato
dos Servidores Publicos em Educacao no Amapa. No maior
clube da cidade, a Associacao Atlética do Banco do Brasil
(AABB), o presidente Max Ney Machado Andrade elogia o
trabalho da Cobomceap. “Os associados sentem-se mais se-
guros com pessoas qualificadas de olho nas piscinas. Ho-
je, o numero de acidentes e de ocorréncias caiu para zero.
Eu recomendo a todos os donos de clube a contratacao de
cooperativas. Elas nos dao muita tranquilidade no cuidado
com a populacao’, atesta ele.

ETICA E RESPEITO A LEI
A satisfacao dos clientes esta diretamente ligada a preo-

cupacao da entidade com o treinamento constante deseus =~

associados, regularmente realizado a cada semestre, comen-
ta Iran Brito. O préximo curso de reciclagem para prevencao
de acidentes em piscinas, rios e lagos esta sendo articulado
pelo Sescoop e pela OCB/AP, em parceria com a Secretaria de
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Trabalho e Empreendedorismo do Estado. Um dos profissio-
nais ja inscritos é Nelbdean da Costa Picanco, 32 anos, ha trés
na Cobomceap. Orgulhoso de sua cooperativa, ele busca na
capacitacao ampliar ainda mais seus rendimentos. ‘Ja ganho
o suficiente para sustentar minha familia, mas a cooperativa
nos estimula a melhorar cada vez mais”, comenta.

Para orepresentante do Ramo Trabalho no Sistema OCB,
Geraldo Magela da Silva, o sucesso das duas cooperativas
de bombeiros civis esta diretamente ligada ao fato de apos-
tarem em um atendimento de qualidade, com respeito as
leis e as normas técnicas, valorizando o conhecimento e a
ética. Outro diferencial importante: buscar uma remunera-
cao justa e adequada para seus cooperados.

“Essa é uma féormula fadada ao éxito”, diz ele, prevendo
que o setor tende a um rapido crescimento diante das de-
mandas crescentes nos centros urbanos. Atualmente, ape-
nas 15 cooperativas de bombeiros civis estao registradas na
Receita Federal. Outro aspecto importante, ressalta, € atu-
ar sempre em conformidade com os dispositivos da Lei n®
12.690/2012, que regulamenta as cooperativas dessa area.

Para atender a expectativa de ampliacao do setor, o
Sescoop oferece varios cursos na area de gestao sobre as nor-
mas e legislacdes exigidas. “Conhecer mais evita a exploracao
de aproveitadores de plantao, preserva a oportunidade de se
empreender por meio de cooperativas”, alerta ele.

GRANDES EVENTOS ANIMAM MERCADO

Nos proximos anos, o Brasil sediara grandes eventos es-
portivos internacionais, como a Copa do Mundo e as Olim-
piadas. Uma oportunidade e tanto para as cooperativas de
bombeiros civis conquistarem o mercado. “Vejo novas opor-
tunidades surgirem no setor aeroportuario, no combate a
incéndios florestais, resgates em rodovias e em eventos de
grande porte”, explica o presidente do Conselho Nacional
de Bombeiros Civis (CNBC), Ivan Campos.

Segundo Campos, as cooperativas vém sendo cada vez
mais procuradas pelo mercado, devido a confiabilidade de
seus profissionais e servicos. “O modelo de cooperativas de-
ve ser copiado por mais profissionais no Brasil”, defende.

Dentre as prioridades de Ivan para 2013, esta atrair os
profissionais das cooperativas para se registrarem no CNBC.
“Ao fazeremisso, eles obterao mais um certificado da quali-
dade de seus servicos para oferecer aos clientes”, argumen-
ta. “O que se percebe hoje é que a inscricao no Conselho ja
é critério para algumas selecdes. Ao lado da reputacao de
qualidade, com essa chancela, os cooperados se destaca-
rao ainda mais no mercado’”.

SERVICO

Saiba como se inscrever no Conselho Nacional de Bom-
beiros Civis no site www.cnbc.orgbr. La, vocé também en-
contra as normas nacionais para o exercicio da profissao e
o codigo de ética dos bombeiros civis. |
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FALA SOBRE COOPERACAO
ENTRE ALUNOS DE SANTA
CATARINA

Apresentar o cooperativismo de forma ltidica e
divertida. Esse é o objetivo da Sicoob/SC Credija
ao distribuir um gibi sobre cooperacao para
milhares de alunos das escolas Arizona (de
Jacinto Machado), Alda Santos (de Sombrio) e
Governador Pedro Ivo (de Santa Rosa do Sul),
todas do interior de Santa Catarina. Na publicacao,
histérias tratam da doutrina, dos principios

e dos valores do cooperativismo. Segundo o
presidente da organizacao, Wolni José Walter, a
proposta é despertar nas criancas o sentimento
da cooperacao e revelar futuros sécios ou
administradores do setor. A distribuicao dos gibis
integra o projeto Credija em Acao e € uma das
realizacoes do Cooperjovem para fortalecer a
educacao cooperativista na infancia.
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GARANTIDOR A PARTIR
DE OUTUBRO, AFIRMA BC

O Fundo Garantidor de Crédito para Cooperativas
(FGCCoop) estara disponivel a partir de outubro deste
ano. Foi o que garantiu a chefe do Departamento

de Normas do Banco Central (BC), Paula Estar Leitao,
durante Seminario Internacional sobre Regulacao

e Supervisao de Cooperativas de Crédito, realizado

em Sao Paulo em junho. Até 13, o BC e o Sistema OCB
tratam da elaboracao do estatuto que regera o FGCCoop.
“As condicdes para isso ja estao em estagio avancado”,
disse. O Fundo devera ser constituido na forma de
entidade privada sem fins lucrativos e tera como
associados os bancos cooperativos e as cooperativas
singulares de crédito que captam recursos de seus
cooperados, informou. A criacao do FGCCoop esta
aprovada desde outubro do ano passado, pela Resolucao
n° 4.150 do Conselho Monetario Nacional (CMN).

A INSPIRA COOPERATIVAS
DO ESPIRITO SANTO

Um intercambio técnico para troca de experiéncias
levou representantes de 11 cooperativas agropecudrias
do Espirito Santo a Coopercentral Aurora Alimentos,
em Guatambu (SC), organizacao que, hoje, é referéncia
mundial em tecnologia de processamento de carne

e um dos maiores conglomerados industriais do Brasil.
Os visitantes conheceram as fabricas instaladas

na cidade e as estratégias para manter seu crescimento
no mercado. Em 2012, sua receita bruta chegou a

R$ 4,6 bilhoes, quase 10% superior ao ano anterior.
Segundo o presidente da OCB/ES, Carlos André Santos
de Qliveira, a ideia é disseminar essas experiéncias no
estado como forma de fortalecer e promover, ainda mais,
0 segmento agroindustrial no cooperativismo capixaba.







"
Comportamento

o que voce escolheria:

Pesquisas mostram que, para 0s novos
profissionais, harmonia no ambiente de
trabalho é mais importante que altos saldrios

Essa logica esta ca- dade de construir algo novo, no
da vez mais distante qual acreditem. Ter um bom chefe
das vidas dos jovens profissionais, é outro pré-requisito a felicidade
que entram no mercado de traba- profissional, assim como sentir-se
lho em busca de outros tipos de - de fato - uma parte importante
recompensas. Eles querem ganhar da equipe.

“ enho um bom sala- dinheiro? Sem duvida. Mas va-
rio, logo sou feliz”. lorizam muito mais a possibili-
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Nos dias de hoje, a satisfacao no
ambiente de trabalho depende muito
mais da capacidade da empresa de
valorizar aspectos subjetivos de seus
funcionarios. A remuneracao ficou
em segundo plano, atras de outros
sentimentos, como poder participar
efetivamente das decisdes e dos rumos
da organizacao. A percepcao de ser
ouvido pelos dirigentes, a possibilidade
de diversificar conhecimentos, além
de dispor de horarios flexiveis - que
permitam harmonizar o trabalho
com a vida social paralela - estao
entre os atrativos mais importantes,
segundo a maioria dos entrevistados.

Esses foram alguns dos resultados
apontados pela consultoria norte-
americana Towers Waston, apos
entrevistar 90 mil profissionais

em 18 paises, no ano de 2012.

Outra pesquisa, realizada
este ano pela empresa brasi-
leira 4hunter, apontou que,

para 37,5% das pessoas, a
paixao pela atividade e pe-
lo sucesso da empresa os
motiva mais do que um
bom saldrio. Ganhos eleva-
dos foram apontados co-
mo principal preocupa-
¢ao por apenas 19% dos
entrevistados. O estu-
do considerou as opi-
nides de 508 profis-
sionais de diferentes
areas, em cinco gran-
des capitais.
Saodadosquenao
surpreendem o pro-
fessor e jornalista Ale-
xandre Teixeira, autor

do livro “Felicidade S.A.”, best seller
lancado no ano passado, no qual ele
faz uma profunda revisao da atual
relacao dos brasileiros com o tra-
balho. A obra se diferencia por tra-
zer depoimentos sinceros de gran-
des executivos - como Abilio Diniz
(do grupo Pao de Acticar) e Sandro
Bassin (da Ambev) - e analises de
dirigentes que vém revolucionando
o mercado ao inovar sistemas inter-
nos de producao e servicos. “O am-
biente profissional vive uma total
reinvencao. A preferéncia por um
espaco agradavel e produtivo, que
considere as particularidades de ca-
da perfil funcional dos colaborado-
res, ja é tendéncia nas corporacoes
no século 21, principalmente com
a chegada das novas geracdes ao
mercado”, observa.

Segundo Teixeira, os jovens estao
trazendo outras necessidades e aspi-
racoes, deixando de lado, em termos
relativos, o papel do dinheiro na rela-
cao entre empregado e empregador.
“Sao pessoas mais preocupadas em
aprender no emprego, buscando ati-
vidades criativas e expansivas; uma
boa convivéncia com os colegas é
fundamental e deve ser descontra-
ida; ja o chefe precisa ser uma figu-
ra inspiradora”, enumera.

Esses ingredientes, acredita, vao
definir, neste século, quem sobrevive
e quem morre no universo corpora-
tivo. “Organizacoes e empresas que
insistem em rotinas pesadas, autori-
tarismo e centralismo nas decisdes
estao condenadas a desaparecer e
dar lugar aquelas mais democrati-
cas e criativas”, sentencia.
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a5 Dy N8 Comportamento

Ajustar-se aos
novos tempos

e investir na
felicidade do
outro é garantir a
sustentabilidade
cdos Negocios 99

ALEXANDRE TEIXEIRA
Jornalista e professor
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Divulgacio

AUTOCONHECIMENTO

EMPRESARIAL

Teixeira ressalva que ainda nao
ha receitas prontas para as empresas
nestes novos tempos. Ja para os pro-
fissionais, a receita é simples: buscar
o autoconhecimento antes de se lan-
carem no mercado. Especialistas em
recursos humanos sugerem que as
pessoas avaliem seus objetivos pro-
fissionais, seus potenciais e o estilo
de empresa onde querem trabalhar.
O mesmo recado serve as corpora-
¢oes em busca de talentos. “Se a pes-
soa é criativa, gosta de autonomia,
sonha em trabalhar menos de oito
horas, deve buscar empresas onde a
produtividade é mais vertical, priori-
zam a qualidade em vez da quantida-
de”, recomenda.

Por seu lado, as empresas de-
vem fazer o mesmo exercicio. Procu-
rar entender melhor sua identidade,
seus valores, o tipo de profissional
que de fato precisa; e encontrar as
formas de trabalho que mais se en-
caixam com as atividades desenvol-
vidas. Para se harmonizar pessoas
fisicas e pessoas juridicas no merca-
do de trabalho do mundo atual, indi-
ca ele, “ndo se pode mais uniformizar
as regras sem considerar particulari-
dades dos setores da empresa e dos
empregados”. E quando a atividade
do contratante é naturalmente re-
petitiva e exige menos criatividade,
deve-se focar nos aspectos pessoais
externos dos seus empregados, pro-
movendo a recreacao conjunta, esti-
mulando o convivio familiar e crian-
do bénus e acdes motivacionais,
indica Teixeira.

E isso é feito pela Geekie, empre-
sa paulista especializada em desen-
volver plataformas para educacao,
fundada por Claudio Sassaki apo6s
abandonar uma rica e promissora
carreira como banqueiro no Brasil e
no exterior. Durante dez anos, ele foi
dirigente de varias instituicdes finan-
ceiras, como Credit Suisse e Goldman
Sachs, em Nova York, onde chegou a
vice-presidente, mas decidiu mudar
de rumo e montar sua propria em-
presa, porém em uma area bem di-
ferente. A start up que inaugurou ha
quatro anos desenvolve projetos de
aprendizado adaptativo, usando tec-
nologias para personalizar o ensino
de cada aluno. “Ensinamos, antes de
tudo, as pessoas a desenvolverem to-
do o seu potencial, o que lhes garan-
te satisfacao e resultados na area que
decidiu atuar”, explica ele.

Esse mesmo conceito Sassaki
adotou na sua empresa, hoje com 18
funcionarios, apenas, mas, como res-
salva ele, capazes de realizar tarefas
de centenas, gracas ao seu empenho
na “causa” empresarial. Todos tém
plena liberdade para trabalhar em
horarios proprios, vestir-se como lhes
convém, mas tém de dar resultados,
que sao avaliados em consenso pela
proépria equipe. No portal da empre-
sa, os depoimentos dos colaborado-
res convergem para a imensa satisfa-
cao de trabalharem juntos. “Sempre
estive de olho na area de educacao,
“conta ele, que chegou a fazer MBA
e mestrado na area em Stanford, na
Califérnia, enquanto analisava e de-
cidia o destino de milhdes de doélares
como executivo do setor financeiro,



tarefas tradicionalmente estressan-
tes, embora rentaveis. “Um dia de-
cidi fazer o que realmente queria e
buscar meu antigo sonho de cuidar
da formacao das pessoas, criando
sistemas de impacto e em grande
escala”, conta ele sobre a Geekie,
hoje dona de invejavel carteira de
grandes clientes. “E é isso que ho-
je me move, além de ter me dado
uma vida mais equilibrada e com-
pleta”, encerra.

INFELICIDADE CUSTA CARO

Numeros curiosos sao apresen-
tados no livro “Felicidade S.A.”. Se-
gundo apurou seu autor, a insatisfa-
cao profissional € um dos principais
fatores da infelicidade pessoal, qua-
dro que movimenta mundialmente,
por ano, US$ 1 bilhdo em compras
de livros de autoajuda e US$ 17 bi-
lhdes na aquisicao de antidepressi-
vos. E quando a falta de motivacao
atinge os bolsos de empresarios, os
numeros também sao alarmantes.
Ao citar uma pesquisa da Gallup
Consulting, o jornalista mostra
que, nos Estados Unidos, a inape-
téncia funcional causa uma perda
anual de US$ 300 bilhées pela bai-
xa produtividade. No Brasil, esse
valor chega a US$ 48 bilhoes, sem
somar outros fatores responsaveis
por desperdicios, como a alta rota-
tividade e os custos do permanen-
te recrutamento de pessoas. “Ajus-
tar-se aos novos tempos e investir
na felicidade do outro é garantir a
sustentabilidade dos negocios. Nes-
se novo cenario, todos ganham”, re-
comenda ele.

HARMONIA ENTRE GERACOES

Essa é a mesma visao de outra pesquisadora das relacoes de trabalho
nos dias atuais. A professora Ana Cristina Limongi-Franca, da Faculdade
de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de SG0
Paulo (FEA/USP), especialista em programas de Qualidade de Vida

no Trabalho (QVT), diz que as corporacées também tém enfrentado

um desafio curioso para se adaptar aos novos termpos e promover o
bem-estar de seus quadros laborais. A questdo, segundo ela, é: como
harmonizar as diferencas de idades entre os empregados, considerando
0s distintos perfis de cada geracdao e como cada uma se sente feliz?
Conseguir a chamada “harmonia intergeracional” é fundamental para a
sustentabilidade empresarial, segundo ela. E o primeiro passo é entender
algumas caracteristicas de cada gera¢ao, selecionadas por pesquisadores
europeus e trés diferentes categorias: a dos veteranos, os baby boomers
e as geracoes X e Y. Segundo esse critério, 0s primeiros, que nasceram

no periodo das grandes guerras mundiais, foram educados para a
disciplina rigida, a hierarquia, a subserviéncia e o respeito incondicionais.
Os segundos sdo os nascidos entre 1945 e 1960 e viveram a fase de
engajamento contra ditaduras e governos centralizadores. Antes libertinos
e libertdrios, acabararn, entretanto, apegados a conquistas materiais e
patrimoniais como simbolos de status.

A geracado seguinte retne os nascidos entre 1961 e 1980. Em geral sao
céticos quanto a politica, preferem a informalidade no trabalho e
buscam o equilibrio entre as tarefas e a qualidade de vida. Jd os jovens
“Y” nascidos entre 1981 e 1999, valorizam o trabalho, desde que ndo
prejudique seu lazer; térm consciéncia ecologica e espirito voluntario,
engajam-se facilmente em movimentos de protesto, sao informais e
imediatistas e dependem essencialmente das novas midias e novas
tecnologias. ‘Reunir esses diferentes perfis em torno de objetivos
comuns nao é tarefa fdcil’, admite Limongi-Franc¢a. Mas aloca-los na
empresa respeitando suas caracteristicas, as convicgcoes sobre o que
lhes faz felizes e treinar todos para conciliar suas diferencas, diz ela, traz
motivagcdo e, em consequéncia, produtividade como resultado final

“E possivel mostrar que cada geracdo tem uma contribuicdo importante
a dar ao grupo’, assegura ela, que, a cada ano, vé crescer o numero de
empresas interessadas em Sseus cursos e palestras, nas quais mostra que
o escritorio pode ser um lugar feliz.
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Alexandre Alves

ANTONIO

CHAVAGLIA

Incansavel sonhador, o presidente da Comigo
relembra os tempos pioneiros da conquista do
Centro-Oeste brasileiro

“ inha histéria no
cooperativismo
nao é diferente da
de qualquer outro

socio”. E assim, modesto, que o presi-

dente da Cooperativa Agroindustrial
dos Produtores Rurais do Sudoeste

Goiano (Comigo) comecou a contar

sua longa trajetéria no nosso movi-

mento. O tom coincide com as defi-
nicdées comumente associadas a ele:
reservado, exigente e, sobretudo, in-
cansavel. Esse é Anténio Chava-
glia, agricultor, 67 anos, ha 30 a fren-
te de uma das maiores cooperativas
agricolas do Centro-Oeste.
Definindo-se apenas como um
produtor rural que, por acaso, €
presidente da Comigo, a histéria do
“doutor Chavaglia”, como costuma ser

chamado pelos seus cooperados e
amigos, confunde-se com a da propria
cooperativa. Nascidonointerior de Sao
Paulo, na pequena Aramina, cidade de
10 mil habitantes na divisa do estado
com Minas Gerais, quinto filho de sete
irmaos, aos 16 anos ja apresentava
duas caracteristicas de personalidade
que oacompanhariam por todaavida:
responsabilidade e foco no trabalho.
Com essa filosofia em mente, co-
mecou na agricultura como meeiro
(trabalhador que arrenda a proprieda-
de de outra pessoa e divide os lucros
da producgao com o dono) plantando
arroz e milho em terras pertencen-
tes a avo. “O sangue italiano nao dei-
Xou a sociedade durar muito”, brinca,
referindo-se ao temperamento for-
te. Logo depois, decidiu arriscar-se.

Arrumou as malas e, em 1968, partiu
para o entao inospito Centro-Oeste.
Em Rio Verde, Goias, fincou sua enxa-
da, apostando na producao de algo-
dao quando muitos diziam que o cul-
tivo nao era propicio na regiao.
Alguns anos depois, nova ousa-
dia: trazer soja para o cerrado. “Nem
no Mato Grosso essa cultura estava
consolidada. Vocé imagina como era
chegar aobanco e pedir financiamen-
toparaumprodutonovo,emumIlugar
sem tradicao na agricultura?”, relem-
bra. “Naquela época era mais facil ir a
Goiania do que tentar umaligacao te-
lefénica. Nao existianenhumainfraes-
truturadeapoioao produtor. Temgen-
te que aprende na faculdade, outros
aprendemapanhando, tentandofazer.
Este era o nosso caso”, orgulha-se.
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Nesse cenario, o cooperativismo
surgia como a salvagao dalavoura pa-
ra dezenas de agricultores. Em 1974,
0 arroz e o milho eram os principais
plantios do interior goiano e havia
muitos problemas, como a falta de lo-
caisparasecagem,armazenagemees-
coamento dos graos, além da depen-
déncia de atravessadores. Na época,
Chavaglia percebeu na dificuldade
de encontrar produtos agricolasapre-
¢os acessiveis uma oportunidade. En-
tao, decidiu abrir uma pequena loja.
Dai para a criacao da Comigo foi um
pulo. “Quando a ideia de montar uma
cooperativa foi ganhando forma, fo-
mos conhecer iniciativas de sucesso
em outros estados, vimos como fa-
zer e, em 1975, vendi a empresa e me
tornei um dos socios fundadores da
Comigo”, rememora .

REDEA FIRME

Passados 38 anos,a Comigo jaaten-
dea4.200 cooperados espalhados por
12municipios goianos. Umareferéncia
no ramo Agricola, com patriménio de
quase R$ 2 bilhdes. Além disso, € uma
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das poucas cooperativas brasileiras a
reunir um complexo industrial comin-
fraestrutura tdo completa: centro tec-
nolégico,lojas agropecuarias, fazendas
florestais e armazéns proprios. Reali-
zacgdes conquistadas sob a rédea fir-
me de Chavaglia, admitem seus cola-
boradores. “As pessoas dizem que sou
bravo, mas nao € bem isso. Sou demo-
cratico,ponho emdiscussao o quepre-
cisa ser debatido. Porém, me conven-
c¢a que estou errado e acato sua ideia.
Nao aceito é que falem bobagem’, jus-
tifica-se, com senso de humor. “Quero
deixar claro,no entanto, que o éxitoda
Comigo vem do esforco de cada um
dos associados e colaboradores, enao
de uma pessoa apenas”.

Chavaglia é também o atual presi-
dente do Sicoob Credi-Rural e ex-presi-
dente da OCB-GO. Em 2003, foi o lider
cooperativista mais votado do Brasil
pelos leitores do jornal Gazeta Mercan-
til, entao maior veiculo de economia.
“Quando me perguntam o segredo do
sucesso, digo: é preciso trabalhar 48 ho-
raspor dia. Querodizer,nahoraquenao
estiver trabalhando, é preciso planejar

0s proximos passos. Existem diversas
maneiras de construir a vida. A minha
foi aos poucos, mas com muita garra. E
essencial também ter visao, informar-
se, antecipar-se”, aconselha.

O olhar atento ao futuro ficou
comprovado durante esta entrevis-
ta. Enquanto conversava coma Saber
Cooperar, em seu escritoério, na sede
da Comigo, um placar eletrénico na
parede apontava, em tempo real, o
movimento das bolsas de valores e
mercadorias mais importantes do
mundo. De tempos em tempos, o pis-
car incessante da tela repleta de nu-
meros capturava o olhar deste incan-
savel cooperativista. “Tenho tudo que
preciso, dois filhos e trés netos mara-
vilhosos, mas o diabo da cabeca nao
parade pensar; mal conquisto um pro-
jeto,japensono proximo”, diverte-se,
acrescentando,comum forte sotaque
goiano: “quando minha mulher ques-
tiona se nao é hora de me aposentar,
respondo que no dia que eu parar de
sonhar com novos projetos, ela pode
encomendar meu velorio e me enter-
rar’,emenda, comumrisosolto. M
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Formacred,

uma ferramenta
para potencializar
conselhos

Inocéncio Geraldo Magela
é graduado em Filosofia e Pedagogia e pos-
graduado em Agente de Desenvolvimento
em Cooperativas. Atua, ha 14 anos, como
consultor do Sicoob, capacitando e orien-
tando gestores do ramo Crédito. E coor-
denador técnico-pedagogico da Forma-
cao de Conselheiros de Cooperativas de
Crédito (Formacred), promovido pelo
Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop).
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Em sua edicao de 27 de marco passado, a re-
vista Exame tratou do tema governanca. Cha-
mou-nos a atencao a manchete enunciada: “Falta
bagagem nos conselhos de administracao”. A pu-
blicacdo menciona uma pesquisa cujo resultado
mostra que, em muitos casos, os ocupantes des-
ses cargos nao estao totalmente preparados, seja
em companhias de capital aberto ou fechado. A
revista nao faz referéncia aos conselhos de admi-
nistracao - tampouco aos fiscais - de cooperati-
vas de crédito. Mas sabemos da importancia tan-
to do conselho fiscal, na condicao de guardidao da
vontade de assemblear, quanto do conselho de ad-
ministracao, como o timoneiro dos caminhos es-
tratégicos que as cooperativas de crédito devem
percorrer para chegar a portos seguros.

A esses conselhos sao atribuidas responsabi-
lidades pelos éxitos e insucessos de uma coope-
rativa de crédito. E insuficiente ndo incorrer em

deslizes, prejuizos e fraudes. Cabe a eles poten-
cializar a instituicao e coloca-la em instancias de
desenvolvimento e prosperidade, enquanto so-
lucao econémico-financeira e social para seus
cooperados.

Diante de tal responsabilidade, é necessario
cuidar de duas dimensoes relativas ao conselho
de administracao e ao conselho fiscal. A primeira
refere-se ao desenvolvimento da visao, ao exerci-
cio da missao e a geracao de estratégias que possi-
bilitem que as cooperativas naveguem, com tran-
quilidade, nos mares do mercado financeiro. A
segunda consiste em desenvolver competéncias

® & 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

O Formacred,
apresentado a 41
conselheiros de 26
unidades da federacao,
obteve indices
excelentes de validacdo
sobre seus conteudos e
meétodos didaticos no
exercicio do processo de
ensino-aprendizagern 99

de politicas, de lideranca e a compreensao do am-
biente da organizacao, para o enfrentamento de
um mercado competitivo e para o uso de tecno-
logias atuais, que agregam valor aos resultados
pretendidos.

O Formacred - Curso de Formacao de Conse-
lheiros de Cooperativas de Crédito - surgiu como
solucao de capacitacao e desenvolvimento do
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publico-alvo, em ambito nacional. Ele foi conce-
bido, estruturado e desenvolvido pelo Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop), sob coordenacao da Geréncia de For-
macao (Gefor). A instituicdo contratou por meio
de processo licitatério a empresa de consultoria
Dialétika Fenémenos Organizacionais, com tradi-
cao na educacao cooperativista e no ramo Crédi-
to, tendo sido representada pelos seus consulto-
res Inocéncio Magela de Oliveira, Anténio Augusto
de Castro e Euder Antoénio Lopes.

O Formacred, apresentado a 41 conselheiros
de 26 unidades da federacao, obteve indices ex-
celentes de validacao sobre seus conteuidos e mé-
todos didaticos no exercicio do processo de ensi-
no-aprendizagem. Seis meses apos a conclusao
do curso, realizou-se um seminario de avaliacao
qualitativa e de aplicabilidade, considerando-o
um trabalho de exceléncia.

O curso nao foi gestado em laboratoérios ou
academias, indo de encontro as necessidades re-
ais identificadas na capacitacao de conselheiros,
a partir da expertise de seus autores e realizado-
res. Antes mesmo da formatacado do Formacred,
o Comité Especializado do Ramo Crédito (CERC)
do Sescoop, composto por personalidades de
diferentes regioes do Pais, foi consultado e péde
opinar sobre os diferentes temas que seriam pos-
teriormente abordados em sala de aula.

Além disso, o Formacred sustenta-se em uma
base triangular: a abordagem comportamental, a
abordagem legal e a abordagem organizacional.

Esse embasamento da ao processo estrutura e ca-
rater sistémicos, tao necessarios a formacao e ao
desenvolvimento de lideres cooperativistas ocu-
pantes de funcoes estratégicas, como é o caso dos
conselheiros.

A abordagem comportamental contempla vi-
véncias e conteudos conectados a realidade or-
ganizacional das cooperativas de crédito, assim
como experiéncias obtidas pelos conselhos de
administracao e fiscal. O tema vai desde o traba-
1ho em equipes aos papéis nelas existentes. Ain-
da a respeito dessas atribuicdes, sao tratadas as
seguintes tematicas: competéncias na gestao, le-
gitimidade da lideranca, ética e poder, efetivida-
de na comunicacao e apresentacdes em publico.
Em se tratando de comportamento, as mensagens
emitidas nessa abordagem sao favoraveis a toda e
qualquer pessoa, mas aqui sao enderecadas a atu-
acao dos conselheiros de administracao e fiscais,
no contexto das suas organizacoes. Estas propo-
si¢cOes apresentam-se, sobretudo, quando debati-
das em grupos ou plenario, oferecendo oportuni-
dades de expressao individual e audicao grupal.

Por sua vez, a abordagem legal explicita a
distincdao entre cooperacao e cooperativismo
e trabalha as bases legais definidas pela Lei
n° 5.764/1971 e Lei Complementar n° 130/2009,
além da Resoluc¢do n° 3.859/2010. Tais marcos le-
gais possibilitam aos conselheiros a consciéncia
de suas respectivas funcoes e responsabilidades,
assim como as penalidades previstas em caso de
descumprimento. Além disso, ter consciéncia
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clara das implicacdes legais do ato e do fato de
ser conselheiro traz seguranca e tranquilidade
para aqueles que se circunstanciam no territo-
rio da legalidade.

Ja a abordagem organizacional percorre os
caminhos criticos da operacao de uma coope-
rativa de crédito e posiciona os conselheiros no
seu espaco, na sua pratica e na vivéncia. Trata,
basicamente, de fungdes estratégicas, da ges-
tao de pessoas, dos controles internos, da ana-
lise financeira, dos demonstrativos contabeis e
das boas praticas em assembleias. Quanto ao
conselho fiscal, coloca seus membros diante
de compromissos como agente fiscalizador dos
controles internos, da analise financeira, dos
demonstrativos contabeis, dos indicadores de
desempenho, questdes que sao instrumentos
essenciais para o exercicio dos conselheiros,
cada qual em sua especificidade.

A experiéncia tem mostrado que o Formacred
tem impacto direto e imediato no comportamen-
to dos conselheiros por meio de uma linguagem
acessivel e compreensiva, permitindo, durante os
cursos a integracao, a coesao e um forte sentimen-
to de identidade, gerando uma rede fisica de con-
tatos alicercados pela confianca. Esta é a mais de-
sejada ambiéncia a cultura e ao contingente de
liderancas de um ramo cooperativista. |

Arquivo: Sescoop
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0 Sisterna OCB representa o movimento cooperativista no Brasil,
impulsiona a competitividade e o desenvolvimento do setor e
articula-se politicamente com os poderes Executive, Legislativo e
Judiciario em Brasilia. Filiar-se @ OCB & garantia de mals

representatividade nacional e acesso a servigos estratégicos para —
as cooperativas, como consultoria juridica, apoio contabil e i%

assessoria tributéaria.

Procure a OCB do seu estado para saber como sua cooperativa S I Ste m aOCB

pode fazer parte desse sistema. CNCOOP - OCB - SESCOOP
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Premio Exceléncia de Gestao:

recorde de InscricOes e vitoria do cooperativismo

O Prémio Exceléncia em Gestao é uma grande oportunidade para que Exceléncia
cooperativas de todo o Brasil mostrem seu trabalho e ganhem reconhecimento Gestao \:'_I'E;_f
nacional. Este ano, o Prémio bateu recorde de inscricdes, com mais de 300 A
participantes. Um sinal de que o cooperativismo brasileiro esta no caminho =
certo, buscando mais profissionalizagédo na gestdo e sucesso para todos. / 4}4"
SistemaOCB

Conhega mais sobre o Sistema OCE. Acesse www.brasilcooperativo.coop.br CHCOOP - OCB - SESCODP



