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Um

NOVO ANO
e muitos DESAFIOS

Os planos ja foram tracados. I para nos ajudar a escrever
essa historia de cooperagdo, convidamos vocé, que é um grande

aliado do movimento cooperatiwista brasiletro.
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ntre as palavras que definem com preci-
sao de joalheiro a alma do cooperativis-
mo, credibilidade salta a frente como um
conceito cada vez mais assimilado pe-
la sociedade. Ser cooperativista pressupoe fazer-
-se acreditar por meio de acdes construtivas - e,
nao por acaso, o crédito, area pautada pela trans-
paréncia e pelo profissionalismo, desponta como
um dos ramos em franco crescimento no setor.

Os dados nao deixam duvidas, conforme vo-
cé vai ver na matéria de capa desta edicao. Nos
ultimos cinco anos, o indicador de captacao de
depositos cresceu nove vezes mais que o indice
apurado nos bancos comerciais. Ponto para as co-
operativas do ramo, que acenam com perspectivas
de crescimento maiores a cada dia e, consequen-
temente, somam resultados ao aprimoramento da
qualidade de vida do cooperado e da comunidade.

Assim como o crédito, outros ramos consoli-
dam o cooperativismo como uma opc¢ao acerta-
da. Neste niimero, a Saber Cooperar da sequéncia
a reportagem da edicao anterior, que aborda os
desafios da governanca e da melhor gestao. Coo-
perativas agropecuarias e de eletrificacao despon-
tam como exemplos de atuacdes bem-sucedidas
na busca constante pelo posicionamento, num ce-
nario marcado por intensa competitividade.

No fechamento de mais um ano de trabalho, o
saldo positivo sinaliza que, principalmente dian-
te dos bons resultados aferidos, sempre ha muito
a fazer. Duas matérias especiais destacam que a
vivéncia cooperativista se desdobra em engaja-
mento constante. E o que comprova a persona-
gem desta edicao, a advogada Maria Henriqueta

de Magalhaes, do alto de uma vasta experiéncia
de quem acompanhou o crescimento da Unimed
do Brasil, onde hoje ocupa um cargo de grande
responsabilidade.

Exceléncia se conquista a partir de um traba-
lho que deve comecar cedo, ensina a Dra. Maria
Henriqueta. Assim acontece no interior do Espi-
rito Santo, onde a formacao de jovens liderancas
no movimento cooperativista revela que apren-
der e renovar sao praticas permanentes do setor.
O show nao pode parar.

Boa leitura e feliz ano novo. Que 2015 contem-
ple mais conquistas conjuntas.

MARCIO LOPES DE FREITAS,
presidente do Sistema OCB
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QR A riqueza estd cada vez
mais concentrada em um
numero menor de pessoas e

as cooperativas tém solucées
para isso, pois tém uma forma
mais justa de distribuir essa
renda, criam mais empregos.

O que esta comprovado é que
0s empregos criados sao mais
sustentaveis, mais decentes

e, portanto, temos todas as
condicées de ter um papel mais
ativo na economia mundial. 99

RODRIGO GOUVEIA,
diretor de Politica Internacional da Alian¢a Cooperativa
Internacional (ACI)

@R A chave para a busca da
melhoria continua e, sem
duvida, a educacao. E esse
0 segredo para o sucesso do
cooperativismo, educar o

quadro social sobre o que e
cooperar e inserir os jovens
no processo. 99

CLAUDE-ANDRE GUILLOTTE,
diretor do Instituto de Pesquisa e Educacao para
Cooperativas da Universidade de Sherbrooke (Canada)
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QR Com a mudanca
na composicao do
Congresso, havera
ajustes e novas
adesodes, mas o

que importa é o
comprometimento
do parlamentar com
o cooperativismo. 99

OSMAR SERRAGLIO,
presidente da Frente Parlamentar do
Cooperativismo (Frencoop)

QR 0 ato cooperativo
é aalmado
cooperativismo. E, em
esséncia, o ato pelo
qual a cooperativa
faz a inclusao
socioeconémica de
seu cooperado em
um determinado
ambiente econémico,
condizente com

0 objeto social da
cooperativa. 99

JOAO MUZZI FILHO,
consultor juridico do Sistema OCB



Este prémio
com certeza

nos dara ainda
mais forca, mais
disponibilidade,
mais vontade

de continuar
investindo e
cooperando ndo
SO internamente,
mas também com

a comunidade. 99

OSNI ROMAN,

presidente da Coopercarga, primeiro
lugar da categoria Cooperativa Cidada do
90 Prémio Cooperativa do Ano

QR O cooperativismo requer
pessoas cada vez mais
capacitadas para exercer suas
funcoées. E as mulheres tém
colaborado muito para isso. 99

ILANA OLIVEIRA,
gerente de Formacao Profissional do Sescoop/CE

QR O cooperativismo é onde
produtividade e pessoas que
querem melhorar de vida se
encontram. E uma ferramenta
de desenvolvimento e a
sociedade deve saber disso. 99

THIAGO DE ARAGAO,

sociologo e membro do Movimento Novos Lideres,
pesquisador do Centro de Politica Externa (Inglaterra) e do
Instituto de Relacdes Internacionais e Estratégias (Franga)

@Q Quando nos doamos,
mostramos a esséncia do
cooperativismo. 99

ISABEL MACHADO,
presidente da Fundacao Aury Luiz Bodanese
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José Luiz Tejon

Pela interacao
cooperativista

osé Luiz Tejon Megido, dirigente do Nucleo de Agronego-

cio da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM)

e diretor vice-presidente de Comunicac¢ao do Conselho

Cientifico para a Agricultura Sustentavel (CAAS), destaca
aimportancia da comunicacao cooperativista e do marketing ru-
ral na esfera das cooperativas e aborda o conceito de agrossocie-
dade, uma estrutura em que a cidade e o campo estardao em per-
manente interacao. Tejon defende o aprimoramento de todas as
ferramentas de comunicacao para que se compreenda a “gover-
nanca das redes sociais”, o que pressupde um trabalho amplo e
estratégico a ser empreendido em nivel global.

O cooperativismo se funda na cooperacio, para a qual a co-
municacio é essencial. Como fortalecer essa caracteristica?

Nao apenas o cooperativismo precisa tratar a comunicacao co-
mo essencial. Este é um gigantesco desafio em qualquer ativida-
de e um ponto fraco do sistema do agronegacio brasileiro. Cria-
mos agora, na ESPM, o conceito de agrossociedade, em que nao
importa mais falar apenas dos aspectos das cadeias de valor do
agribusiness, de sua importancia econémica e financeira, ou da
questao da tecnologia e da proépria sustentabilidade. Precisa-
mos espraiar essas fronteiras e integrar totalmente os conceitos
de campo com cidade. Uma megalopole como Sao Paulo é invia-
vel no futuro sem um repensar da natureza e da agricultura den-
tro do seu espaco. Nao havera agua para isso, saneamento. E sus-
tentabilidade, s6 do ponto de vista rural, € uma visao pifia, pois
o mundo ja virou urbano, e onde ainda nao é, o sera dentro de
dez anos. Nesse proposito o cooperativismo &, sem duvida, o ge-
nuino e legitimo ponto de apoio, concreto, para esse inexoravel
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O mundo carece
de virtudes e

de dignidade. O
cooperativisimo
competente

e consciente
representa i1sso. 99
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José Luiz Tejon

futuro, e que pode ser visto como
presente em varias regides onde as
cooperativas ja exercem esse papel
da construcao de legitimas e avan-
cadas agrossociedades. A comuni-
cacao precisa ser vista sob todos
os seus angulos, da cultura, da ar-
quitetura, da educacao, dos produ-
tos, valores, moda, design e da via-
bilidade econdmica e financeira em
si. Os agentes vitais dessa comuni-
cacao sao representados pelos lide-
res. Portanto, os lideres do coopera-
tivismo significam as principais e
maiores vozes da sua comunicacgao.

Como a comunicacio deve ser
organizada nos niveis interno,
entre as cooperativas e, princi-
palmente, entre a cooperativa e
o cooperado?

A comunicacao do cooperativismo
precisa ser holistica. Significa ser
abrangente a todo o universo, a to-
do o ambiente na geografia humana
onde esta presente. Cooperativismo
representa valores, educacao, con-
sisténcia e competéncia na comu-
nicacdo. Inicia com as criancas. Até
0s 10 anos de idade, formamos os
verdadeiros valores dos adultos. E
preciso coragem para tomar o desti-
no nas proprias maos, a consciéncia
de saber que sozinhos nao supera-
mos obstaculos, e que o cooperati-
vismo proativo e protagonista trata
da unica via poderosa, econémica
e humanista para uma sociedade
que caminha para os 10 bilhées de
habitantes. Por isso, o cerne da co-
municacao no cooperativismo tera
sempre componentes educacionais
presentes. E, em paralelo, exige es-
tética, ingredientes do design, e ar-
te para dar visibilidade ao invisivel.
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Quais cuidados devem ser toma-
dos na hora de planejar uma co-
municacio entre as cooperativas
e o mercado consumidor?

A comunicacao com o mercado
consumidor nao pode seguir as
mesmas estratégias das empresas
nao cooperativas. Por tras de cada
produto de uma cooperativa exis-
tem simbolos, significados, senti-
dos e valores que estao presentes
naquela embalagem, naquele con-
teudo. Os produtos de uma coope-
rativa nao sao simplesmente busi-
ness-to-consumer (comércio por
meio da internet efetuado direta-
mente entre a empresa vendedora,
produtora ou prestadora de servi-
cos e o consumidor final) ou busi-
ness-to-business (comércio de em-
presa para empresa); sdo life to life
- coisas de vidas para vidas. De se-
res humanos para seres humanos. O
lucro com o trabalho embutido em
cada produto retorna as maos de
quem trabalhou, preservou, amou
e ama o que faz, com a propria vida
e da sua familia. Um produto de co-
operativa, além de ser um exemplo
de comprometimento com qualida-
de e inovacao, precisa ser um dialo-
go de valores. O mundo carece de
virtudes e de dignidade. O coope-
rativismo competente e conscien-
te representa isso.

E com os meios de comunicaciao
de massa?

O movimento cooperativista preci-
sa aprimorar o dialogo entre os gran-
des dirigentes do cooperativismo e
os altos dirigentes das grandes mi-
dias. Precisa desenvolver projetos
especiais e institucionais sobre os

valores do cooperativismo, com o
apoio e o interesse também institu-
cional das grandes midias. E, além
disso, deve ter um olhar realista pa-
ra verbas e investimentos, incluin-
do as midias segmentadas e a go-
vernanca das redes sociais. Nesse
sentido, recomendaria fortemente
um trabalho profissional de moni-
toramento, diagndstico e acdes de
governanca das midias sociais. Im-
portante é que em toda comunica-
cao seja sempre definido o diferen-
cial de um valor de cooperativa. A
homeopatia comunicacional bem
feita e persistentemente feita, numa
visao de longo prazo, sera de gran-
de utilidade.

As midias sociais devem ser usa-
das em todas as vertentes da
comunicacio interna e externa?
Quais podem ser exploradas e
como isso deve ser feito?

Sim, as midias sociais sao essen-
ciais. Mas, hoje, ndo se trata mais de
simplesmente ter site, portal, inter-
net, acionar redes sociais. E necessa-
rio um trabalho maior, mais estraté-
gico e amplo, chamado “governanca
de redes sociais”. Um exemplo dis-
so é o que a Net.Nexus esta fazen-
do junto a Abag (Associacdo Brasi-
leira do Agronegdcio), atualmente.

O Facebook pode ser uma ferra-
menta potente na comunicaciao
com os cooperados ouisso depen-
de do segmento cooperativista?
Qual tom deve ser tomado: mais
pessoal ou informal?

O Facebook é somente mais uma
plataforma. Todas devem ser uti-
lizadas, nas suas linguagens e pa-



ra distintas “tribos”, segmentadas.
Mas, como insisto, precisa haver um
olhar moderno de “governanca de
redes”. Isso exige softwares de moni-
toramento e pessoal avancado nes-
se conhecimento - para se ter uma
ideia, envolve valores mensais de
cerca de R$ 12 a R$ 30 mil, depen-
dendo da dimensao da coisa toda.

No ambiente corporativo éimpor-
tante o uso de videos, recursos
audiovisuais, infograficos para
potencializar a comunicaciao?
Quais as restricoes?

Uma das regras atuais, num mundo
hiperinterativado e com disputas
midiaticas ininterruptas, chama-se:
over comunicate. Quer dizer: co-
munique, comunique e comunique;
monitore e monitore e seja instanta-
neo nas respostas. E ative, acione e
difunda as suas significativas acoes
o tempo todo.

Eimportanteuma cooperativater
um veiculo préoprio de comunica-
cdao, seja um jornal impresso ou
um site ou blog?

Toda pessoa tem um blog, um site,
um Linkedin. Imagine uma empre-
sa, uma corporacao e entao uma
cooperativa. Sao milhares de coo-
perados, que precisam ter acesso
instantaneo as informacdes. Estar
e ter redes sociais, newsletter, bole-
tins, isso é coisa basica. Precisa. Mas
repito... € essencial estudar o concei-
to da governanca das redes sociais.
Isso sim faz a diferenca.

Em caso de cenarios desfavora-
veis, como as crises devem ser
gerenciadas? Como a assessoria

Uma sugestao
que derxo
seria conectar
sempre, ern
qualquer
clrcunstancia,
O acesso a
qualqguer
beneficio soclal
de sovernos a
existéncia de
fihiacdao a, pelo
IMenos, Uuma
cooperativa de
trabalho. Isso
contribuiria para
desenvolver
alguim tipo

de relacdo do
beneficio com
trabalho. 99

de comunicacao deve agir, tanto
interna quanto externamente?

A assessoria de imprensa deve
sempre estar ativa, enviando as im-
pressdes positivas do negodcio, da
cooperativa, das iniciativas. Deve
construir e ter uma data base de li-
deres de opinido e de jornalistas pa-
ra serem acionados nas horas boas
enas horas dificeis. Porém, é impor-
tante que as organizacoes tenham
uma verba real para a publicidade
paga também.

O marketing rural ganha cada
vez mais forca, ainda mais em
um mercado como o brasileiro,
em que prevalece o agronegoécio.
O que o senhor consideraumma-
rketing rural bem feito?

Marketing rural bem feito é o que
considera os fundamentos do ma-
rketing. Marketing tem férmula: é
um sistema. Exige pesquisa, seg-
mentacdo, target (publico-alvo de
determinado servico prestado ou
campanha), posicionamento. Suas
ferramentas utilizadas em harmo-
nia, produto, preco, ponto de ven-
da, pricing (processo de estabelecer
precos a partir da consideracao de
diferentes fatores que regem o mer-
cado), implementacdes feitas com
competéncia em areas de vendas
bem administradas e sistemas de
meétricas e de controle. Implica ana-
lisar fatores incontrolaveis, conecta-
-los com os aspectos controlaveis da
atividade; ativar uma proposta de
valor; gerar percepc¢ao e patrimo-
nio de marca e controlar tudo isso.
Marketing é uma filosofia de admi-
nistracdao ampla, total e que envol-
ve todos os membros de uma ins-
tituicao.

SET/OUT.2014 | SABERCOOPERAR 11
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O marketing estarestrito as gran-
des empresas de insumos agrico-
las, aos grandes produtores ou ao
pequeno produtor? O agricultor
familiar também pode fazer a
sua parte?

O marketing vai desde o pessoal, o
profissional, a micro e pequena em-
presa até os grandes grupos e, sem
duvida, até o cooperativismo. Do
ponto de vista dos agricultores, ma-
rketing pra valer precisa ser feito pe-
la cooperativa, pelo associativismo.
Isso ndao impede que uma peque-
na propriedade se desenvolva, se
diferencie, crie produtos, graos, flo-
res, frutas, hortalicas, animais e bus-
que os proprios clientes, crie seus
materiais de divulgacao. Conheci
em Rondoénia um pequeno produ-
tor de pirarucu que trabalha muito
bem. Criou o “disk pirarucu’, entre-
ga o peixe na cidade em um sistema
de delivery, tem qualidade, folhe-
tos, cartao de visita, uniforme etc.
Conheco pipoqueiros que se desta-
cam com seus carrinhos de pipoca;
produtores rurais com produtos di-
ferenciados, como os derivados de
Jersey, por exemplo, em Itu, proxi-
mo a Sao Paulo, e tantos exemplos
pelo pais. Mas o grande marketing
rural exige, de verdade, cooperati-
vismo. Criar marcas poderosas de
cooperativas forma patrimoénios
espetaculares. A Batavo, por exem-
plo, foi um show de marca de coo-
perativa. Infelizmente, por circuns-
tancias da época, terminou vendida
paraainiciativa privada. A Aurora -
tanto a Aurora Alimentos quanto a
vinicola - representa marcas valio-
sas. Cotia foi uma espetacular mar-
cana sua época. A Coamo é sinéni-
mo dereputacao. Cocamar, Agraria,

12 SABERCOOPERAR | SET/OUT.2014

José Luiz Tejon

Divulgacao

Hoje ndo se
trata mais de
simplesmente
ter site, portal
internet, acionar
redes sociais. F;
necessario um
trabalho maior,
mails estrategico e
amplo, chamado
governanca de
redes soclais. 99

Coopavel; Santa Clara, no Rio Gran-
de do Sul; Cooxupé, no café; Comi-
go, em Goias; Cotrijal, um sinénimo
de tecnologia; Coopercitrus e tantas
outras pelo pais. Porém, considero
que ainda esta faltando ultrapassar
as porteiras das fazendas, de forma
mais ousada e presente. E preciso
conquistar visibilidade e relevan-
cia nos meios urbanos brasileiros.

E importante tanto para o peque-
no quanto para o grande produtor
participar defeiras, eventos, expo-
sicoes? Como explorar essenicho?
Sao formas tradicionais de relacio-
namento. Tem de participar e levar
as feiras a alma do diferencial do
que se faz. Vejo em muitas feiras,
em regides de arroz, café, pecuaria,
frango, suinos, frutas, milho, a au-
séncia do principal, da motivacao
da coisa. Um verdadeiro show do
produto em si, culinaria gourmet,
analise sensorial de alimentos, de-
rivados, processados. As cidades e
os eventos precisam viver a cultu-
ra dos seus produtos. Por exemplo,
a capital nacional do frango precisa
ter galetos, nugets, cultura de fran-
go, fast food, slow food, muita coi-
sa, no entorno e dentro da cidade.
Assim como é necessario, em cada
local desses, em associacdao com a
academia, com as escolas e as uni-
versidades; criar, por exemplo, a
universidade do frango. Da mesma
forma, a do café, a da soja, a do leite
etc. Educacao e cultura tém de es-
tar presentes nas nossas cidades
produtoras.

Falta muito para dizermos que o
Brasil tem um marketing rural ja
massificado? Quais os impasses?



Ainda ha tradicionalismo nessa
area? Quais os receios?

Temos um bom marketing, do ponto
de vista gerencial, por parte das em-
presas de insumos, maquinas, ser-
vigos, bens de producao voltados
ao produtor rural. Ou seja, o antes
da porteira - defensivos, adubo, se-
mentes, tratores, distribuidores - es-
ta num patamar elevado de compe-
téncia. No entanto, somos timidos
e ainda nada convictos no marke-
ting da producao agropecuaria pro-
priamente dita. E as cooperativas se-
riam os grandes agentes para esse
desenvolvimento. E no pos-porteira
das fazendas, as agroindustrias, su-
permercados e processadores pre-
cisam atuar muito mais e melhor no
marketing reverso. O que falta é assu-
mir o 6bvio: convic¢ao gerencial des-
sa parte administrativa.

Omarketing rural deve envolver o
governo, as universidades, os agri-
cultores, as empresas? Ha como
fazer um trabalho em conjunto?

Sim, o novo marketing, o que repre-
senta ir além do pos-porteira das fa-
zendas, significa a agrossociedade. E
isso feito sob uma filosofia de gestao
de biomarketing. Nao falamos mais
simplesmente de negoécios. Falamos
da vida - de valores, de humanida-
de e cidadania. A partir do negocio
da natureza, do campo, precisare-
mos invadir as cidades do mundo.
E vem ai a agricultura vertical, a ar-
quitetura da agricultura nas cidades,
os agricultores do asfalto, e uma in-
tegracao cultural, operacional, e po-
litica. Os novos governos nao serao
bem-sucedidos se ignorarem o agro-
negocio nao s6 como fonte derique-

za, mas como fator critico de sucesso
sociologicamente falando - agrosso-
ciedade. Precisaremos fazer a vol-
ta ao campo, o retorno, sucessores
e novas geracdes no empreendedo-
rismo rural.

O que o senhor espera tanto para
o futuro da comunicacio coope-
rativista quanto para o marketing
rural?

Para o futuro da comunicacao coo-
perativista, espero que utilizem to-
das as midias disponiveis, desde os
grandes veiculos até a governanca
das redes sociais e, acima de tudo,
que estejam constante e persisten-
temente vendendo os valores ascen-
sionais do cooperativismo, e que isso
seja decisivo na construcao de lide-
rancas, de significados e de sentidos
de vida para as comunidades coope-
radas e para os consumidores des-
se trabalho e desses valores. Espero
que possamos ter, daqui a dez anos,
poderosas marcas de cooperativas
com grande valor no mercado, nao
sO do consumo, como também nas
relacdes com empresas clientes e
como exemplo de valores para a so-
ciedade inteira.

Ha como vincular a assisténcia
dada pelos governos aos mais
carentes ao cooperativismo?

A humanidade precisara sempre
estudar como auxiliar os segmen-
tos carentes e os setores menos vo-
cacionados para empreender. Exis-
tem seres humanos que, por varios
aspectos, inclusive de educacao na
infancia, tém grandes dificuldades
de tomar em suas maos o destinode
suas vidas. Por isso, os programas do

tipo Bolsa Familia, Renda Minima e
outros, todos bem intencionados, po-
deriam e deveriam estar necessaria-
mente associados a acdes de coope-
rativismo. Uma sugestao que deixo
seria conectar sempre, em qualquer
circunstancia, o acesso a qualquer
beneficio social de governos a exis-
téncia defiliacao a, pelo menos, uma
cooperativa de trabalho. Isso contri-
buiria para desenvolver algum tipo
de relacao do beneficio com traba-
lho. Falta mao de obra em muitas
areas no pais, e isso nao é por falta
de gente. Termina por ser um pro-
blema darmos peixes em vez de en-
sinarmos a pescar. As cooperativas
de trabalho poderiam ser decisivas
na ampliacao do éxito das iniciativas
assistenciais dos governos.

E quanto as liderancas cooperati-
vistas, qual o graudeimportancia
delas no processo de comunica-
cdo e divulgacido da cultura do
cooperativismo?

Tudo o que conversamos nesta en-
trevista s6 sera bem-sucedido depen-
dendo da qualidade e da integridade
dos lideres das cooperativas, homens
emulheres éticos, de carater e valoro-
so0s. As cooperativas nao podem estar
aservico dos cooperados, por incrivel
que pareca - , sim, sao os cooperados
que precisam estar a servico da coo-
perativa. Ao cuidar da “galinha dos
ovos de ouro’, ela dara ovos dourados
todos os dias. Os valores do coopera-
tivismo, acima de tudo, ndao podem
ser mutilados por visdes distorcidas
de assistencialismo ou por interferén-
cias politicas, ou mesmo por equivo-
co de egos. Quer dizer, nada no mun-
doresiste a erros de lideranca. Muito
menos uma cooperativa. i
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Credito,

um ramo
em pleno
crescimento




A profissionalizacdo
da gestdo e da
governanca favorece

a inclusdo financeira
de milhoes de pessoas,
destacando o cenadrio
cooperativista no Brasil

ramo crédito é um setor que avanca a passos
largos dentro do cooperativismo brasileiro. Ho-
je apresenta, na média, um crescimento percen-
tual trés vezes superior ao do mercado bancario
convencional. Nos ultimos cinco anos, em alguns indicado-
res, como a captacao de depositos, cresceu nove vezes mais
que os bancos comerciais. Em relacao aos associados, tam-
bém houve um aumento: dos 3,5 milhdes registrados no fim
de 2008, o numero saltou para 6,6 milhdes, no mesmo pe-
riodo de 2013. Os referenciais utilizados para avaliar o coo-
perativismo de crédito permitem observar uma curva as-
cendente e sustentavel que desenha um futuro promissor.

O ramo funciona como instrumento de inclusao financei-
ra. Com o objetivo de oferecer solucdes, as cooperativas de
crédito trabalham com a oferta de produtos e servicos vol-
tados as necessidades e condicdes de seus cooperados. E é
com essa dinamica que, focado na profissionalizacao da ges-
tao e da governanca do cooperativismo de crédito, o Siste-
ma OCB vem promovendo diversas acdes de melhorias vol-
tadas ao setor. Entre outras, destacam-se uma divisao clara
dos niveis estratégicos e taticos e maior transparéncia para
o quadro social.

Segundo o superintendente do Sistema OCB, Renato No-
bile, o tema governanca sempre esteve em evidéncia dentro
do cooperativismo de crédito, sendo prioritaria a profissiona-
lizacao dos gestores das cooperativas. “Tratando-se do cré-
dito, essa necessidade torna-se ainda mais latente, visto que
atuamos num nicho extremamente competitivo e altamen-
te regulado”, aponta. “Ao trabalhar com uma nova modela-
gem, atualizada com base no plano estratégico do Sistema
OCB, ressalta-se a responsabilidade do Sistema para com o
fomento do ramo. Nossa intencao é estimular a profissiona-
lizacao do cooperativismo de crédito, para que ele seja reco-
nhecido, dentro do mercado financeiro, por sua competitivi-
dade, integridade e transparéncia.”

Nobile lembra que é importante estimular os cooperados
para que eles reconhecam a importancia da cooperativa na
sua atividade cotidiana, sendo essencial que as instituicbes
tenham dirigentes bem preparados, com foco na gestao pro-
fissionalizada e na prestacao de servicos com exceléncia. “Os
gestores das cooperativas sao representantes dos coopera-
dos. Por isso, devem sempre exaltar a ideia de que juntos so-




Flora Egécia

O ramo credito favorece

a educacdo financeira

e cooperativista de
colaboradores, cooperados
e dirigentes, fato que reflete
de forrma positiva para o
crescimento econormico e
social do pais. 99

EVANDRO JACO KOTZ,
diretor-executivo da Unicred do Brasil

mos mais e podemos mais. Nos, do
Sistema OCB, temos orgulho do co-
operativismo de crédito e por isso
somos estimulados a trabalhar em
beneficio do desenvolvimento ple-
no, consistente e sustentavel desse
ramo no pais.”

INCLUSAO

O diretor-executivo da Unicred
do Brasil, Evandro Jacé Kotz, vé no
ramo crédito um papel muito im-
portante e estratégico nao so pa-
ra o proprio sistema cooperativo,
mas para a sociedade em geral, de-
vido ao carater inclusivo que bene-
ficia, principalmente, populacoes
desassistidas pelas instituicoes
financeiras tradicionais. O coopera-
tivismo de crédito, assinala, fomen-
ta o desenvolvimento sustentavel
das comunidades em que atua,
uma vez que os recursos das coo-
perativas sao investidos na propria
regidao. “Hoje, além do desenvolvi-
mento regional, as cooperativas de
crédito proporcionam aos coope-
rados o acesso a produtos e servi-
cos financeiros modernos e segu-
Tos, com precos mais competitivos
e justos. O ramo crédito favorece a
educacao financeira e cooperativis-
ta de colaboradores, cooperados e
dirigentes, fato que reflete de forma
positiva para o crescimento econ6-
mico e social do pais”, explica.

Kotz enfatiza que o desenvol-
vimento do ramo esta relaciona-
do ao trabalho realizado pelo Siste-
ma OCB, que, por meio do Conselho
Consultivo de Crédito da Organiza-
cao das Cooperativas Brasileiras
(Ceco), age de forma conjunta com
os sistemas cooperativos, a Frente



Parlamentar do Cooperativismo
(Frencoop) e o Banco Central do
Brasil em busca de melhorias pa-
ra o ramo, como o aperfeicoamen-
to do marco regulatorio, da eficién-
cia e do ambiente de negoécios das
cooperativas. Dos avanc¢os registra-
dos nos ultimos anos, Kotz desta-
ca a instituicao do Fundo Garanti-
dor do Cooperativismo de Crédito
(FGCoop); a elaboracao, pelo Ban-
co Central do Brasil, do projeto de
pesquisa e da cartilha sobre a go-
vernanca cooperativa; a criacao e
estruturacao pelo Servico Nacional
de Aprendizagem do Cooperativis-
mo (Sescoop) do Programa Nacio-
nal de Educacao do Crédito Coo-
perativo (Educred) e do curso de
Formacao de Conselheiros de Co-
operativas de Crédito (Formacred).

Para que o cooperativismo de
crédito continue a prosperar, Kotz
recomenda que os cooperados
acompanhem as acoes de sua coo-
perativa, utilizando-a como princi-
pal instituicao financeira: “Os asso-
ciados devem assumir a condicao
de donos do empreendimento, en-
gajando-se em prol do desenvol-
vimento sustentavel da cooperati-
va, participando das suas decisoes
e cobrando dos seus dirigentes a
adocao das acdes e medidas ne-
cessarias para o atendimento com-
pleto das necessidades do quadro
social”.

Otimista em relacao ao cenario,
o diretor-executivo da Unicred do
Brasil avalia: “E importante a defi-
nicao das acdes estratégicas que
irao nortear e estimular esse cresci-
mento nos préoximos anos, sempre
visando atender de forma comple-
ta aos seus cooperados, disponibi-

lizando produtos e servicos com-
petitivos, modernos e seguros. Na
mesma linha, espero que o seg-
mento continue contando com o
apoio do orgao regulador e dos de-
mais poderes constituidos, de for-
ma que haja um ambiente regula-
tério e de negodcios propicio para
essa expansao’.

A expectativa de Kotz é refor-
cada pelo presidente do Sicoob,
Henrique Castilhano Vilares, para
quem é preciso manter um inves-
timento constante na profissionali-
zacao do cooperativismo de crédito
com vistas a obtencao de um corpo
técnico solido e sustentavel para as
cooperativas. “A regulacao do Ban-
co Central vem permitindo a con-
tratacao de profissionais do merca-
do e o desenvolvimento das areas
de gestao”, valoriza. “Além do mais,
as operacoes financeiras estao se
tornando mais complexas, o que
exige dos cooperados e dos con-
selheiros de administracao maior
conhecimento técnico e de merca-
do. Por isso, programas de capacita-
cao e treinamento para o Sistema
de Crédito Cooperativo sao essen-
ciais, em todos os niveis hierarqui-
cos das cooperativas.”

O Sicoob, desde 2012, trabalha
com essas iniciativas de qualifica-
cao, investindo no modelo de ges-
tao por competéncias por meio do
Programa de Gestdao de Desem-
penho. No primeiro semestre de
2015, sera lancada a Academia Si-
coob, um programa de educacao
corporativa de desenvolvimento
continuo que, por meio de treina-

mentos e cursos técnicos especifi-
cos, da subsidios a profissionaliza-
cdo dos dirigentes e colaboradores.

Para Vilares, o crescimento do
cooperativismo de crédito se deve
aampliacao da oferta de produtos e
servicos a partir da instituicao das
melhores taxas e tarifas do merca-
do, o que leva ao aumento do volu-
me de negoécios. Mas nao € somen-
te diante de resultados animadores
que o presidente do Sicoob se sen-
te seguro. Cenarios que sinalizem
estagnacao da economia - o que
resulta em inadimpléncia e dimi-
nuicao de investimentos por par-
te da iniciativa privada -, segun-
do ele, representam um estimulo
a mais. “Em momentos de crise,
nossa concorréncia encolhe a ofer-
ta, e esta é a grande oportunidade
do cooperativismo de crédito. Por
conhecermos bem nossos coope-
rados, podemos emprestar com
maior seguranca e crescer nesse
ambiente hostil. E nos momentos
de crise da economia, enfim, que
0 cooperativismo cresce e se mul-
tiplica”, aponta.




INFLUENCIA
NACIONAL

Coordenador do Ceco, Celso Re-
gis, diretor da OCB e presidente do
Sicredi Uniao Mato Grosso do Sul,
lembra que o crédito é um ramo
com capilaridade em todos os de-
mais setores de atuacao do coope-
rativismo, em virtude da sua natu-
reza. “Todas as cooperativas tém
atividade financeira. Com a profis-
sionalizacdao cada vez maior das
cooperativas de crédito e o reco-

Andréia Marliere

nhecimento do mercado de suaim-
portancia para o desenvolvimento
das comunidades e das pessoas, o
ramo tera grandes influéncias jun-
to a todo o cooperativismo nacio-
nal’, afirma.

Entre as melhorias fomentadas
no setor, Regis cita os aspectos de
profissionalizacao da gestao: “Acre-
dito que o que empurra as coope-
rativas de crédito a se aperfeicoa-
rem cada vez mais sao 0s avangos
do marco regulatorio, pois fortale-
cem os principios de boas praticas

de governanca. Além disso, desta-
co a atuacao dos associados, que
demandam sempre melhores con-
dicdes de negocios e competitivi-
dade, e também as exigéncias ca-
da vez maiores do 6rgao regulador.
Tudo isso, além de desenvolver
o cooperativismo de crédito, traz
confianca e profissionalizacao pa-
ra o ramo’.

Ele considera que o principal
aspecto a ligar uma pessoa a uma
cooperativa de crédito é a confian-
¢a - a grande forca do modelo coo-

Com a profissionalizacao
cada vez malor das
cooperativas de credito

e o0 reconhecimento do
mercado de sua importancia
para o desenvolvimento

das comunidades e das

pessoas, o ramo tera grandes
nfluéncias junto a todo o
cooperativisimo nacional 99
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perativo de empreendimento. “No
mercado financeiro, essa premissa
é ainda mais importante, visto que
esta enraizada na formacao do con-
ceito da cooperativa, do desenvol-
vimento da comunidade e do rela-
cionamento entre as pessoas, pois
a cooperativa é feita de gente para
gente”, afirma.

Para os proximos anos, Celso
Regis diz esperar um forte cresci-
mento no ramo, com a expansao
em todas as atividades econémi-
cas, seja no campo ou na cidade.
“Acredito que a cooperativa de cré-
dito chegara, a partir de uma me-
lhor educacao financeira da socie-
dade, a um patamar no mercado
financeiro brasileiro de mais de
dois digitos do Sistema Financeiro
Nacional, e isso em um medio es-
paco de tempo”.

A expectativa é endossada pe-
lo chefe-adjunto do Departamento
de Supervisao de Cooperativas e
de Instituicdes Nao Bancarias (De-
suc, 6rgao do Banco Central do Bra-
sil), Rodrigo Monteiro, para quem é
perceptivel, dentro do ramo crédi-
to, a busca por melhorias na estru-
tura e por ganhos de escala visando
consolidar-se com mais eficiéncia e
competitividade no Sistema Finan-
ceiro Nacional (SFN). Ele atribui es-
sa evolucao a dispositivos contidos
na Lei Complementar n° 130/2009,
que normatiza o reconhecimento
do Sistema Nacional de Crédito Co-
operativo: “Em relacdao aos avancos
ocorridos no cooperativismo de
crédito, destaco, apoés a Lei Com-
plementar n° 130/2009, a criacao

do Fundo Garantidor do Coopera-
tivismo de Crédito (FGCoop), que
veio eliminar uma assimetria exis-
tente entre os clientes/cotistas das
cooperativas de crédito e os clien-
tes das demais instituicées finan-
ceiras. Considero o FGCoop um
marco que impulsionara o cresci-
mento e a competitividade do co-
operativismo no SFN”.

A legislacao, de acordo com
Monteiro, também permitiu apri-
morar disposicoes referentes a go-
vernanca. “A gestao segregada do
conselho de administracao e da
diretoria executiva, que ocorre em
determinadas situacdes, foi um
passo importante para melhorar a
atuacao do corpo diretivo das co-
operativas de crédito, favorecendo
o profissionalismo nas instituicoes.
Mas ainda ha espaco para avancgar
nos aspectos referentes a participa-
cao, a educacao financeira do asso-
ciado e a transparéncia da gestao”,
complementa.

A perspectiva de Rodrigo Mon-
teiro para o setor nos proximos
anos é de crescimento e competi-
tividade, decorrentes do ganho de
escala e da reducao do custo de
observancia, nao s6 no campo do
aprimoramento regulamentar co-
mo no proprio Sistema. Tais acoes,
segundo ele, devem contemplar
modernizacao e compartilhamento
tecnolégico, fortalecendo as estru-
turas de controle e gerenciamen-
to, além de promover avancos nas
questdes de governanca, incluindo
educacao financeira, transparéncia
e gestao profissional.

Dessa forma, o ramo crédito se
revela fundamental para o cresci-
mento sustentavel do sistema coo-

perativo, pois assegura a oferta de
produtos e servicos financeiros de
maneira organizada, abrangente e
com custo menor as comunidades
cooperativas. Assim avalia o chefe-
-adjunto de Unidade do Departa-
mento de Supervisao de Cooperati-
vas e de Instituicdoes Nao Bancarias
(Desuc) do Banco Central do Brasil,
Claudio Filgueiras. “O papel das coo-
perativas de crédito, enquanto agen-
tes financeiros de recursos e linhas
de crédito dos grandes bancos e de
instituicdes financeiras de desenvol-
vimento, tem sido essencial no finan-
ciamento da producao e dos servicos
ao longo da cadeia do cooperativis-
mo”, observa. “O ramo tem se mos-
trado um importante veiculo de in-
clusao financeira, pois permite que
o crédito e outros servicos financei-
ros cheguem até regides carentes da
oferta desses produtos.”

Filgueiras recomenda aos co-
operados do setor que continuem
fortalecendo o seu papel como sus-




tentaculo do desenvolvimento do
cooperativismo e se mantenham
firmes na missao de promover a in-
clusao financeira. “E fundamental,
para o ramo, a consolidacao de es-
truturas com boa governanca nas
instituicdes. A esse respeito, sugi-
ro aos cooperados a leitura da car-
tilha Fortalecimento da Governan-
¢a Cooperativa no Brasil, que traz
os resultados da pesquisa de go-
vernanc¢a em cooperativas de cré-
dito de 2013 e 2014.”

Uma novidade para o ramo é
que o Sistema OCB lancou, este
ano, uma importante ferramenta
- o Formacred, que traz material
atualizado para aprimorar as com-
peténcias dos membros dos oOr-
gaos estatutarios das cooperativas
de crédito. “Sob a perspectiva de
mercado, o Sistema OCB tem bus-
cado, por diversas frentes, que as
cooperativas sejam autorizadas a
operar integralmente todos os pro-
dutos e servicos hoje disponiveis
para o mercado bancario conven-
cional”, valoriza Renato Nobile. “No
campo normativo, podemos citar a
atuacao permanente, em conjunto
com o Banco Central do Brasil, para
a criacao de arcabouco normativo
condizente com a realidade das co-
operativas, sem gerar entraves e im-
pulsionando cada vez mais o nos-
SO crescimento.”

Divulgacio

Considero o FGCoop um
marco que impulsionara

O crescumento e a
competitividade do
cooperativismo no Sistema
Financeiro Nacional 99
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UMA DATA QUE
NAO PASSA EM
BRANCO

Comemorado em todo
o planeta, o Dia Internacio-
nal do Cooperativismo de
Crédito (DICC) é celebra-
do anualmente na terceira
quinta-feira do més de ou-
tubro. A data exalta o fato
de que, atualmente, o coo-
perativismo de crédito faz
parte do dia a dia de mi-
1hoes de pessoas. “Por ser
uma acao mundial, o Dia
Internacional do Coopera-
tivismo de Creédito favore-
ce uma visibilidade maior
do ramo crédito para a so-
ciedade”, resume Renato
Nobile.

“A data é muito espe-
cial, nao s6 para relembrar
e homenagear todas as
pessoas que dedicaram e
dedicam suas vidas a cau-
Sa, a promocao e ao desen-
volvimento do cooperati-
vismo, mas também para
celebrar os avancos e éxi-
tos ja alcancados, os bene-
ficios e resultados gerados
pelo segmento e para pro-
mover agoes que visem a
difusao dos principios co-
operativistas”, avalia Evan-
dro Jaco Kotz. “Conside-
ro um momento para que
o proprio sistema discuta
os caminhos a serem tri-
lhados na construcao de
um cooperativismo forte e
sustentavel”, complementa
Claudio Filgueiras. m

SAIBA MAIS

A cartilha Fortalecimento da Governanca Coo-
perativa no Brasil, divulgada durante o VI Féorum
Banco Central sobre Inclusao Financeira, esta dis-
ponivel para consulta no endereco eletronico:
www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/pesquisa_go-
vernanca_2013 2014 _internet.pdf

O Manual de Boas Praticas de Governanca, volta-
do especificamente para o ramo crédito, esta sen-
do atualizado. Criada em 2013 por meio de par-
ceria entre o Sistema OCB e o Banco Central, a
publicacao tem sido remodelada a partir de apli-
cacao de questionarios e de um trabalho de sen-
sibilizacao que envolve todo o Sistema Nacional
de Crédito Cooperativo (SNCC).

Ciente da importancia do processo de profissio-
nalizacao e espelhando-se nas iniciativas direcio-
nadas as cooperativas de crédito, o Sistema OCB
desenvolve, paralelamente, um manual voltado
para a adoc¢ao de boas praticas de governanca pa-
ra todos os ramos do cooperativismo brasileiro.
A publicacao deve ser lancada no préximo ano.




Cooperativas
com desempenho
em alta

Instituicoées dos ramos de saude e infraestrutura despontam nos rankings
das melhores do ano elaborados por agéncias reguladoras
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MAGALI DE FREITAS MACIEL,
presidente da Uniodonto Juiz de Fora
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o fechamento do ano,

mais uma conquista

destaca a atuacao coo-

perativista no pais. O
gol é de cooperativas dos ramos
saude e infraestrutura, respectiva-
mente avaliadas e classificadas pa-
ra os rankings das melhores insti-
tuicoes brasileiras elaborados pela
Agéncia Nacional de Sauide Suple-
mentar (ANS) e Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel) - que
instituiu o Prémio Indice Aneel
de Satisfacao do Consumidor 2014
(Tasc).

No primeiro caso, foram anali-
sadas 1,2 mil operadoras de planos
de saude, cooperativas ou nao, a
partir do resultado do programa de
Qualificacao das Operadoras 2014,
ano-base 2013. Entre os dez pri-
meiros colocados, seis sao coope-
rativas. O objetivo do estudo é con-
ferir maior transparéncia, facilitar

a escolha do consumidor sobre o
plano que ira contratar ou possibi-
litar o acompanhamento e a fisca-
lizacao dos servicos ja contratados.

A base para a pesquisa é o In-
dice de Desempenho da Sauide Su-
plementar (IDSS), conhecido como
a “nota” das operadoras, a qual va-
ria de zero a 1. Este indice considera
os dados disponiveis nos sistemas
da ANS para analise em quatro di-
mensodes: atencdo a saude (que tem
o maior peso, com 40% do valor de
avaliacdo); econdémico-financeira
(20%); estrutura e operacao (20%); e
satisfacdo dos beneficiarios (20%).

A meédia do IDSS das coopera-
tivas médicas foi 0,737, rendimen-
to bem superior quando compara-
do as demais operadoras médicas
(autogestao, medicina de grupo, fi-
lantropia e seguradora especiali-
zada em saude), que tiveram mé-
dia de 0,639. A diferenca entre a



meédia das cooperativas odontolo-
gicas e a das operadoras classifica-
das como de odontologia de grupo
foi ainda maior: 0,728 das coopera-
tivas contra 0,587 das demais ope-
radoras odontolégicas.

MG EM DESTAQUE

O primeiro lugar do ranking da
saude foi para a mineira Unimed
Vale do Carangola Cooperativa de
Trabalho Médico Ltda. Segundo Jo-
sé Ricardo Souza de Andrade, pre-
sidente da cooperativa, o empenho
de todos os colaboradores, dos fun-
cionarios e dos cooperados, em um
trabalho de equipe, € o que levou
a instituicao a alcancar esta vito-
ria. “Vejo como estimulo para con-
tinuar o trabalho”, declarou. Outro
ponto importante é o comprome-
timento dos funcionarios e coope-
rados no atendimento ao publico.

Os critérios de gestao, explica
ele, vao surgindo ao longo do ano.
O importante é que todos os impas-
ses sejam resolvidos em tempo ha-
bil. “Vocé vai tentando se adequar
e conduzir da melhor forma possi-
vel”, relata, lembrando que o seg-
mento de satide suplementar ain-
da tem muitos desafios a vencer,
em especial no segmento das ope-
radoras de pequeno porte.

Outra cooperativa mineira mar-
couboa classificacao noranking da
ANS: a Uniodonto Juiz de Fora, que
ficou com o terceiro lugar. A insti-
tuicao faz parte do Sistema Nacio-
nal Uniodonto e esta ha 18 anos
no mercado. Segundo sua presi-
dente, Magali de Freitas Maciel, a
classificacao é resultado do traba-
lho para melhorar a prestacao de

servicos aos seus beneficiarios e,
também, do relacionamento com
0s cooperados.

“Para isso, investimos no bom
relacionamento pessoal tanto com
0s usuarios quanto com os pres-
tadores de servicos e colaborado-
res”, conta. “A Uniodonto Juiz de
Fora entende que uma parceria de
sucesso é feita quando os dois la-
dos ganham: ganha o cliente que
é bem atendido e tem seus proble-
mas resolvidos e ganha o profissio-
nal que tem sua agenda preenchi-
da com clientes satisfeitos”.

A atencao basica a saude bucal,
um dos itens em que a Uniodonto
Juiz de Fora obteve nota maxima,
é vista como a base para o sucesso
de todo o tratamento. Dessa forma,
a operadora incentiva os profissio-
nais a fazer os procedimentos de
prevencao a saude bucal, realiza
palestras destacando medidas pre-
ventivas ao cancer de boca e sobre
a manutencao da qualidade de vi-
da, sob a 6tica da odontologia, além
de distribuir folders de incentivo
aos cuidados bucais.

Outro quesito avaliado se ba-
seia na satisfacao do cliente. “A co-
operativa se dedica a ouvir o usu-
ario sobre as suas necessidades e
se empenha na resolutividade de
suas demandas. E disponibilizado
um setor de ouvidoria para que as
sugestdes e as necessidades sejam
recebidas e retornadas no menor
tempo possivel”, esclarece a presi-
dente da instituicao.

“Nossa cooperativa também
recebeu este ano o prémio Top of
Mind 2014, por ser o plano odon-
tologico mais lembrado pela po-
pulacao de Juiz de Fora”, come-

mora Magali. Para ela, estar entre
as 10 melhores operadoras de pla-
nos de saude do Brasil é um reco-
nhecimento de toda a dedicacao e
trabalho de sua diretoria, colabora-
dores e prestadores de servico. “Es-
ta é a prova de que estamos no ca-
minho certo’, diz.

PERMISSIONARIAS
PREMIADAS

Pela primeira vez, a Agéncia Na-
cional de Energia Elétrica (Aneel)
incluiu as cooperativas permissio-
narias no ranking do Prémio Indice
Aneel de Satisfacao do Consumidor
(IASC), divulgado em novembro. E
oresultado nao surpreendeu quem
jaconhece o trabalho desenvolvido
por essas instituicdes: o indice foi
maior do que o das concessiona-
rias. A que ficou em primeiro lugar
foi a Cermissoes, de Caibaté, no Rio
Grande do Sul, com nota 91,27. Dia-
mantino Marcio dos Santos, presi-
dente da cooperativa, diz que o re-
sultado é desafiador.

“Receber a nota mais alta, ao la-
do de tantas outras cooperativas, é
sinal do compromisso que temos
em prestar um servico de qualida-
de, independentemente das turbu-
1éncias do setor. A partir de agora,
temos a missao de trabalhar com
mais vontade para, no ano que
vem, estarmos neste prémio nova-
mente”, comenta.

O presidente da Confederacao
das Cooperativas de Infraestrutura
(Infracoop), Janio Stefanello, ressal-
ta que 53% das cooperativas lista-
das obtiveram a classificacao exce-
lente. Ja entre as concessionarias,
o indice desse conceito foi de ape-
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Janio Stefanello, presidente da Infracoop

nas 13%. “A partir dai, concluimos
que quanto menores as empresas,
maiores e melhores sao os indices
de qualidade na prestacao dos ser-
vicos”, avalia Stefanello.

O Iasc, realizado anualmente
pela Aneel desde 2000, é o resul-
tado da pesquisa junto ao consu-
midor residencial. Avalia o grau de
satisfacdo com os servicos presta-
dos pelas distribuidoras de ener-
gia elétrica. Ao todo, mais de 25 mil
consumidores residenciais, em 537
municipios, avaliaram 63 conces-
sionarias e 38 permissionarias de
distribuicao, entre julho e setem-
bro de 2014.

O objetivo é estimular a me-
lhoria da prestacao de servicos de
energia elétrica. No total, nove coo-
perativas obtiveram o conceito ex-
celente na categoria até 10 mil uni-
dades consumidoras (UCs). Outras
11 obtiveram o mesmo conceito,
mas na categoria acima de 10 mil
consumidores. Ao todo, 14 coope-
rativas obtiveram uma nota supe-
rior a 85 pontos, ficando a frente

Eliseu Freiten

de todos os outros agentes do se-
tor elétrico.

O cooperativismo tem o que
comemorar, atenta o presidente
do Sistema OCB, Marcio Lopes de
Freitas. “O bom desempenho no
ranking da saude reflete o traba-
lho desenvolvido pelas coopera-
tivas do ramo, que correspondem
a 32% das operadoras em ativida-
de no Brasil e que, em 2013, mo-
vimentaram R$ 38 bilhdes”, cita,
lembrando que, atualmente, as co-
operativas médicas representam
40% de atuacao no setor, fato con-
solidado pelos 20 milhdes de usu-
arios dessas instituicoes registra-
dos no Brasil.

Com o mesmo entusiasmo ele
avalia os resultados obtidos no
Prémio Indice Aneel de Satisfacdo
ao Consumidor 2014. “Sabemos o
quanto os gestores dessas coopera-
tivas tém atuado de forma a mitigar
as dificuldades regulatorias do se-
tor e garantir mais e mais qualida-
de na prestacdo de seus servicos”,
enaltece. B
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Da gosto
cooperar

Criado ha dois anos, o Programa de Formacado de Jovens Liderancas
Cooperativistas fortalece a pratica da cooperacdo entre os moradores
de Santa Maria de Jetibd, no Espirito Santo

m 2012, uma turma muito animada se uniu com um objetivo no-
bre: organizar acdes voluntarias. O encontro foi em Santa Maria
de Jetiba, cidade de colonizacdo pomerana, atualmente com 38,3
mil habitantes, incrustada na regiao serrana do Espirito Santo. L3,
os ex-alunos do Programa de Formacao de Jovens Liderancas Cooperativis-
tas (Jovemcoop) criaram o projeto Cooperar, que segue a risca o que diz o
Sétimo Principio do Cooperativismo, conforme disposto no texto da Alian-
ca Cooperativa Internacional (ACI) no Congresso de Manchester (Inglater-
ra) de 1995: “As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustenta-
do das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos membros”.
A doutrina e a filosofia do Jovemcoop foram fundamentais para que a
m m ideia e o espirito de uniao surgissem. “O Jovemcoop foi decisivo”, afirma
Jaqueline Timm Domingos, gerente de Administra¢ao do Sicoob Cen-
tro-Serrano, entidade que apoia o projeto em conjunto com a Coo-
peavi, a Coopetranserrana, a Escola Cooperacao e a Uniodonto
de Cachoeiro do Itapemirim. “Participar do Jovemcoop des-
pertou muito a vontade de fazer algo pela sociedade”, co-
menta Simone Holz Loose, assistente de Comunicacao
e Marketing da Coopeavi e ex-aluna da primeira tur-

ma do Jovemcoop local.
) A opiniao é compartilhada por Suely Dett-
mann Candeia, presidente do Comité de Jo-
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SIMONE HOLZ LOOSE,
assistente de Comunicacgdo e
Marketing da Coopeavi

Simone Loose, da Coopeavi (E), com a presidente do Comité de Jovens Liderancas
Cooperativistas, Suely Candeia, e Jaqueline Domingos, do Sicoob Centro-Serrano

vens Liderancas Cooperativistas
de Santa Maria de Jetiba, compos-
to por ex-alunos do programa. O pro-
prio comité, que continua em pleno
funcionamento, surgiu como traba-
lho aplicativo de final de curso com
o objetivo de dar continuidade a to-
dos os projetos apresentados para a
conclusao das aulas.

Mesmo com reunides semanais,
0 grupo percebeu que as acoes pro-
gramadas nao eram postas em pra-
tica. Apenas uma, para arrecadar li-
vros, deu frutos. Aconteceunoinicio
de 2012. “Foi uma motivagdo, com
certeza’, rememoram Suely e Simo-
ne. Veio, enfim, a reunido que foi a
grande motivadora, jarealizada com
os presidentes das quatro coopera-
tivas que apoiaram o projeto desde
o principio. Para a surpresa de to-
dos, das varias a¢des apresentadas,
nenhuma foi rejeitada pelos repre-
sentantes das instituicdes. Assim,
o Cooperar tornou-se uma grande
acao global.

CAMPANHAS

A primeira edicao do projeto
Cooperar, em 7 de julho de 2012, te-
ve como tema o Ano Internacional
das Cooperativas e foi divulgada por
meio de uma grande campanha de
conscientizacao de transito. Promo-
vido no Patio de Festas da cidade, o
evento contou com 11 estandes e te-
ve, entre os destaques, a participacao
de bombeiros voluntarios de Santa
Maria de Jetiba. Entre as atividades,
houve palestra sobre cancer de ma-
ma proferida por representantes da
Associacdao Feminina de Combate
ao Cancer (Afecc), acdes de educa-
¢ao cooperativista promovidas pelo
Sistema OCB/ES e por integrantes do
Jovemcoop, exames basicos de sau-
de realizados pela Unimed, orienta-
cao sobre higiene bucal proporcio-
nada pela Uniodonto de Cachoeiro
de Itapemirim e mutirdes de servi-
cos de bem-estar pessoal, como cor-
te de cabelo, manicure, pedicuro, ma-
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quiagem e massagem.

Também fizeram sucesso, na es-
treia do Cooperar, duas acdes que
movimentaram o publico infantil. A
primeira foi uma campanha da Es-
cola de 1° Grau Gomes Cardim, de
Vitdria, que divulgou a importancia
do recolhimento e reciclagem de li-
X0 eletrénico e conseguiu encher a
cacamba de um caminhao-bati com
o material, que, em sua maioria, po-
de ser reaproveitado. A segunda foi
uma tarde de recreacao onde todos
se divertiram com pula-pula, escala-
da em parede e pintura de rosto, en-
tre outras brincadeiras.

Cada cooperativa apoiadora te-
ve um estande e uma acao a parte.
O Sicoob ministrou educacao finan-
ceira, com distribuicdo de planilha
de controle e teatrinho de bonecos
sobre poupanca. A Coopeavi falou
de seguranca alimentar. Ja Coope-
transerrana levou um simulador de
colisdo a 10 km/h para conscienti-
zar sobre cuidados no transito, en-
quanto a Cooperacdao movimentou
os participantes com jogos e ativida-
des fisicas. Foram aproximadamen-
te 200 voluntarios e cerca de 1,7 mil
pessoas atendidas.

Ja em 2013, o tema foi o Ano In-
ternacional de Cooperacao pela
Agua, e o Cooperar comecou com
uma grande pedalada em 6 de ju-
lho, Dia Internacional do Cooperati-
vismo, seguindo depois para o Patio
deFestas. No lugar da palestra sobre
cancer de mama, houve explanacao
sobre meio ambiente e cooperacao.

No teatro de fantoches, servi-
ram de tematica a poupanca coo-
perada e conscientizacdao do uso
da agua. O manejo de recursos hi-
dricos também foi enfatizado pela
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Coopeavi, que abordou o uso cons-
ciente da agua na agricultura; pela
Coopetranserrana, que discorreu
sobre lavagem de veiculos a seco, e
pela Companhia Espirito-Santense
de Saneamento (Cesan), que apre-
sentou um painel sobre a utilizacao
racional da agua no cotidiano das
pessoas. Ainda na esfera de susten-
tabilidade, o Centro Educacional
da Regido Serrana/Faculdade da
Regido Serrana (Farese/Ceres) le-
vou representantes que falaram so-
bre educacao ambiental. O Sicoob
apresentou, para debate, o tema
“Como os correntistas das institui-
¢oOes financeiras podem contribuir
com o meio ambiente?”. Na partede
entretenimento, os alunos da Coo-
peracao fizeram uma apresentacao
musical. Ao todo, cerca de 240 pes-
soas trabalharam.

Os custos, em 2012, chegaram a
R$ 30 mil e em 2013, a cerca de R$
50 mil. O grande ganho, segundo Si-
mone Loose, da Coopeavi, € sempre
do cooperativismo: “As pessoas pas-
sam a ver as cooperativas de outra
forma, pelo desenvolvimento so-
cial’. Adriano Barbosa, presidente
da Uniodonto Sul Capixaba de Ca-
choeiro do Itapemirim, instituicao
parceira desde a primeira edicao do
evento, reforca: “O Cooperar € uma
forma de devolver para a sociedade
0 sucesso que ha na cooperativa”.

Ele conta que apenas no primei-
ro ano mais de 300 criancas parti-
ciparam das palestras de orienta-
cao, com videos de animacao. Ao
final, todos ganharam um kit de
higiene bucal. “Nao tenho duvida
de que a cooperativa €, hoje, a me-
lhor forma de inclusao social com
justica”, avalia.

SOLIDARIEDADE

No Dia de Cooperar deste ano,
o chamado Dia C, a equipe a frente
do projeto Cooperar nem titubeou.
Uniu forcas e trabalhou em comu-
nhao de principios e ideias. O Dia
C é uma iniciativa que, por meio do
principio da intercooperacao, en-
contra a forca para promover o vo-
luntariado.

Assim, o Cooperar voltou aideia
inicial e, em vez de uma acao global,
foi escolhida uma associacao para
ser ajudada: a Casa Bom Samarita-
no de Santa Maria de Jetiba. A enti-
dade trata de dependentes quimi-
cos, com internacao compulsoria
e capacidade atual para 16 pesso-
as. Faz parte das diversas ativida-
des dos internos produzir vassouras
com garrafas pet recicladas. Por is-
so,a Escola Cooperacgao sugeriu logo
juntar material por meio de gincana
entre as escolas publicas e particu-
lares da cidade. Ao todo, participa-
ram nove instituicées, envolvendo
2.040 estudantes.

O sucesso foi total: cinco cami-
nhoées-bau lotados com 23 mil gar-
rafas pet. “Eles gastam 22 garrafas
por vassoura e nem sequer conse-
guiam atender a demanda, pois fal-
tava matéria-prima”, explica Suely
Candeia. O resultado levou a deci-
sao de fazer dessa uma acao con-
tinuada, com coletas nas escolas e
em pontos estratégicos.

Com falta de verba para a ma-
nutencao e reformas, entre outras
tantas necessidades, também foram
arrecadados R$ 10,7 mil a partir de
uma campanha com toda a socieda-
de, dinheiro usado posteriormente
para a reforma da cozinha. Em ou-



tra doacao, conseguiram-se valores
para a compra de uma maquina de
lavar roupa e um fogao industriais e
um freezer horizontal. Também fo-
ram adquiridos Kits de higiene bu-
cal e 357 itens de uso pessoal, como
roupa de cama, chinelos e toalhas.

Nessa acao pela Casa Bom Sa-
maritano, ja marcaram presenca os
participantes da ultima turma do
Jovemcoop, formada em 30 de ou-
tubro deste ano, como Scharles Ju-
nior Raasch, funcionario do Sicoob
ha quase cinco anos, e Isabelly Co-
vre Duque, professora e cooperada
ha seis. Ambos atuam desde o pri-
meiro Cooperar, antes de ingressa-
rem no Jovemcoop. “N6s nos sen-
timos comovidos e passamos esse
sentimento para os alunos”, diz Isa-
belly. De acordo com Schatrles, co-
laborar da prazer, alegria, € uma ati-
tude saudavel. “Fomos por vontade
prépria, nao porque somos de uma
cooperativa ou algo assim, € uma
causa nossa’, pondera.

“O espirito de cooperac¢ao nas-
ce dentro da turma do Jovemcoop”,
analisa Enidlide Faroni da Silva, que
coordena as acdes do programa do
Sistema OCB/ES com Josiani Correia
Mariano. A opinido se justifica pelo
proprio contetido programatico, en-
tre eles as disciplinas Doutrina e filo-
sofia do cooperativismo, Gestao de
pessoas, Organizacao e gestao de
processos. Josiani lembra que em
2013, com as tragédias geradas em
consequéncia das chuvas no Sudes-
te, a turma de Sao Gabriel da Palha
(cidade capixaba distante cerca de
150 km de Santa Maria de Jetibd) to-
mou a iniciativa. “Arrecadaram ali-
mento, roupas e agua. Este ano, fi-
zeram banheiro em uma creche”,

conta. Em Santa Maria de Jetiba, al-
guns dos projetos de final de curso
jaforam direcionados para areas co-
mo educacao no transito e bem-es-
tar no trabalho, entre outras.

PARCERIAS DO BEM

Os parceiros do Cooperar sen-
tem-se muito bem em ajudar. Para
o presidente da Escola Cooperacao,
Maurilio Ramos da Cruz, por exem-
plo, o 6 de setembro (Dia C) deste
ano foi um momento especial: “Dia
de celebrar a realizacao do Sétimo
Principio do Cooperativismo”. Com
orgulho, ele relata que, apesar de a
escolar ser pequena, com cerca de
13 cooperados e 120 alunos do En-
sino Fundamental um e dois e do
Ensino Médio, a coleta de garra-
fas pet foi muito significativa. “Fo-
ram em torno de 13 mil unidades,
isso porque fizemos antes um tra-
balho de conscientizacao. Neste
ano, senti um envolvimento ainda
maior”, analisa.

Para o presidente da Coope-
transerrana, Luis Krauze, atuar nos
eventos é uma via de mao dupla, be-
neficiando também as cooperativas.
Para ele, a sociedade passa a conhe-
cer melhor as instituicoes. “Os cola-
boradores e os cooperados partici-
pam de todas as acdes”, orgulha-se
o presidente da instituicao de trans-
porte escolar e fretamento, que tem
240 cooperados.

Quem também concorda que as
cooperativas ganham muito com
as acodes solidarias é o presiden-
te da Coopeavi, Argéo Joao Ulia-
na, para quem as mudancas sao
sentidas mesmo dentro das insti-
tuicdes. “Os colaboradores come-

cam a se atualizar mais, tém uma
vivéncia maior, trabalham com
mais amor, passam a acreditar de
fato no sistema”, acredita. Segundo
Argéo Uliana, o trabalho social nas
comunidades é também um papel
das cooperativas e deveria ser até
maior do que o usual. O presiden-
te do Sistema OCB/ES, Esthério Se-
bastido Colnago, também vice-pre-
sidente do Sicoob Centro-Serrano,
endossa: “As acdes devem ser am-
pliadas, pois, quando vocé traz a co-
munidade para perto da cooperati-
va, a instituicao fica mais exposta, é
mais cobrada, tem de cumprir o seu
papel, o seu lado socioambiental”.

Nesse ciclo de positividade e de
generosidade, saem vencedores a
sociedade, as cooperativas, os vo-
luntarios - tanto os colaboradores
quanto os cooperados - e, principal-
mente, o espirito de solidariedade,
cada vez mais fortalecido. Nao por
acaso, Esthério Colnago apregoa:
“Em Santa Maria de Jetiba, o exerci-
cio do Sétimo Principio do Coopera-
tivismo nasceu efetivamente com o
projeto Cooperar”. m

@ VEJA MAIS NA
REVISTA DIGITAL
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Pujanca
Nno sertao

Com presenca marcante na regido do Alto Pajeu, cooperativa do Sicoob
expande sua atuacdo em Pernambuco

uando surgiu, em junho de 2000, des-
confianca foi o primeiro ativo que a en-
tao Sicoob Credipajeti recebeu da po-
pulacao de Sao José do Egito, cidade
do sertao de Pernambuco que, hoje, tem 32 mil ha-
bitantes. A instituicao de crédito financeiro preci-
sou, logo de cara, superar a grande resisténcia dos
moradores, que, até entao, tinham pouco conheci-
mento sobre o cooperativismo desse ramo. Atual-
mente, a recém-renomeada Sicoob Pajeu Agres-
te é a maior cooperativa do Sicoob do Nordeste.
A primeira agéncia de atendimento, no centro
da cidade, foi inaugurada com moveis doados e
apenas cinco funcionarios. Além da mobilia e da
descrenca, ficaram para tras os R$ 10 mil negati-
VOS no capital da cooperativa, apés um més de
funcionamento. Em setembro deste ano, a insti-
tuicdo contabilizava R$ 15 milhdes de patriménio
e R$ 6,6 milhoes de capital social, com 19,5 mil as-
sociados e presenca em 13 cidades nos estados de
Pernambuco e Paraiba. Além de injetar animo na
economia local, promove cultura, atividades so-
ciais e solidarias para a populacao, por meio do
Instituto Credipajeti.

Flora Egécia

Evaldo Campos, presidente do
Conselho de Administracao

do Sicoob: vivéncia no sistema
financeiro ajudou a fortalecer bases
cooperativistas




A maioria dos 101 associados
que fundaram o Sicoob Credipa-
jeu eram produtores rurais, inte-
grantes da Cooperativa de Avicul-
tores e Suinocultores do Alto Pajet
(Copasa). Na ocasido, o grupo con-
vidou para presidir a nova institui-
cdo um bancario experiente: Eval-
do Campos, aposentado pouco
antes como superintendente regio-
nal do Banco do Brasil.

SOLIDEZ

Campos continua como presi-
dente do Conselho de Administra-
cdo e ainda esta a frente do Sicoob
Central Nordeste, além de integrar
o conselho fiscal do Sicoob Confe-
deracao. Muito do sucesso da co-
operativa esta ligado ao seu estilo
como gestor: direto, exigente e de
pulso firme. Em contrapartida, re-
muneracao e beneficios atraentes,
como bolsas de estudos, retém mao
de obra de qualidade. O conheci-
mento do sistema financeiro aju-
dou muito a criar bases fortes. “Es-
tamos em uma regiao pobre e era
comum que presidentes de coope-
rativas recebessem mordomias no
lugar de salario. Quando fui convi-
dado, exigi trabalhar de forma re-
munerada”, lembra, como exemplo
da profissionalizacao que imprimiu
desde o inicio na cooperativa.

Rosana Mercia de Almeida Lei-
te estava entre os cinco funcionarios
que inauguraram a primeira agén-
cia, 14 anos atras. Conquistas pesso-
ais, profissionais e académicas fazem
parte de sua trajetoéria no Sicoob Pa-
jeu Agreste, de auxiliar contabil a ge-
rente administrativa. Cursou gradu-
acao e pos-graduacao com apoio da

cooperativa. “O presidente nos incen-
tiva a estudar, e esse investimento
em patriménio intelectual nao tem
preco’”, valoriza, emocionada. “Pro-
porciono qualidade de vida a minha
familia em uma regiao pobre, castiga-
da pela seca. Aqui, a gente trabalha
com amor. Sou apaixonada pelo co-
operativismo.”

A cooperativa segue como bra-
¢o financeiro da Copasa, mas fun-
cionarios publicos e de pequenas
empresas tém forte participacaono
quadro social. “Focamos em credi-
bilidade, profissionalismo e traba-
lho social. O principal interesse é
desenvolver aregiao para os recur-
sos retornarem”, afirma Campos.

NOVAS CONQUISTAS

Projetos e iniciativas de cresci-
mento sao uma constante. A propria
mudanca no nome da cooperativa,
de Sicoob Credipajet1 paro Sicoob Pa-
jeu Agreste, em 2013, esta ligada aos
planos de expansao: na época, foi
incorporada a cooperativa de servi-
cos financeiros de Gravatd, na Zona
da Mata pernambucana, o que resul-
tou na ampliacao para além dos do-
minios sertanejos. Vizinha a ela fica
Bezerros, proxima cidade a receber
um posto de atendimento ao coope-
rado (PAC) da cooperativa. A chega-
daamais dez cidades esta sob aana-
lise do Banco Central.

Para além da ampliacao da pre-
senca Pernambuco afora, o ofere-
cimento de novos servicos esta na
mira. Em 2015, a cooperativa deve
oferecer aos associados a modali-
dade de crédito imobiliario e prevé
fechar, apenas neste ano, um total
de R$ 2 milh6es em empréstimos.

SICOOB PAJEU AGRESTE
EM NUMEROS

9

195 mil

cooperados

33

funcionarios

14 postos de

atendimento
em 13 cidades
(dois em Sao José do Egito)

$

Capital social
R$ 6,6 milhoes
Patriménio
R$ 15 milhoes
Carteira de crédito
R$ 42 milhoes

Depdsitos

R$ 27 milhoes

* Dados de setembro de 2014
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Cultura e sociedade

INSTITUTO
CREDIPAJEU
VALORIZA CULTURA
LOCAL

O sertao do Rio Pajeu é conhe-
cido como o berco do repente de
viola, modalidade artistica em que
cantadores, com seus instrumentos,
improvisam versos sobre costumes
e fatos populares, quase sempre de
modo irénico e bem-humorado. Pre-
servar essarica cultura e promover
acoes beneficentes sao atributos do
braco sociocultural do Sicoob Pajeu
Agreste, o Instituto Credipajet.

“Aqui fazemos um trabalho so-
cial e cultural, cumprindo o Sétimo
Principio do Cooperativismo”, afir-
ma o socio fundador da cooperati-
va Adalberto Teixeira, diretor para
Assuntos Estratégicos, referindo-se
anorma internacional cooperativis-
ta segundo a qual os membros das
cooperativas devem aprovar poli-
ticas especiais com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento
sustentavel de suas respectivas co-
munidades.

Por meio do instituto, ja foram
promovidas seis Minimaratonas do
Cooperativismo (evento anual que
deu origem ao patrocinio para o cor-
redor egipciense Jonas Feitosa, o Ca-
Ditdo); a Marcha Contra o Crack, que
reuniu mais de 10 mil pessoas, em
2011; a campanha de solidariedade
as vitimas da enchente na Zona da
Mata, em 2010, e o I Festival de Can-
tadores do Pajeui das Flores, realiza-
do em trés cidades, em 2012, com a
presenca de 24 artistas. Ainda com
foco na cultura do repente, a sede
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Flora Egécia

Adalberto Teixeira, do Sicoob Credipajeu

Aqui fazermos um trabalho social e
cultural cumprindo o Setimo Principio
do Cooperativisimo. 99

do instituto recebe, na ultima quin-
ta-feira de cada més, o Quintal da
Cantoria, com apresentacao de dois
cantadores convidados e média de
100 espectadores por sessao. “Em
outubro tivemos a centésima edi-
cao. Vem gente de outras cidades
para assistir”, conta Teixeira.

A vedete, no entanto, é aFabrica
de Poesias, capitaneada pelo profes-
sor, escritor e poeta Nenem Patriota,
sobrinho dos irmaos Lourival Lou-
ro do Pajeti, Dimas e Otacilio Batista.
O curso reune, semestralmente, 20
alunos para aprender a histéria da
poesia popular, em aulas ricamente
detalhadas, permeadas por tiradas
cbmicas. Para Patriota, o trabalho
desenvolvido pelo Instituto Credi-
pajeu resgata tradicoes e faz novas
geracdes perpetuarem esse conhe-
cimento. “Um povo que perde sua

identidade cultural perde suas re-
feréncias. Sinto-me realizado e se-
guirei na missao de reavivar e bro-
tar potenciais artisticos. Nao é um
trabalho comum, é sacerdocio de
vida”, assinala ele, que ministra pa-
lestras por todo o Nordeste, quase
sempre sem cobrar nada.

O instituto fica no epicentro cul-
tural de Sao José do Egito, perto do
Sebo Cultural (ver quadro) e do Be-
co de Laura. Este ultimo, um dos pri-
meiros sitios da cidade, foi restau-
rado recentemente - as fachadas
ganharam cores vivas e nelas foram
impressas obras de poetas popula-
res. Na segunda sexta-feira de cada
meés, um festival com declamacgdes
e barracas lota a estreita rua, cujo
nome homenageia uma quituteira
das antigas, autora de um doce de
leite de sabor inspirador.



Curiosidade

SEBO CULTURAL,
UM MAR LITERARIO
NA CAATINGA

A figura do sertanejo como um
forte, para além da interpretacao
dada por Euclides da Cunha, em
Os Sertées, poderia ser represen-
tada por Anténio Nunes Batista.

Uma peca de resisténcia - e refe-
réncia - em plena caatinga, o Sebo
Cultural, do qual ele é proprietario
e unico funcionario, retine quase
10 mil itens. O foco principal esta
na literatura de cordel e na poesia
daregiao. Mais de 300 autores nor-
destinos estao representados ali, di-
vidindo espa¢o com discos de vinil,
camisetas com trechos de poemas,
CDs e DVDs de declamacao, além
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de best-sellers e revistas antigas.

Colecionando especialidades
e raridades, o Sebo Cultural atrai
pesquisadores (e compradores) de
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerais em busca da obra de mes-
tres da poesia popular, como An-
ténio Marinho do Nascimento, Ro-
gaciano Leite, Louro do Pajeu e
Pinto Velho do Monteiro, entre ou-
tros. “Minha loja tem o maior acer-
vo de poesia e cordel do pais. Isso
chama as pessoas”, diz Batista, sem
falsa modéstia.

Com seis anos de atividade, o
Sebo Cultural surgiu do tardio inte-
resse dele pela leitura, despertado
pela sede literaria da esposa, Car-
mem Roseane. A colecdo de livros
do casal foi o primeiro acervo dalo-
ja. “Eu lia, no maximo, um livro por
ano. Tive a maior sorte do mundo
de me casar com ela, que 1é muito.
Comecei a comprar livros e quan-
do vija tinha mais de 500", lembra.

Batista vende cerca de 200
cordéis por més, muitas vezes em
eventos culturais da regido, como
a Feira Literaria do Pajeu, realizada
em outubro, na vizinha Tupareta-
ma (PE). Recentemente, esteve em
Brasilia (DF), onde ja havia morado
por 27 anos, garimpando obras pa-
ra seu acervo. Ja o carro-chefe, as
poesias e cordéis, ele busca dire-
tamente com autores e familiares,
viajando por toda a regiao. “Nes-
ta semana consegui trés livros de
um poeta daqui que vive em Reci-
fe, Zelito Nunes. Corro atras de ca-
da um deles”, conta, orgulhoso, es-
se Anténio que nao é Conselheiro,
mas ergueu sua Canudos biblidfila
com tanta paixao quanto a do pro-
feta por seu arraial. m
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Pela gestao
nota

Preparar-se para a
adaptacdo a um futuro
que se faz cada vez ==
mais presente é o
desafio didario vivido
pelas cooperativas
agropecuarias e de
eletrificacdo
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m sua ultima edicao, a Sa-
ber Cooperar iniciou uma
série sobre os desafios da
governanca. Neste niime-
ro, o foco sao as cooperativas de
eletrificacao e agropecuarias. As
primeiras, que representam 65 ins-
tituicdes das 128 cadastradas pelo
Sistema OCB no ramo infraestru-
tura distribuidas em autorizadas e
permissionarias de servico publi-
co, precisam estar afinadas com
as exigéncias de regulacao do se-
tor. As do ramo agropecuario, por
sua vez, enfrentam um mercado
cada vez mais competitivo, cenario
em que precisam, constantemente,
aprimorar a profissionalizacdo e a
transparéncia de gestao.

“Nossas cooperativas de ele-
trificacdo vivem uma grave crise”,
lamenta Edivaldo Del Grande, pre-
sidente do Sistema Ocesp. “Infe-
lizmente, os 6rgaos publicos nao
entendem as peculiaridades das
cooperativas, comparando-as as
grandes companhias de energia”,
aponta, referindo-se a forma como
a Agéncia Nacional de Energia Elé-
trica (Aneel) vem regulando o se-
tor elétrico.

No periodo de audiéncias publi-
cas sobre o principal instrumento
regulatorio, o Sistema OCB alertou
sobre a metodologia e os procedi-
mentos necessarios para o 1° Ci-
clo de Revisdes Tarifarias Periodi-
cas das Cooperativas. No entanto,
quase todas as contribuicoes fo-
ram desconsideradas pela Aneel e
a aprovacao da nova metodologia,
em marco de 2013, surtiu efeitos
cruéis. Das 38 permissionarias em
operacao, 28 tiveram que reduzir
seus custos operacionais em mais

de 30%. “As cooperativas, que tém
compromisso com a prestacao de
servicos de qualidade aos seus co-
operados e clientes, trabalham com
déficit financeiro desde a homolo-
gacao das tarifas, colocando emris-
Co a sua existéncia”, relata Marco
Morato, analista técnico e econé-
mico responsavel pelo ramo infra-
estrutura no Sistema OCB.

CUSTO ALTO

O analista lembra ainda que,
por atuarem predominantemen-
te em meio rural, as cooperativas
de eletrificacao possuem um cus-
to operacional mais alto que o de
concessionarias presentes em are-
as urbanas: “Essa caracteristica nao
foi captada pela metodologia dere-
visao tarifaria da Aneel, gerando
um alto impacto negativo no re-
sultado financeiro das cooperati-
vas. Harisco de algumas fecharem”,
alerta Morato.

Enquanto busca, ao lado da
Ocesp e da OCB, mudancas no
marco regulatorio, a Cooperativa
de Energizacao e de Desenvolvi-
mento do Vale do Mogi (Cervam)
autorizada de servicgo publico, co-
memora o excelente desempenho
operacional, com perdas técnicas
anuais de apenas 7,8% da ener-
gia distribuida - indice bem abai-
xo0 da média nacional de 15%, refe-
rentes a falhas no sistema e furtos
de energia (gatos). “Somos soli-
dos, com todas as caracteristicas
de uma empresa regulamentada,
e equilibrados economicamente”,
afirma o presidente da Cervam,
Henrique Ribaldo Filho.

Ribaldo assinala que a legisla-

cdo deve respeitar a peculiaridade
das cooperativas, que sao focadas
majoritariamente em seus associa-
dos e ndo visam ao lucro financei-
ro. “O modelo para as cooperativas
de eletrificacao é economicamen-
teinviavel. Elas tém que ter um pre-
co proximo ao da concessionaria, e
algumas pessoas preferem pagar
mais caro para receber um servico
de melhor qualidade”, exemplifica.

Com 3,3 mil cooperados, a Cer-
vam atua em Porto Ferreira, Des-
calvado, Santa Cruz das Palmeiras,
Santa Rita do Passa Quatro, Pirassu-
nunga e uma parcela de Aguai, to-
dos municipios do interior de Sao
Paulo. Além de promover eletrifica-
caorural, a cooperativa disponibili-
za sistema de irrigacao para varios
consumidores e atende a industrias
e clientes de grande porte nos seto-
res ceramico, moveleiro e de abati-
mento de aves.

Para garantir a qualidade do seu
servico, a Cervam busca profissio-
nais experientes seja na area ad-
ministrativa ou na implantacao de
linhas e equipamentos no campo.
Recentemente, adquiriu um cami-
nhao para operacao em linha viva
e contratou técnicos especializados
nesse tipo de operac¢ao. “A capacita-
¢do é continua, promovemos mui-
tos treinamentos com o apoio do
Sistema Ocesp”, diz Ribaldo.

Morato reforca que, apesar de
contestada pelas cooperativas de
eletrificacao, a regulacao esta ace-
lerando a necessidade de aprimo-
ramento da gestao do negocio e do
proprio quadro social, da governan-
ca e datransparéncia. “Algumas es-
tdo bem avancadas nesse sentido”,
aponta.
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™ covERNANCA

COMPETITIVIDADE

A busca pela mudanca e pela
capacitacao na gestao € uma adap-
tacao natural ao ambiente no qual
as cooperativas estao inseridas. No
ramo agropecuario, evoluir tecni-
camente e se especializar cada vez
mais se torna um principio obriga-
torio para que o produtor siga com-
petitivo no mercado.

“Por sua vez, o mercado de in-
sumos e produtos agricolas segue
cada vez mais globalizado e con-
centrado”, analisa Paulo César Dias,
coordenador do ramo agropecua-
rio no Sistema OCB. “Isso demanda
acoes de capacitacao para a evolu-
cao dos modelos de gestao e go-
vernanca, com o intuito de acom-
panhar essa dinamica e evoluir de
maneira sustentavel.”

Com base nesses dados, Dias
afirma: “Uma governanca moderna,
com foco em transparéncia, torna-
-se um principio fundamental pa-
ra a participacao dos cooperados
e para irradiar confianca e adesao
ao sistema. Outros pontos impor-
tantes a serem considerados para
o sucesso dos empreendimentos
sao a profissionalizacao da gestao
em inteligéncia de mercado, em-
preendendo modernas técnicas de
gestao e negociacao, orientacao, ga-
nhos de escala, reducao dos custos
de transacao e incremento do po-
der de negociacao’”.

Segundo Vitéria Drummond,
gerente de Acompanhamento de
Cooperativas do Sistema Ocemg,
uma das ferramentas utilizadas em
Minas Gerais para estreitar o rela-
cionamento entre a Organizacao e
as cooperativas sao as visitas técni-
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cas, nas quais sao identificadas de-
mandas de ambas as partes. “A visi-
ta possui uma metodologia propria,
com coleta de dados e orientacoes
voltadas para o aprimoramento da
gestdo da cooperativa”, explica.

Das 777 cooperativas registra-
das em MG, ha 199 singulares do
ramo agropecuario. Desde 2010,
180 foram visitadas e 176 respon-
deram ao questionario da Ocemg.
Entre outros dados, apurou-se que
apenas 35% possuem planejamen-
to estratégico, 30% capacitam o
conselho fiscal e 16% dispdem de
comité educativo. “Sao necessida-
des que as cooperativas do estado
tém em comum. Outro ponto per-
cebido foi que é preciso conhecer
e avaliar a satisfacao do coopera-
do para a tomada de decisao”, lis-
ta a gerente.

As visitas, explica Vitéria, ser-
vem de base para a realizacao de
uma capacitagcao mais assertiva,
com cursos e produtos de acordo
com as necessidades reais das co-
operativas. Entre as solicita¢cbes
constam a regionalizacao dos cur-
sos e dos encontros de jovens e
mulheres, ja realizados em 2014,
em Uberlandia, Uberaba, Pouso
Alegre, Varginha, Governador Va-
ladares, Ipatinga, Paracatu, Unai
e Belo Horizonte - cidade que se-
diou, em outubro, o mais recen-
te evento do setor. Os encontros
envolveram, no total, 159 jovens
e 180 mulheres. “Os participantes
(do encontro de Belo Horizonte)
elaboraram o Plano Estadual de
Desenvolvimento das Cooperati-
vas Mineiras, fonte de informacdes
para a atuacao do Sistema Ocemg”,
completa Vitoria.

IDENTIFICANDO E
MELHORANDO

Inicialmente voltada aos pro-
dutores de leite, a Cooperativa dos
Agricultores de Araxa (Capal) vem
ampliando sua atencao aos cafei-
cultores. Desde 1996 (2001, para la-
vouras de café), oferece um progra-
ma de assisténcia técnica gerencial
continua, o Educampo, desenvolvi-
do em parceria com o Sebrae-MG.
A ideia é a obtencao de resultado
a partir da otimizacao dos recursos
e do potencial da propriedade, me-
lhorando a capacidade gerencial do
proprietario.

Com foco na melhoria da ges-
tao, a cooperativa fechou contrato
por um ano com a Fundacao Dom
Cabral, instituicao de referéncia em
capacitacao empresarial. Desenvol-
vido pela fundac¢ao, o programa Par-
ceiros para a Exceléncia (Paex) con-
siste em treinamentos setor a setor
ministrados por professores, que
corrigem rumos e elaboram planos
de acdao com aequipe. “Estamos ade-
quando e profissionalizando a ges-
tao”, diz o presidente da Capal, Adhe-
mar do Valle Junior.

Outros aspectos positivos sao a
governanca, com 16 comités edu-
cativos dos quais participam, apro-
ximadamente, 500 produtores, e
o projeto Jovens Cooperativistas e
Empreendedores Rurais, que tem
como parceiros o Sistema Ocemg,
o Sicoob Crediara, o Sindicato dos
Produtores Rurais de Araxa, o Se-
nar-MG e o Sebrae-MG. Formado em
2013 por cooperados ou dependen-
tes com idades entre 15 e 30 anos, o
grupo ja realizou acoes sociais (ima-
ratona de doacao de sangue, Dia C,



Natal Solidario), visitas a cooperati-
vas em outros estados e os cursos de
qualificacao e capacitacao Forma-
¢ado de Liderancas Rurais e Forma-
c¢do de Liderancgas Cooperativistas.
A sucessao familiar, a diversifi-
cacao de atividades na propriedade,
a familia e o cooperativismo servi-
ram de base para o desenvolvimen-
to das atividades. “Além de incenti-
var a permanéncia da juventude no
campo, o projeto se volta a formacao
de novas liderancas, pensando jus-
tamente no futuro da gestao da co-
operativa”, analisa Valle Junior, que
apos 20 anos prepara a sua sucessao
e tem um dos integrantes do projeto
em seu Conselho de Administracao.
A Capal também participa, des-
de 2013, do Programa de Desenvol-
vimento da Gestao das Cooperativas
(PDGOQ), ferramenta que, desenvolvi-
da pelo Sistema OCB, avalia a admi-
nistracao e orienta mudancas posi-
tivas. O presidente da Capal sinaliza
que a Ocemg costuma ser aciona-
da também para promover cursos

Grupo de projeto Jovens Cooperativistas e Empreendedores Rurais, da Capal, em Araxa (MG):
parcerias proporcionam cursos e treinamentos com vistas a profissionalizacao

de reciclagem para os funcionarios.
“A Ocemg e a OCB nos representam
muito bem”, elogia.

Em Minas Gerais, 203 cooperati-
vas participaram do PDGC em 2014,
48 delas pertencentes ao ramo agro-
pecuario. A equipe de Acompanha-
mento do Sistema Ocemg realizou,
ainda, 112 visitas técnicas do PDGC
neste ano, parte para apresentar o
programa as cooperativas que ain-
da nao aderiram. Para as que con-
cluiram o preenchimento de um dos
ciclos (2013 ou 2014), foi feita a vali-
dacao das respostas do relatorio de
autoavaliacao e orientada a constru-
cao de um plano de melhorias. Ao
longo do ano, foram realizados, ain-
da, com a participacao de 226 coo-
perativas de todos os ramos, oito
workshops que promoveram supor-
te e orientacao sobre o programa. B
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Divulgacao

RAMO AGROPECUARIO

1.561 cooperativas

1 milhao de associados

164 mil empregados

RAMO INFRAESTRUTURA
128 cooperativas
830 mil associados
6.334 empregados




10 400),7: (e 4 8 Henriqueta de Magalhies

o 3 o
S o
e =
..&.q e~w7ﬁ%5
S5 028 eR
T8O Ege
c o =T8S E S
G2 8T @S =T
¥ 5 W@ 9 © O g
SSS3Ee gL
g Cov vgT oo Y&
OT T ® © Q 0



Depois desses
anos todos

de trabalho,
continuo
encantada
COIM O MeIo
cooperativo,
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paixonada pelo cooperativismo. E assim que se define a advo-
gada paulista Maria Henriqueta de Magalhaes. Conhecimento
de causa nao lhe falta. Assessora de Cooperativismo e Associa-
tivismo da Unimed do Brasil, ela vem dedicando boa parte de
sua vida ao desenvolvimento de uma série de agoes junto as cooperativas.
“Depois desses anos todos de trabalho, continuo encantada com o meio
cooperativo, pelo simples fato de ser um ideal justo’, resume.

Seu contato com a filosofia cooperativista se deu no inicio da carrei-
ra, quando, recém-formada, ela foi aprovada no concurso para o Instituto
de Cooperativismo e Associativismo (ICA) da Secretaria de Agricultura do
Estado de Sao Paulo. Até entao, Henriqueta nao conhecia os fundamentos
da area com a qual, posteriormente, veio a desenvolver profunda identifi-
cacao. “Nos meus cinco anos de graduac¢ao, nao tive nenhum tipo de con-
tato com o tema. Imagine o meu espanto quando descobri a existéncia do
cooperativismo. Pensei: ‘Meu Deus, que bicho é esse?”, diverte-se.

A experiéncia com os valores disseminados pelo segmento cooperati-
vista foi o que conquistou o coracao de Henriqueta, que, no ICA, trabalhou
durante 32 anos. “Até hoje trago comigo a regra que vigorava no 6rgao: ‘Es-
tudem, leiam, pratiquem, escrevam’, lembra. “O instituto foi maravilhoso
para mim, pois sempre me estimulou a estudar. Aproveitei a oportunida-
de e mergulhei nesse universo. O sucesso do meu trabalho foi meu maior
estimulo. A cada conquista, eu me sentia mais motivada, sentia orgulho
dos resultados gerados pelo meu trabalho, e isso me estimulava a querer
aprender cada vez mais.”

A atuacao no ICA possibilitou a Henriqueta ampliar conhecimentos,
inclusive fora do pais. Nos Estados Unidos e na Alemanha, ela participou
de diferentes cursos de especializacao. Também atuou, como represen-
tante do Brasil, no setor de pesca maritima do projeto de reconstrucao
da Guatemala. Por meio desses constantes aperfeicoamentos, progrediu
na carreira, tendo ocupado os cargos de chefe de secao, diretora setorial,
assessora do diretor-geral e, por fim, diretora-geral do instituto. E, como
costuma ocorrer com os profissionais bem-sucedidos, a ascensao nao fez
com que ela se acomodasse.

Ao contrario: atingido o topo da carreira, Henriqueta resolveu se des-
ligar do emprego. O aprimoramento da vivéncia cooperativista motivou
sua vontade de aproximar-se mais da estrutura do setor. Foi quando ela
comecou a atuar em cooperativas da regidao. Como em toda mudanca, os
primeiros tempos nao acenaram com facilidades. “Essa minha nova fase
profissional se deu aos trancos, pois tive de vencer minha timidez”, conta.

Iniciada a nova etapa profissional, Henriqueta encarou outro desafio:
trabalhar em uma empresa de fundicao e producao de filtros industriais,
neiras para postes e assemelhados. Comecou inovando, pois o setor,
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QUEM E
MARIA HENRIQUETA
DE MAGALHAES

Formacao

Ciéncias Juridicas e Sociais, pela
Faculdade do Largo de Sao Francisco,
Sao Paulo (SP)

Principais atuacoes

Setor puiblico

Chefe de secao, diretora setorial,
assessora da diretoria-geral e
diretora-geral do Instituto de
Cooperativismo e Associativismo da
Secretaria de Agricultura do Estado
de Sao Paulo;

Assessora de gabinete na Secretaria
de Agricultura do Estado de Sao Paulo

Setor privado

Acionista e diretora de administracao
da Eximia S/A - Fundicao e producao
Conselheira fiscal da Frutesp S/A
Conselheira fiscal da Usimed do
Brasil, sociedade cooperativa dos
usuarios dos planos de satide Unimed
Assessora de Cooperativismo e
Associativismo da Unimed do Brasil
e da Confederacao Nacional das
Cooperativas Médicas.
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O contato com o setor industrial também levou a ad-
vogada a novos voos. Foi quando ela deixou a fundicao e
trabalhou como conselheira fiscal na Frutesp, empresa do
interior de Sao Paulo que produzia e exportava suco con-
centrado de laranja para mais de 150 paises. A experiéncia
a entusiasmou, principalmente porque, durante o tempo
em que trabalhou nessa produtora, Henriqueta conseguiu
ajudar muitas cooperativas do ramo a crescer. Mas o so-
nho durou pouco.

“Quando estavamos no auge da producao, os dirigen-
tes nos informaram o desejo de vender a fabrica para uma
multinacional”’, lembra. “Entao, preparamos uma assem-
bleia, e o processo de venda teve inicio. Quando terminou
a assembleia, cheguei ao hotel em que estava hospedada e
chorei muito. Foi a maior decepc¢ao da minha vida profissio-
nal”. Mais uma vez, era chegada a hora de mudar o rumo.

E assim aconteceu. Com os conhecimentos adquiridos
em cooperativismo, Henriqueta participou dos primeiros
processos que resultariam na fundacao da Unimed. Come-
cou tomando parte em discussoes institucionais e frequen-
temente era convidada a ministrar palestras. “Eu nem fazia
parte do quadro na Unimed, mas os dirigentes me convo-
cavam para as reunides mais importantes. Eu nao tinha co-
mo me negar, eu simplesmente ia”, lembra.

Em 1994, ela recebeu o convite formal para integrar-se
ao quadro da Unimed do Brasil, onde se encontra até ho-
je. A posicao que atualmente ocupa na organizacao, entre-
tanto, nao lhe traz a sensacao de trabalho realizado. Hen-
riqueta diz que todos os dias aprende algo novo. “Tenho
uma riqueza enorme de saberes e devo isso a Unimed e
as outras cooperativas para as quais trabalhei”, avalia. “A
Unimed é um caldeirdao com borbulhas enormes que exi-
ge um grande esforco para encontrar solucgoes, e esse de-
safio é o que me motiva.”

Ela se orgulha de ter colaborado para o desenvolvimen-
to da Unimed, hoje, lider no mercado de satide privada no
Brasil e responsavel por congregar, representar e defender,
politica e institucionalmente, as 352 cooperativas médicas
que formam o Sistema Unimed. Faz questao de lembrar que
o espirito de equipe foi fundamental para o sucesso da ins-
tituicao: “Aqui dentro eu trabalhei com verdadeiros herois.
Convivi com profissionais admiraveis que me ensinaram
varias formas de superar as adversidades”.

Assim, pautada em sempre estudar e aprimorar seus co-
nhecimentos, Henriqueta de Magalhaes construiu a carreira
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no meio cooperativo. “Trabalhar com o coopera-
tivismo me rendeu licées de vida”, destaca. “Vi-
venciei o fato de que, juntas, as pessoas podem,
conseguem fazer. Para tanto é necessario ape-
nas a ideia certa, no momento certo - bem co-
mo € essencial a atuacao de um bom lider para
executar a ideia. Posso afirmar que o cooperati-
vismo precisa sempre de bandeiras e de gran-
des lideres”, conclui.

Tenho uma riqueza
enorme de saberes
e devo 1SSO a
Unimed e as outras
cooperativas para as
quals trabalhel 99

UNIMED DO BRASIL

A Unimed é o maior sistema cooperativista
de trabalho médico do mundo e também a
maior rede de assisténcia médica do Brasil,
presente em 83% do territério nacional. O
sistema foi fundado em 1967, em Santos (SP),
com a inauguracao da Unimed Santos pelo
medico Edmundo Castilho. Atualmente, a
Unimed trabalha com mais de 110 mil médicos,
em um total de 107 hospitais proprios e 11
unidades hospitalares credenciadas, além de
atuar em pronto-atendimentos, diagnosticos
complementares e laboratorios.

Seu sistema cooperativista € composto por
estruturas especificas. O setor de Singulares
cuida das Unimeds dos municipios, tendo
sua atuacao regulamentada pela Divisao
de Federacoes, como todas as unidades. Ja
a Confederacao Nacional das Cooperativas
da suporte a todo o Sistema Unimed,
atualizando-o permanentemente em acdes
que reforcam os principios cooperativistas e
a valorizacao do trabalho meédico, com vistas
ao fortalecimento da sustentabilidade e da
competitividade da instituicao. m

O

Nuimero de cooperativas meédicas que
compdem a Unimed
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20 milhoes

Total de clientes atendidos no Brasil



Agricultura organica preserva o meio ambiente e garante
qualidade de vida para consumidores e produtores

€¢C ao aplicamos nada nas

plantas, nem tenho pul-

verizador. S6 usamos

preparados biodinami-
cos. Isso garante nossa qualidade
de vida e saude. A gente pratica-
mente nao fica doente na familia.”
O relato de Inacio Rohr, da peque-
na Tupandi (RS), é um exemplo de
como vivem os agricultores que
aderiram ao cultivo organico em
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cooperativas que trabalham ex-
clusivamente com essa modalida-
de. Mais do que o interesse econo-
mico, o sentimento de cuidar de si
e do planeta é comum.

Rohr é cooperado da Coopera-
tiva dos Citricultores Organicos do
Vale do Cai (Ecocitrus), que retine
97 agricultores daquela regido gau-
cha em torno da producao de la-
ranja, tangerina e uva. Até a déca-

da de 1990, ele aplicava o modelo
convencional, mas a producao co-
mecou a minguar e perder qualida-
de com o uso de adubos quimicos,
apesar da orientacao técnica com
base na analise do solo.

A propriedade integra a Rota Sa-
bores e Saberes do Vale do Cai, que
promove o turismo rural nos muni-
cipios de Montenegro, Bom Princi-
pio, Harmonia, Capela de Santana,




Pareci Novo e Tupandi. Cerca de
700 pessoas - pesquisadores, na
maioria - visitam anualmente o lo-
cal. “Tenho um bom retorno econ6é-
mico porque o custo para produzir
ébaixo e arentabilidade, alta”, con-
ta. “Mas a gente ndo pode olhar s6 o
lado financeiro. Estamos cuidando
da agua, do solo, do ar e das pesso-
as que comem a nossa fruta. Quem
vem aqui leva informacao, isso pa-
ramim é o mais importante. Como
cidadao, tenho o compromisso de
mostrar esse trabalho.”

O presidente da Ecocitrus, Fa-
bio Esswein, sinaliza que buscar so-
mente o lucro é um erro frequen-
te de quem procura informacgdes
na cooperativa: “A producao orga-
nica envolve todas as dimensbes
da sociedade. Claro que a ques-
tdao econdmica é importante, mas
a sociocultural é mais forte. O pro-
dutor muda a maneira de se rela-
cionar com a sociedade ao se per-
ceber fornecendo um alimento de
qualidade diferenciada. Na coope-
rativa, os agricultores encontram
suporte e fazem sua parte por um
mundo mais justo”.

EXPANSAO

Segundo o Ministério da Agri-
cultura, Pecuaria e Abastecimen-
to (Mapa), ha 12 mil unidades de
producado agroecolodgica no pais - a
meta é chegar a 28 mil em 2015. O
site do 6rgao explica: “A qualidade
dos produtos organicos no Brasil &
garantida de trés diferentes manei-
ras: a Certificacao, o Controle So-
cial para Venda Direta sem Certifi-
cacao e os Sistemas Participativos
de Garantia. Juntos, estes trés mo-
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delos formam o Sistema Brasileiro
de Avaliacao da Conformidade Or-
ganica (SisOrg)”.

Em Brasilia, os organicos che-
gam ao consumidor em feirinhas
nas quadras residenciais, em al-
guns supermercados e na Ceasa,
onde fica o principal entreposto
da Cooperativa dos Produtores do
Mercado Organico de Brasilia (Co-
operorg). Ha outros dois, menores,
em um templo budista e no Jar-
dim Botanico. Abertos as quintas-
-feiras e sabados, de 6h as 13h, os
estandes da Ceasa oferecem, apro-
ximadamente, 200 itens, entre fru-
tas, legumes e verduras produzidos
pelos 40 cooperados ou adquiridos
em outros estados - péras, macas
e melancias, por exemplo, tém ori-
gem em Sao Paulo.

“A gente gostaria de abrir todo
dia, mas o sabado é o dia forte do
varejo na Ceasa”, explica Luiz Paulo
Parga Rodrigues, presidente da coo-
perativa, que fatura cerca de R$100
mil apenas com as feiras. “Também

planejamos atrair mais produtores.
O desafio é fazé-los entender o pro-
cesso de funcionamento da coope-
rativa e promover mais treinamen-
to e desenvolvimento.”

Aos sabados, Ménica Mohamed
empunha suas ecobagspelo peque-
no galpao, onde adquire ovos, alfa-
ce americana e tomates enquanto
empurra o carrinho do filho de cin-
comeses. Ela conheceu o lugar por
meio da prima Catiane Staelben,
que ha quatro anos chega cedinho
ao Mercado Organico. “Eu me orga-
nizo para comprar de acordo com
0 que vou preparar ao longo da se-
mana. Sou do tipo da pessoa para
quem, se o produto nao for organi-
co, ndo serve”, afirma.

CACAU DA AMAZONIA

Muitas industrias ja se adequa-
ram a tendéncia do consumidor exi-
gente e buscam nos organicos seus
insumos. No Para, a recém-criada
Central de Cooperativas de Produ-
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Eu me organizo para

comprar de acordo
COoIm o que vou
preparar ao longo
da semana. 99

MONICA MOHAMED

¢do de Organicos da Transamazoéni-
ca e do Xingu (Cepotx) é resultado
da unido de seis cooperativas que
atuam em oito municipios e, des-
de 2008, comercializam améndoas
de cacau. Os principais clientes sdao
uma industria brasileira de cosmé-
ticos e uma fabricante austriaca de
chocolates de luxo.

A constituicao dessa cooperati-
va central é um desdobramento do
Programa de Producao Organicada
Amazénia e Xingu, que teve inicio
em 2005 e hoje envolve cerca de
150 familias nos municipios para-
enses de Altamira, Anapu, Uruara,
Medicilandia, Pacaja, Placas, Vito-
ria do Xingu e Brasil Novo. O pro-
grama é conduzido pela organiza-
¢do nao governamental Fundacao
Viver, Produzir e Preservar (FVPP),
com apoio da GTZ (sigla da Agéncia
Alema de Cooperacao Técnica) e
da Comissao Executiva do Plano da

Moénica Mohamed (E) com sua prima, Catiane Staelben (D),
foi quem a apresentou ao Mercado Organico

Lavoura Cacaueira (Ceplac). A coo-
perativa atua com base em princi-
pios como certificacao organica e
comeércio justo, promocao da qua-
lidade, desenvolvimento do coo-
perativismo e agricultura familiar,
entre outros.

Na regido desde 1975, o catari-
nense Darcirio Vronske, da Coope-
rativa dos Produtores Organicos da
Amazoénia (Copoam), preside a cen-
tral, sediada em Altamira. “O aroma
e a qualidade do cacau da Ama-
zOnia estao entre os melhores do
mundo”, exalta. “Vamos fortalecer
as cooperativas singulares e seus
agricultores, sempre atentos as
questdes ambientais, sociais, traba-
lhistas e agregando valor aos pro-
dutos da agricultura familiar com
politicas de mercado justo.”

Assim como a Copoam, a Co-
operativa dos Produtores Organi-
cos de Perpétuo Socorro (Copops),

de Uruara (PA), detém a certifica-
cdo Fairtrade (comércio justo), que,
concedida pela Fairtrade Labelling
Organizations (FLO), sociedade co-
mercial sem fins lucrativos, tem co-
mo meta garantir a equidade no co-
mercio internacional. A iniciativa
congrega responsabilidade social,
sustentabilidade e competitividade
para pequenos e médios produto-
res. “Para uma cooperativa, € com-
plexo atender a todos os requisitos
do mercado. A central vai viabili-
zar a parte comercial e burocrati-
ca’, informa Raimundo Silva, coor-
denador administrativo da Copops.

Silva lembra que muitos produ-
tores organicos atuaram no passa-
do em madeireiras ilegais e busca-
ram no cultivo de cacau organico
um meio digno de sobrevivéncia.
“O organico valoriza o produto do
ponto de vista social, ambiental e
econdémico”, avalia o filho de ma-
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ranhenses. “Nasci aqui, sou orga-
nico de natureza”, brinca ele, que
luta pelo fortalecimento do coope-
rativismo na regiao.

Vronske, que produz o préprio
adubo com func¢ao repelente a par-
tir de cinzas, folhas e esterco, busca
transmitir o que aprendeu. “Nao te-
mos reciclagem, por isso cuidamos
para o lixo nao ir para a agua, sepa-
ramos vidros e plasticos. Mas é um
processo lento conscientizar as fa-
milias”, desabafa. Para o catarinen-
se, é uma satisfacao compartilhar
conhecimento. “Nao tenho palavras
para agradecer a experiéncia com
os mais carentes, ensinar a metodo-
logia do cultivo organico. Quando
cheguei aqui, ndo havia nem uma
bicicleta, era s6 aquela terra roxa,
o cheiro de mato. O que tenho hoje
compensa o sacrificio”, comemora.

A milhares de quilémetros de
Vronske, o citricultor Rohr é sé6
alegria: “Se pudesse, levava a sa-

tisfacdao que sinto a todos os pe-
quenos agricultores familiares do
mundo. Mostraria como estamos
felizes com os resultados ambien-
tais, econdmicos e de saude. A na-
tureza tem toda a capacidade para
produzir, a gente so6 precisa saber
observar e ajudar. Quero deixar o
melhor para quem vem depois. Is-
so vale muito mais que o dinheiro”.

CRONICA CEASA DF -
GONDOLAS DE SAUDE

Presenca quase infalivel nos
sabados da Ceasa, Massae Wata-
nabe cumprimenta a freguesia, ar-
ruma a mesa com garrafas de café
e cha, ajeita produtos na géndola
e sorri, timidamente. A chuva fina
em Brasilia ndo afugenta senhores
e senhoras de cabelos brancos, jo-
vens familias, homens e mulheres
de idades variadas que acordam
cedo e enchem suas ecobags de

produtos frescos no galpao da Co-
operativa dos Produtores do Mer-
cado Organico de Brasilia (Coope-
rorg), na Ceasa.

Alguns chegam antes de o local
abrir, as 6h. As 8h, dizem, o movi-
mento esta calmo. Isso porque cada
uma das trés filas do caixa tem me-
nos de trés pessoas. Quem tem tem-
po bate papo e saboreia uma geleia
de tomate organico com torradas.
Massae da atencao a todos, sem
perder de vista o movimento. Fi-
lha de japoneses que chegaram ao
Distrito Federal em 1958 para for-
mar o cinturao verde da nova capi-
tal, ela administra uma chacara em
Taguatinga que produz ovos, alho,
nabo, inhame e rabanete. “E uma
atividade de risco”, diz. “Chuva, se-
ca e pragas sao incertezas da co-
lheita, principalmente para quem
trabalha com organicos. Mas é um
compromisso social, e na coopera-
tiva damos a nossa contribuicao.” m

E VEJA MAIS NA
REVISTA DIGITAL

E um compromisso
social e na cooperativa
damaos a nossa
contribuicao. 99

MASSAE WATANABE TRAZ A PRODUCAO DE SUA
CHACARA, EM TAGUATINGA

SET/OUT.2014 | SABER COOPERAR 45




COOPERANDO

Paises de lingua
portuguesa debatem
O cooperativismo

Integrantes da OCPLP se reuniram em Brasilia para a
assembleia geral da entidade e elogiaram evolucdo do
movimento cooperativista no Brasil

Flora Egécia




Reconhecernos no
Brasil a vanguarda

do cooperativisimo,
tanto em termos
organizacionals quanto
ern termaos economicos
e da articulacao com

O poder politico na
sensibilizacdo para as
especificidades do setor
cooperativo. 99

ALDINA FERNANDES,
da Confagri (Portugal)

epresentantes de cinco dos oito paises associados a Or-
ganizacao das Cooperativas dos Povos de Lingua Por-
tuguesa (OCPLP), incluindo o Brasil, estiveram em Bra-
silia na segunda semana de outubro para participar da
assembleia geral da entidade. Compareceram membros da Confe-
deracao das Associacdes de Camponeses e Cooperativas Agrope-
cuarias de Angola (Unaca), da Confederacao Nacional das Coope-
rativas Agricolas e de Crédito Agricola de Portugal (Confragri), do
Governo da Guiné Bissau, do Governo de Timor Leste e da Coope-
rativa Anténio Sérgio para a Economia Social (Cases) e de Portugal.

No primeiro dia de visita, pela manha3, os representantes da
organizacao foram conhecer a Cooperativa Agropecuaria da Re-
gido do Distrito Federal (Coopa-DF), uma das mais antigas do DF,
com 35 anos de histéria e 120 associados. Entre seus principais
produtos, estdo farinha de trigo, farelo de trigo especial, mistura
para pao francés e farinha integral. La, foram recebidos pelo pre-
sidente Leomar Cenci e pelo engenheiro agrénomo e socio da co-
operativa Claudio Malinski, que falou sobre a instituicao e levou
0 grupo para conhecer o armazém de graos.

Em seguida, os integrantes da OCPLP visitaram a OCB. Na sede
da instituicao, foram saudados pelo presidente do Sistema OCB,
Marcio Lopes de Freitas, que também preside a OCPLP: “E uma sa-
tisfacao recebé-los aqui, uma alegria. A vinda de vocés € uma hon-
ra’. Em seguida, orientados pelo analista de Rela¢des Institucio-
nais Eduardo Queiroz, participaram do programa Portas Abertas.

O ramo crédito, de imediato, despertou grande interesse da
delegacao. O presidente do Sistema OCB falou sobre o assunto:
“Hoje, as cooperativas tém condicdes de oferecer praticamente
todos os servicos bancarios e financeiros, muito mais do que cré-
dito. E estdao cumprindo todas as exigéncias legais, globais. Entao,
sdo institui¢des financeiras completas”.

Freitas falou, ainda, sobre o Sistema OCB: “E um momento im-
par. Em 2012, o Ano Internacional das Cooperativas, nos tivemos
uma decisdao de mudanca no modelo da governanca. Era um mo-
mento também de fazermos uma revisao do nosso plano estraté-
gico, ja com uma visao de mais longo prazo, e nao de cinco anos,
e também mais sistémica”.

Na sequéncia, Eduardo Queiroz abordou o papel e a missao
da OCB, como as atribuicdes de fortalecer, fomentar e apoiar po-
liticas puiblicas voltadas para a consolidacao do cooperativismo
brasileiro. “Também atuamos para rejeitar no Congresso Nacio-
nal, por exemplo, propostas contrarias ao desenvolvimento do
cooperativismo”, destacou. Os temas a seguir foram os desafios
da Década do Cooperativismo, o plano de a¢ao até 2020 e as es-
tratégias da OCB nabusca pela superacao desses desafios a partir
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de um novo modelo de governanga,
com o objetivo de tornar o coopera-
tivismo reconhecido em referéncias
de competitividade, integridade e
competéncia de promover a felici-
dade dos cooperados.

INTERACAO

A assembleia geral foi realiza-
da no segundo dia, quando o presi-
dente do Sistema OCB falou sobre a
importancia de uma aproximacao
maior com as embaixadas dos pai-
ses integrantes da OCPLP. O evento
foi presidido por Aldina Fernandes,
da Confagri, de Portugal. Ela ressal-
tou a organizacao intensa e produ-
tiva da vinda ao Brasil: “Esta sendo
uma experiéncia enriquecedora
para mim, pessoalmente, e creio
que ocorra 0 mesmo com os outros
membros da OCPLP”.

Primeiramente, foi aprovada a
ata da assembleia anterior, ocorrida
em Lisboa. Em seguida, foram discu-
tidos temas diversos, como aspectos
organizativos, legislativos e interco-
operativos; relatério da direcao so-
bre as atividades desenvolvidas e
relatorio de execucao de 2014. Por
fim, foi apresentado o plano de ativi-
dades com o orcamento para 2015.

Cada representante internacio-
nal teve a oportunidade de narrar,
brevemente, o andamento do mo-
vimento cooperativista em seu pa-
is. Albano da Silva Lussati, da Una-
ca, prop6s a OCPLP que a formacao
de quadro de pessoal seja colocada
como uma das prioridades em An-
gola e nos demais paises africanos
que atravessam dificuldades no se-
tor. “Mas estamos em um bom cami-
nho ja”, avaliou. Ja Rogério Manuel

48 SABERCOOPERAR | SET/OUT.2014

Dias Cacao, da Confecoop, relatou
que, em Portugal, sdo necessarias
alteracdes do codigo cooperativista,
que € de 1996 e, segundo ele, “nao se
adequa mais a atualidade”.

Ao final, Marcio Lopes de Frei-
tas falou sobre a importancia da
organizacao e dos encontros para
o desenvolvimento do cooperati-
vismo em um bloco de paises com
realidade bem distinta: “A OCPLP é
fundamental para que a gente pos-
sa, primeiro, reforcar a base coope-
rativista em todos esses paises, que
tém diferentes graus de evolucao,
de desenvolvimento. E uma opor-
tunidade de alinharmos um pouco
as ideias, reafirmar compromissos,
mesmo que a passos lentos, a ca-
minho desse processo de homoge-
neizacao do desenvolvimento coo-
perativista em todos os oito paises
membros da OCPLP”.

PARCERIA

Uma das principais decisoes to-
madas durante a reuniao foi o esta-

AOCPLPé
fundamental para
que a gente possa,
primelro, reforcar a
base cooperativista
e todos esses
paises, que tem
diferentes graus

de evolucao, de
desenvolvimento. 99

MARCIO LOPES DE FREITAS (C),
presidente do Sistema OCB, durante
encontro com a delegacao



Flora Egécia

belecimento de uma parceria com
a Embrapa Hortalicas para a cria-
cdo de um curso técnico sobre hor-
ticultura, com a participacao de um
representante de cada pais compo-
nente da OCPLP. Os temas sao agri-
cultura organica e sistemas de pro-
ducao; manejo agroecolégico do
solo; adubacao verde e plantas de
usos muiltiplos; compostagem e adu-
bacao organica; biofertilizantes, irri-
gacao, controle de doencas e quali-
dade pos-colheita.

Muminatu Sani, da Direcao Ge-
ral da Secretaria de Estado dos Com-
batentes da Liberdade da Patria, da
Guiné Bissau, mostrou boa expec-
tativa com relacao aos beneficios
que a parceria trara: “Esse curso se-
ra muito importante para nos, que
temos dificuldades até mesmo de
conseguir sementes”. Sobre o as-
sunto, Marcio de Freitas apresentou
a possibilidade de ajudar os parcei-
ros daquele pais com a doac¢ao de
sementes.

Outros temas apresentados fo-
ram a continuidade dos projetos de

intercooperacao ja em andamento e
o planejamento para os cursos de
capacitacdao do préximo biénio, se-
guindo a tendéncia de focar ramos
especificos a cada ano - a exemplo
de 2014, quando o ramo agrope-
cuario esteve em pauta. Para 2015,
o foco sera o ramo crédito. E algu-
mas parcerias ja foram firmadas pa-
ra que Mocambique receba, na pri-
meira semana de maio, por ocasiao
do Dia Internacional da Lusofonia,
um curso de formacao em coopera-
tivismo de crédito.

E existe uma programacao pa-
ra 2016, quando serao promovidos
os ramos mineral, trabalho, satide e
educacional. As atividades de capa-
citacdo deverao ser realizadas em
Angola. Foi a segunda vez que a as-
sembleia geral teve o Brasil como se-
de. Em 2010, o grupo se reuniu em
Porto Alegre (RS).

As delegacdes visitaram o De-
partamento Nacional de Coopera-
tivismo e Associativismo Rural do
Ministério da Agricultura, Pecua-
ria e Abastecimento, além de se en-
contrarem com membros da Fren-
te Parlamentar do Cooperativismo,
no Congresso Nacional, e com em-
baixadores, no Palacio do Itamaraty.
A oportunidade foi elogiada por Al-
dina Fernandes, da Confagri: “Estas
visitas sao para nos, enquanto coo-
perativas portuguesas, muito esti-
mulantes, porque reconhecemos
no Brasil a vanguarda do coopera-
tivismo, tanto em termos organiza-
cionais quanto em termos econdmi-
cos e da formacao e da articulacao
com o poder politico na sensibiliza-
cdo para as especificidades do setor
cooperativo”.

POR DENTRO
DA OCPLP

A OCPLP funciona desde
1991, mas sua formalizacao
juridica foi em julho de

1997. E uma associacdo
portuguesa internacional

de direito que tem como
objetivos fundamentais a
difusao do cooperativismo

e a intercooperacao das
cooperativas luséfonas. Ao
todo, 33 organizacdes de oito
paises luso6fonos integram a
entidade, representando mais
de 15 mil cooperativas e 20
milhdes de cooperados em
quatro continentes.

Fazem parte Angola, Brasil,
Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique, Portugal, Sao
Tomé e Principe e Timor
Leste. O objetivo, entre
outros aspectos, é capacitar
liderancas cooperativistas
para o desenvolvimento
social e econémico dos
cooperados.

Entre as linhas de atuacao,
esta a cooperacao para

o aprimoramento das
legislacoes nos oito paises.
A organizacao estimula a
troca de experiéncias e a
colaboracao para que as
legislacoes sejam espelhadas
de forma a oferecer um
ambiente seguro para

o desenvolvimento do
cooperativismo. m




(e Eugenio Mussak, médico, escritor, professor da Fundacao Instituto de Administracdo (FIA)
o ARTIGO e daFundacao Dom Cabral (FDC, diretor cientifico da Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH)
f e especialista em lideranca e desenvolvimento humano e profissional

Inteligéncia e
comunicacao

ao longe os tempos em que inteligén-

cia significava ter um pensamento 16gi-

co, conforme sugeriam os testes de Ql.

O mundo atual mostra que a inteligén-
cia esta muito além da questao da logica, aproxi-
mando-se mais do conceito da psicologia, que a vé
como “capacidade de converter fenémenos abstra-
tos”. Antes de existirem, um livro, um carro ou uma
empresa eram abstratos. Alguém teve a ideia e con-
seguiu dar concretude a isso tudo.

Outro conceito importante vem da pedagogia,
que enumera quatro caracteristicas fundamentais
da inteligéncia: percepcao, compreensao, aprendi-
zado e adaptacao. Tudo comeca com a percepcao,
que, variavel de uma pessoa para outra, tem mao
dupla. Nao se trata de apenas perceber o que esta
acontecendo, mas de se tornar perceptivel, fazer os
outros conhecerem suas ideias.

A compreensao € ligada diretamente ao apren-
dizado e a adaptacao. Ao compreender alguma coi-
sa e aprender algo novo, é vital uma pessoa se per-
mitir adaptar-se a essa realidade. Darwin prova que,
na luta pela sobrevivéncia, vence a espécie que tem
maior capacidade de adaptacao, de conviver com
as mudancas que o meio ambiente sofre.

E um conceito cem por cento darwiniano que
orienta, hoje, as empresas. Uma empresa, de certa
forma, € um organismo vivo inserido no ecossiste-
ma - o mercado -, que tem clientes, fornecedores,
concorrentes, novas ciéncias, tecnologias e meto-
dos de gestao sendo desenvolvidos etc. Atualmen-
te, o que mais temos na realidade social € mudanca.
Existem empresas que ha cinco anos estavam mui-

Divulgacdo
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tobem, e de repente faliram. Ocorre
que, em cinco anos, a realidade mu-
da, e é preciso acompanhar as trans-
formacoes. Inteligéncia, afinal, nao
se resume a ter capacidade men-
tal: a pessoa tem que gerar a partir
de seu pensamento.

Howard Gardner, psicologo da
Universidade de Harvard, classifi-
ca a inteligéncia em sete tipos: 16gi-
co-matematica, linguistica, corporal
sinestésica, espacial, musical, inter-
pessoal e intrapessoal. Todos nos
temos capacidade de aprendé-las.

A inteligéncia 16gico-matemati-
carevela a capacidade de lidar com
numeros. A linguistica caracteriza
as pessoas que sabem utilizar pa-
lavras, construir frases, expressar
pensamentos. Ja a inteligéncia cor-
poral sinestésica é aquela propria
dos atletas e bailarinos, cujo corpo
tem a capacidade de obedecer aos
comandos da mente.

A inteligéncia espacial permite
a pessoa ter a nocao exata do lugar
onde se encontra, sem precisar de
uma bussola. A inteligéncia musi-
cal, por sua vez, distingue a capaci-
dade de elaborar e interpretar sons
a partir de uma audicao afinada. E,
por ultimo, temos a inteligéncia in-
terpessoal - que permite a relacao
de uma pessoa com outra - e a in-
trapessoal - a do autoconhecimen-
to, algo que precisamos constante-
mente exercitar.

No mercado de trabalho, a inte-
ligéncia interpessoal e a intrapesso-
al sao muito valorizadas. Ha 15 anos,
um gerente de banco seria contrata-
do por sua inteligéncia l6gico-ma-
tematica. Hoje, saber fazer calculos
de juros de cabeca nao é o que inte-
ressa a esse perfil. O melhor geren-

te sera aquele de relacionamento,
que olha nos olhos do cliente, quer
saber se esta bem e o que pode fa-
zer por ele, por sua empresa, por
seus projetos. Essa é a inteligéncia
interpessoal.

A inteligéncia esta, portanto, in-
timamente relacionada a capacida-
de de comunicacao. Ha cinco condi-
¢cOes que permitem a uma pessoa
ter inteligéncia: neurénios (as célu-
las nervosas), sinapses (transmissao
de informacdes), oxigénio, energia e
estimulos ambientais. E existe muita
semelhanca entre a inteligéncia de
uma pessoa e a de uma organizacao.
Numa empresa, os neurénios sao
as pessoas - que devem ser sauda-
veis em todos os sentidos. Mas um
neurénio nao atua sozinho, por isso
precisamos das sinapses - que sao
as relacdes, a comunicacao, grande
responsavel pelo aumento da inteli-
génciana organizacao. Ja o oxigénio,
no ambito empresarial, chama-se in-
formacao e passa pela sinapse, pela
comunicacao e pelarelacao. Energia
€ a motivacao, e os estimulos exter-
nos sao os desafios do dia. Eviden-
temente, as empresas precisam ter
pessoas que gostem de desafios.

A comunicacao, enfim, se faz
presente em todo fio condutor da
inteligéncia. A chamada inteligén-
cia comunicacional esta nas inteli-
géncias interpessoal e linguistica. E
uma boa comunicacao vai depen-
der de trés fatores: informacao com
significado, simplificacao e prazer
sensorial.

O primeiro fator consiste em
informar de maneira que a pessoa
perceba a importancia da informa-
cao. A simplificacao, segunda carac-
teristica, também é fundamental.

Ha pessoas que, quando vao expli-
car, parecem que tentam complicar.
E dessa forma que muita gente vé os
filésofos, mas nem todos sao assim.

A terceira caracteristica da boa
comunicacao, por fim, é o prazer
sensorial. E o que vocé percebe
diante de uma leitura agradavel, co-
mo as crénicas de Rubens Fonseca
e Mario Quintana, os textos de Luis
Fernando Verissimo, os escritos de
Carlos Drummond de Andrade. Ca-
da um tem seu colunista preferido.
E, se pensarmos bem, vamos ver
que nao lemos os jornais por cau-
sa das noticias - que podem ser
vistas mais rapidamente na televi-
sao e na internet. O que interessa é
a interpretacao da noticia - uma in-
formacao extremamente qualifica-
da, ja analisada, ja simplificada, que
nos faz experimentar, entao, o pra-
zer sensorial.

Eis o que cabe a um bom comu-
nicador: usar um filtro qualitativo
deinformacdes. Eimportante saber-
mos de tudo que esta acontecendo,
mas, ao mesmo tempo, somos bom-
bardeados por um volume absurdo
de informacoes, algo que ocorre nos
ultimos 30 anos, quando o mundo
comecou a ficar hipermidiatico. N6s
nao somos biologicamente prepara-
dos para receber uma carga de in-
formacao tao grande, dai a necessi-
dade do filtro. E onde entra, enfim,
a inteligéncia da comunicacao. m

* Este artigo € urna transcricdo da pa-
lestra feita por Eugenio Mussak durante o
109 Encontro dos Assessores de Cornuni-
cacdo das Cooperativas, em Florianopolis.
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EM MATO GROSSO

Em Cuiaba, representantes de 19
cooperativas se reuniram durante
o Férum do Ramo Transporte,
realizado na ultima semana de
novembro pelo Sistema OCB/

MT. Também participaram sete
cooperativas de outros estados.

O evento foi aberto com uma
apresentacao de Abel Moreira
Paré, representante nacional do
ramo, que falou sobre a recém-
criada Central de Cooperativa dos
Transportadores. Entre os temas

debatidos, destacou-se uma palestra

de Joao Gogola Neto, coordenador
de Desenvolvimento Cooperativo
do Sistema Ocepatr, sobre

consideracoes da Agéncia Nacional

de Transportes Terrestres (ANTT).
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COOPERATIVA DO ANO

Aproximadamente 300 pessoas participaram da cerimonia

de entrega dos troféus do 9° Prémio Cooperativa do Ano

(foto), evento realizado pelo Sistema OCB que teve como
patrocinadores Bancoob, Brasicredi, Seguros Unimed e

Banco do Brasil. Participaram 185 cooperativas de 21 estados

e 10 ramos, inscrevendo um total de 273 projetos, dos quais

21 chegaram a finalissima. “Estamos muito satisfeitos com

esse resultado, que, para nos, € um sinal claro de que as
cooperativas compreendem que nosso objetivo é reconhecer e
valorizar as iniciativas de sucesso e divulgar o cooperativismo”,
declarou o presidente do Sistema OCB, Marcio Lopes de
Freitas. As categorias premiadas foram Atendimento, Beneficio,
Comunicacao e Difusao do Cooperativismo, Cooperativa
Cidada, Desenvolvimento Sustentavel, Fidelizacao e Inovacao
e Tecnologia. A Saber Cooperar lan¢cou uma edicao especial
sobre o evento.

Ao contrario do que foi divulgado na publicacdo, a
cooperativa Sicredi Vale do Piquiri ABCD, vencedora da categoria
Comunicacdo e Difusdao do Cooperativismo, conseguiu atingir
cerca de 30% da populacao local com idade entre 16 e 25 anos apos
cinco meses de lancamento do projeto Associados Jovens Sicredi.

Salvador foi sede da quinta edicao do Encontro de Alinhamento Estratégico, realizado pelo Sistema Oceb.
Diretores, conselheiros, funcionarios, assessores e demais integrantes da organizacao puderam discutir temas
atuais, como a busca do alinhamento para a execucao sistémica das atividades do setor. O superintendente
do Sistema OCB, Renato Nobile, fez uma apresentacao sobre o Planejamento Estratégico do Sistema para o
periodo 2015-2020. “E muito importante estarmos em contato direto com a nossa base, especialmente porque
eles contribuem muito com o nosso trabalho, na medida em que apontam suas necessidades e até solucoes”,

declarou Nobile, na ocasiao.
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Gabriella Lima

INTERACAO

Alunos do MBA de Gestao em
Cooperativismo do Sescoop/AC
participaram de uma jornada interativa
no Rio Grande do Sul. A programacao
teve inicio na capital gaticha, Porto
Alegre, de onde os cooperados
acreanos partiram para conhecer
cooperativas que sao referéncia em
modelos de boas praticas de gestao. O
presidente do Sistema Ocergs, Vergilio
Perius, fez palestra para o grupo sobre
0s avancos e desafios do sistema
cooperativista gaucho. Em Nova
Petropolis, os estudantes visitaram

a Cooperativa Pia, responsavel pelo
fomento da bacia leiteira de 85
municipios, e a Sicredi Pioneira, que
tem mais de 110 anos de atuacao.

Em Bento Goncalves, conheceram a
Cooperativa Vinicola Aurora.

OS MELHORES

Em Vila Velha (ES), o Prémio Conilon
Especial, realizado em novembro, teve
como destaques deste ano os cafeicultores
ligados a Cooperativa Agropecudria de
Vitoria (Coopeavi). Entre os premiados,
80% sao associados a Coopeavi, incluidos
0s respectivos vencedores das categorias
Natural e Cereja Descascado - Jodao Delpupo,
de Afonso Claudio, e Mariceia Aparecida
Bleirdson, de Cachoeiro de Itapemirim.
Participaram da selecao 398 cooperativas
de 30 municipios capixabas, metade delas
produtoras de café do tipo conilon. Foram
apresentadas 278 amostras na categoria
Natural e 120 na Cereja Descascado.
“Estamos na vanguarda da cafeicultura
mundial”’, comemorou o governador

do Espirito Santo, Renato Casagrande.
“Temos tecnologias e produtores que estao
empenhados em ter maior producao e
melhor qualidade a cada dia.”

MERITO LEGISLATIVO

O presidente do Sistema Ocemg, Ronaldo Scucato (na
foto, ao lado do deputado mineiro Domingos Savio),
foi agraciado com a Medalha Mérito Legislativo. A
cerimoénia, no Congresso Nacional de Brasilia, foi
realizada durante sessao especial no Salao Negro, um
dia apos o Prémio Cooperativa do Ano. Ao evento
compareceram varios representantes do Sistema
OCB. “Esta é uma homenagem mais institucional do
que pessoal”, avaliou Scucato. “Para o cooperativismo
brasileiro, é o sinal de que o Poder Legislativo
reconhece 0s nossos esforcos em trabalhar pela familia
cooperada, e isso nos da visibilidade.”
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Q MEMORIAS

Roberto Rodrigues,
coordenador do Centro de Agronegoécio da FGV, embaixador Especial da FAO para o
Cooperativismo Mundial e presidente da Academia Nacional de Agricultura (SNA)

Divulgacao

Mulheres e alfaiates

uando presidente da

Alianca Cooperativa In-

ternacional, fiz um am-

plo movimento global
para que todas as cooperativas ti-
vessem pelo menos uma mulher
em seu conselho de administracao,
mas havia muita resisténcia: poucas
cooperativas tinham comités femi-
ninos e o argumento era sempre o
mesmo: “Elas nao estao prepara-
das para isso, nem seriam eleitas”...
E, como nao participavam, nao se
preparariam jamais.

Com essa ideia, certa vez fui a
Benin, pais africano pouco abai-
xo da curva da Africa atlantica, on-
de deveria estar encaixado nosso
Nordeste antes da divisao dos con-
tinentes. Benin foi um dos paises
que mais escravos mandaram ao
Brasil. Tanto é que o porto de on-
de eles eram embarcados nos na-
vios negreiros se chama Porto No-
VO, assim mesmo, em portugués,
embora a colonizacao tenha sido
francesa, razao de a capital se cha-
mar Cotonou.

Depois da abolicao da escravi-
dao, milhares de escravos libertos
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foram devolvidos a Benin e leva-
ram o sobrenome das familias as
quais serviram aqui. Encontrei mui-
tos Silvas, Rodrigues, Almeidas, Mo-
rais e outros sobrenomes comuns
entre nos.

Pois fiquei sabendo que numa
cidade do interior chamada Abo-
mey, distante da capital, havia uma
grande cooperativa s6 de mulheres
artesas chamada As Amazonas, e
quis conhecé-la. E fui, com forte co-
mitiva de gente do governo e lide-
res africanos de outros paises. Al-
gum dia contarei a aventura inteira
dessa viagem, mas desta vez ficarei
no seguinte fato: depois de festivi-
dades sem fim, com bastante dan-
ca e cantoria na praca de chao ba-
tido, fui conhecer o precario museu
da cidadezinha. E 1a encontrei uma
senhora viuva, altissima, responsa-
vel pela guarda do local, com dois
filhos na faixa de 18 anos mais ou
menos, que tinham o sobrenome
Rodrigues. Logo fizemos amizade
e os trés s me chamavam de cou-
sin, que quer dizer primo em fran-
cés. Assim que acabou a visita, o
mais velho me pediu 500 délares

para fazer um curso de corte e cos-
tura na capital. Era muito dinheiro,
mas meu vice-presidente africano,
um amigo senegalés, me assoprou
que aquilo era muito importante
e, afinal, como eles me considera-
vam o primo rico, precisava muito
mesmo dar o dinheiro. Foi o que fiz.

Durante uns trés anos o meni-
no me mandou cartas manuscritas
contando seu progresso na escola,
mas depois de algum tempo parou
de escrever.

Pois bem, no ano passado, o ca-
nal de TV Globo News fez uma sé-
rie de reportagens sobre diferentes
paises africanos. Certo domingo, es-
tava em casa assistindo ao futebol
quando uma amiga me ligou gritan-
do para ligar naquele canal. E 14 es-
tava o menino, agora homem feito,
mostrando sua alfaiataria em Coto-
nou, onde fazia sucesso. E declarou
aoreporter que tinha conseguido o
diploma porque seu primo brasilei-
ro, “um certo Roberto Rodrigues”,
havia financiado o curso.

Cooperativismo também tem
dessas coisas...
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Cuidado que se traduz em sorrisos

O Sistema OCB trabalha para conquistar as melhores oportunidades
de crescimento que gerem um ambiente de confianca e de
reconhecimento dos ramos. Afinal, o cooperativismo valoriza as
pessoas e as comunidades onde atua - com eficiéncia para ir cada
vez mais longe e alcangar excelentes resultados.
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