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Amigos cooperativistas,

Que alegria comemorar com vocés os resultados dos dez anos do
diagnéstico Governanga e Gestdo AvaliaCoop. Quando langamos o pro-
grama, em 2013, tinhamos uma Unica certeza: ajudando a profissionalizar
a gestdo e a governanga das cooperativas, estarfamos contribuindo para
a alavancagem do nosso modelo de negdécios — uma aposta que, desde
entdo, se mostrou acertada. Quer ver?

Pesquisa inédita realizada pela Universidade Federal de Minas Gerais
(UFG), a pedido do Sistema OCB, revela: as cooperativas que participa-
ram do nosso diagndstico acumulam reservas financeiras 38% maiores
do que as ndo inscritas. E a prova incontestével de que a boa gestdo —
aliada a boas praticas de governanca — gera melhores resultados para
nossas cooperativas. Afinal, ela torna o nosso dia a dia mais agil e efi-
ciente, reduzindo custos, otimizando processos, facilitando a inovagdo e
aumentando a competitividade do coop no mercado.

Ao ver esses resultados, vocé pode pensar que foi facil colocar o
diagnéstico Governancga e Gestao no ar. Acontece que, ha dez anos, tudo
o que tinhamos nas m&os para convencer as cooperativas a participarem
do programa era convicgdo. Convicgdo de que o caminho do crescimento
passava pelo aprimoramento da gestdo. A equipe do Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) teve de fazer um trabalho
de formiguinha, divulgando a importéncia da autoavaliagdo nas Organi-
zagdes Estaduais e na base cooperativista. Fomos questionados sobre o
sigilo das informagdes que seriam preenchidas, sobre a escolha da me-
todologia proposta e sobre como iriamos aferir a melhoria da gestéo.
Com paciéncia, derrubamos todas as resisténcias ao programa — espe-
cialmente aquelas relacionadas a confidencialidade dos dados.

Uma década depois, comemoramos o fato de 2.232 cooperativas ja te-
rem participado voluntariamente do nosso diagnodstico. Mais que isso:
trés em cada dez inscritas gostam tanto dos resultados que fazem a auto-
avaliagdo anualmente, empenhadas em alcangar a exceléncia da gover
nanga e gestao.

Para finalizar, gostaria de convidar todas as cooperativas brasileiras a
participarem do Diagndstico Governanga e Gestdo AvaliaCoop. Criamos
esse programa para fortalecer nossas cooperativas e facilitar o trabalho
de nossos lideres. Aderindo as melhores préticas nessas areas, eles po-
derdo estabelecer estratégias mais assertivas para ganho de mercado e,
por consequéncia, para ajudar o coop a gerar R$ 1 trilhdo em prosperi-
dade para o Brasil, até 2027.

Vamos juntos?

Marcio Lopes de Freitas
Presidente do Sistema OCB

Revista SABER COOPERAR « 3

EDITORIAL



Servigo Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

%’&n)OS > & sescoop

ANO XI « N° 41
ISSN 2317-5109

SESCOOP
CONSELHO NACIONAL
« Mércio Lopes de Freitas — presidente

REPRESENTANTES OCB

Regiao Centro-Oeste
« Celso Ramos Régis - titular
« Luis Alberto Pereira — suplente

Regides Norte e Nordeste
- Cergio Tecchio - titular
« José Merched Chaar - suplente

Regiao Sudeste
- Edivaldo Del Grande - titular
« Pedro Scarpi Melhorim — suplente

Regiao Sul
« Luiz Vicente Suzin — titular
« Leonardo Boesche - suplente

Conselheiros Representantes dos Empregados em Cooperativas
« Mauri Viana da Silva - titular
« Nivair de Castro de Souza — suplente

REPRESENTANTES DO EXECUTIVO

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
« Fabiano Maluf Amui - titular
« Marcio Candido Alves- suplente

Ministério da Economia

« Myrian Mara Kosloski Prado - titular
« Geanluca Lorenzon - titular

« Adao José Correa Paiani - titular

« Juliano Cardoso Eleutério - titular

CONSELHO FISCAL DO SESCOOP
REPRESENTANTES DA OCB

« Jodo Teles de Melo Filho - titular

« José Aparecido dos Santos - titular
« Alexandre Gatti Lages — suplente

« José Ronkoski — suplente

Conselheiros representantes dos empregados em cooperativas
« Raphael Miguel da Silva - titular
- Waldir Ferreira da Silva — Suplente

REPRESENTANTES DO EXECUTIVO

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
« Marcio Eli Almeida Leandro - titular
« Mara Marlene Machado Papini- suplente

Ministério da Economia
« Arthur Henrique da Silva Santos - titular
« Luiza de Amorim Motta Deusdara — titular
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No Brasil, o0 movimento cooperativista é representado oficialmente pelo
Sistema OCB, composto por trés entidades complementares entre si:

v/ Confederacao Nacional das Cooperativas (CNCoop) - drgdo de
representacdo sindical das cooperativas, composto também por
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instancias politicas e institucionais, no Brasil e no exterior.

v/ Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) -
integrante do Sistema S, responsavel pela formacao profissional, pela
promogdo social e pelo monitoramento das cooperativas.
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Alexandre Gatti,
superintendente Ocemg
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Luciana Matos Lima,
consultora da Fundacgéo
Nacional da Qualidade (FNQ)

UM LIDER COOPERATIVISTA E UMA CONSULTORA
DE NEGOCIOS CONTABILIZAM, EM UM BATE-PAPO
TRANSPARENTE, OS PRINCIPAIS RESULTADOS

FINANCEIROS E SOCIAIS TRAZIDOS PELO
DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA 0CEMG

Por Paula Andrade

er uma gestdo estruturada e profissional
estd deixando de ser um diferencial para ser
um pré-requisito no ambiente corporativo,
independentemente do tamanho ou ramo
do negdcio.

A alta competitividade, o répido ritmo das inova-
coes, clientes cada vez mais exigentes e cenarios
vollveis tornam obrigatério ter processos transpa-
rentes, estruturados, pragmaticos, e capazes de ga-
rantir a sustentabilidade do negdcio.

Para explicar os ganhos que uma boa governanca
pode trazer para uma cooperativa, para 0 mercado
e para toda a sociedade, convidamos dois especia-
listas em gestdo para um bate-papo exclusivo com
a Saber Cooperar.

As percepgbes do cooperativismo sobre governan-
ca foram apresentadas por Alexandre Gatti, supe-
rintendente Ocemg — Organizagdo Estadual que é
referéncia no desenvolvimento da gestdo coopera-
tivista. J& a visdo do mercado é trazida pela con-
sultora da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ),
Luciana Matos Lima.

Ambos os entrevistados comentam, ainda, a impor-
tancia da implantacdo — hé exatos 10 anos — do
diagndstico de Governanga e Gestao das coopera-
tivas. Confiral

Saber Cooperar: A estruturagcdo de um modelo
de governanca corporativa nas instituicdes é mais
uma tendéncia de momento ou uma mudanca ne-
cessaria para garantir a sustentabilidade dos ne-
gocios?

Alexandre Gatti: Sem divida, uma mudanca neces-
séria para garantir a sustentabilidade dos negécios.
O contexto de mercado, hoje, é complexo, de alta
competitividade e marcado pelo fluxo constante de
informacdes. Por isso, assim como todas as organi-
zagbes que se pretendam perenes, as cooperativas
precisam acompanhar as inovagdes, superar os de-
safios comerciais e se destacar por seus produtos e
servicos de qualidade. Tenho convicgao de que isso
s6 é possivel por meio de processos de melhoria
constantes, viabilizados por um eficiente modelo de
governanga.

Luciana Matos Lima: A estruturagdo de um modelo
de governanga é fundamental para a sustentabili-
dade e perenidade das cooperativas. Pode parecer
um modismo, mas na verdade é uma evolucdo do
mundo de negdcios, decorrente de pressées da
sociedade, em virtude de inimeros escandalos de
corrupgdo e de praticas consideradas inaceitaveis
nos dias de hoje. Este novo ambiente de negdcios,
mais avesso a pratica de alcance de resultados a
qualquer custo, exige novas praticas de governanga
— responsavel pela definicdo dos principios e di-
retrizes que serdo colocados em pratica na gestao
dos negdcios. Nao estruturar o modelo de gover-
nanga, utilizando as melhores praticas disponiveis,
pode trazer custos econémicos e reputacionais irre-
paraveis a qualquer negbcio.
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“AS COOPERATIVAS PRECISAM
ACOMPANHAR AS INOVACOES,
SUPERAR 0S DESAFIOS
COMERCIAIS E SE DESTACAR
POR SEUS PRODUTOS E
SERVICOS DE QUALIDADE.
TENHO CONVICCAO DE QUE
1SS0 SO E POSSIVEL POR MEIO
DE PROCESSOS DE MELHORIA
CONSTANTES, VIABILIZADOS
POR UM EFICIENTE MODELO
DE GOVERNANCA”

Alexandre Gatti,
superintendente do Sistema Ocemg
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Quais sao os trés principais ganhos que uma organi-
zacao tem ao adotar boas praticas de governanca?

Alexandre: Acredito que um dos principais ganhos
seja a transparéncia com o quadro social e a socieda-
de, o que reflete em um ambiente de credibilidade e
atuacdo mais eficiente. Considero, também, a proﬂssio—
nalizagdo da gestdo e o aumento da competitividade
como aspectos muito positivos nas cooperativas que
priorizam a adogdo de boas praticas em seus negdcios
cotidianos.

Luciana: A base de qualquer transacdo comercial é a
confianga. Sem confianga, ndo ha negdcios, nem inves-
timento em organizagdes. Ao adotar boas préticas de
governanga, uma cooperativa amplia a confianga depo-
sitada nela por suas diversas partes interessadas de que
leis e regulamentos sdo cumpridos e de que as decisdes
tomadas compreendem a anélise dos riscos envolvidos
e dos interesses de todos aqueles que serdo impacta-
dos por essas decisdes. Esse é um ganho, muitas vezes
dificil de mensurar, mas que traz inimeros beneficios
para a operagdo e a reputagdo da organizagdo. Outros
ganhos que posso destacar sdo a criagdo ou o fortaleci-
mento de uma cultura ética, de conformidade e integri-
dade e a profissionalizagdo da gestdo interna, pautada
por melhores diretrizes emanadas da governanca.

A boa governanca ajuda a otimizar processos, mas
ela tem potencial para gerar resultados financeiros
reais para a organizacao? Como isso acontece?

Alexandre: Sim. Inclusive acredito que essa ndo é uma
opg¢do, mas uma necessidade nas cooperativas compro-
metidas com a sustentabilidade. Justamente porque
ndo é possivel investir em governanca e ESG sem os
resultados financeiros. Quando otimizamos processos,
naturalmente reduzimos custos, ampliamos a capaci-
dade de gerar negécios, nos posicionamos melhor no
mercado, aprimoramos nossos canais de relacionamen-
to e por ai seguimos em uma cadeia muito positiva do
ponto de vista dos negdcios.

Luciana: A boa governanga tem um duplo papel na
geragdo de resultados financeiros reais: o primeiro esta
relacionado ao futuro, ao acompanhar continuamen-
te o ambiente externo, a governanga enxerga novas
oportunidades de negdcios que ndo sé trardo ganhos
financeiros reais, como poderdo ser fundamentais para
a sobrevivéncia e o crescimento da organizacdo. O se-
gundo papel esta relacionado ao presente, ao monito-
rar e acompanhar a execugdo das diretrizes tragadas e
o desempenho alcancado, a fim de corrigir eventuais
rotas para maximizar o alcance dos resultados financei-
ros planejados.

Adotar boas praticas de governanca pode ajudar
as cooperativas, mas o que isso traz de positivo
para a sociedade? E para a economia?

Alexandre: Os ganhos sdo para todos. Onde exis-
tem cooperativas, comprovadamente existem ga-
nhos de desenvolvimento econémico e social para
todo o seu entorno. Afinal, a responsabilidade so-
cial estd no DNA do setor e o Interesse pela Co-
munidade faz parte de nossos principios desde as
nossas origens, hd mais de 170 anos. Resumindo,
onde tem cooperativa, tem resultados compartilha-
dos para os cooperados, colaboradores, dirigentes,
sociedade, parceiros e fornecedores. E a verdadeira
relagdo ganha-ganha: a cooperativa se desenvolve
e investe parte de seus resultados diretamente no
seu entorno, seja por meio de programas e projetos
sociais, seja na geragdo de emprego e renda ou na
melhoria dos principais indicadores econémicos e
sociais locais.

Luciana: Ao adotar boas praticas de governanga, as
cooperativas mudam o seu processo de tomada de
decisdo, que passa a considerar tanto a identida-
de da organizagdo como os impactos das decisGes
sobre o conjunto de suas partes interessadas, a so-
ciedade em geral e o meio ambiente, visando ao
bem comum. Isso é o que o Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa chama de deliberagéo éti-
ca, e traz para a pauta da governanga temas como
corrupgao, assédio, diversidade, inclusdo e meio
ambiente. A discussdo desses temas e a adogdo
de politicas especificas para regulamenté-los no
ambiente de negdcios trazem importantes ganhos
para a sociedade, pois as cooperativas se enga-
jam na solugdo de problemas que afetam a todos
nds, como a desigualdade e as mudancas climati-
cas. Para a economia, o impacto positivo é ainda
maior. Organizagdes que adotam boa governanca
tém melhores resultados financeiros, recebem mais
investimentos e resistem melhor a eventuais crises
econdmicas, se recuperando mais rapidamente.

Na sua avaliacdo, as cooperativas brasileiras ja
tém um olhar mais sensivel para a importancia da
profissionalizacdo da gestdo?

Alexandre: Certamente. Em Minas Gerais, princi-
palmente, em fungdo do trabalho realizado pelo
Sistema Ocemg no que se refere a formagao de
liderangas, ao acompanhamento e monitoramen-
to de cooperativas, esse j4 é um contexto prati-
co. Vale destacar, aqui, que nossa equipe trabalha
com energia e de forma comprometida ndo sé para
oferecer solugdes que fortalecam o movimento
cooperativista, mas as melhores a¢bes, destinadas
a impulsionar a competitividade do setor, entre
elas estdo o Diagndstico Governanga e Gestdo
(PDGC), carro-chefe no trabalho realizado junto as
coops mineiras.

Luciana: Acredito que as cooperativas brasileiras
compreendem perfeitamente a importancia da pro-
fissionalizacdo da gestdo em virtude de pressdes
e condigdes dos ambientes em que atuam: temos
cooperativas que exportam para todo o mundo, de-
vendo cumprir regulamentos internacionais, temos
cooperativas atuando em ambientes extremamente
regulados como o crédito e a salde, que impdem
a necessidade de uma gestédo profissionalizada para
assegurar a sobrevivéncia. E importante também
destacar a atuacdo do Sistema OCB na conscien-
tizagdo das cooperativas sobre a necessidade de
desenvolver a gestdo para melhoria da competiti-
vidade.

Quais os desafios que vocé enxerga para a imple-
mentacdo da governanca corporativa nas coope-
rativas brasileiras hoje?

Alexandre: A visdo sistémica. Precisamos avancar
nessa pauta para o fortalecer o nosso préprio po-
sicionamento diante do mercado. As cooperati-
vas fazem muito e fazem bem. Acredito que — ao
seguirmos nos aprimorando nestes processos de
desempenho, produtividade, competitividade, cul-
tura da exceléncia da gestdo—, nada podera nos
segurar no futuro, do ponto de vista de resultados
no mercado e junto a sociedade. A nossa causa
e nosso modelo de negdcios é salutar, eficiente
e agregador.

Luciana: Vejo dois grandes desafios, um é a cons-
trucdo e o fortalecimento do senso de pertencimen-
to do cooperado. A governanga em cooperativas
ndo pode jamais esquecer os principios e valores
que pautam o modelo de negdcio cooperativista
e, muitas vezes, a adocdo de referéncias do mundo
corporativo pode ocasionar um distanciamento do
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quadro social, o que coloca em risco a continuida-
de da cooperativa. O segundo é a compreensao de
que boa governanga ¢é para todas as cooperativas,
independentemente do seu ramo ou de seu porte.
A propria Lei 5.764/71 ja estabelece uma estrutura
minima de governanga para qualquer cooperativa,
que pode ser melhorada a partir da comparagéo
com referenciais existentes, como o diagnéstico de
Governanga e Gestdo das cooperativas — modelo
préprio do cooperativismo.

A governanca corporativa é para todo mundo ou
é necessario ter um tamanho minimo de fatura-
mento para adotar a governanca? Mesmo as coo-
perativas menores podem adota-la?

Alexandre: Para todo mundo, com certeza. Alias,
quanto mais a cooperativa se atentar a importancia
desse processo desde a sua constituicdo, maiores
serdo também as chances de suas atividades cres-
cerem e frutificarem j& de acordo com a cultura da
exceléncia, com uma boa governancga e, por conse-
guinte, com uma tendéncia a resultados muito mais
saudaveis e perenes.

Luciana: A governanga corporativa é para todos,
independentemente do faturamento. No caso de
cooperativas, a propria Lei Geral do Cooperativismo
traz uma estrutura minima, cabendo a cooperativa,
melhora-la com a adogéao de préticas adequadas ao
seu contexto de atuagéao e disponibilidade de recur-
sos. A grande maioria dos modelos de governanca
estabelecem o que deve ser feito, ndo como deve
ser feito. O jeito de fazer é uma decisdo da coope-
rativa de acordo com sua realidade e é por isso, que
qualquer cooperativa pode adotar boas préticas de
governancga.

Por onde comecar a implementar um processo de
melhoria da governanca corporativa?

Alexandre: Sem duvida a partir da sensibilizagéo
das liderangas. Séo elas que fardo o processo co-
mecar e se desenvolver. E inclusive papel delas
apresentar as prioridades de atuagdo institucional.
Sdo elas também que assumirdo as consequéncias
positivas da implantagdo de programas de gover-
nanga ou as consequéncias da ndo priorizagdo de
acbes que possam solucionar os principais desafios
de atuagdo de suas cooperativas no mercado.

Luciana: O primeiro passo é escolher um modelo
de referéncia para avaliar as préticas hoje adotadas
pela cooperativa e identificar iniciativas que devem
ser continuadas e fortalecidas e temas que ainda
ndo sdo abordados pela cooperativa. A partir do re-
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sultado desse diagndstico, a cooperativa deve de-
finir o patamar que deseja obter e estabelecer um
plano ou projeto para alcanga-lo.

Qual a importancia de programas de autoavalia-
¢do, como o diagnéstico de Governanca e Gestédo?

Alexandre: O Programa de Desenvolvimento de
Gestao € muito importante especialmente para dis-
seminar a cultura da exceléncia e da busca perma-
nente por melhorias e boas praticas. O programa
traz um aprendizado organizacional singular, capaz
de redirecionar positivamente o posicionamento e
os resultados das cooperativas no mercado.

Luciana: Esses programas de autoavaliagao sao fun-
damentais porque promovem o desenvolvimento
da governanga e da gestao por meio de instrumen-
tos de diagnoéstico, que podem ser aplicados pela
equipe interna da organizagdo, sem ou com o apoio
de profissionais externos. Além disso, esses progra-
mas trazem também acdes voltadas a capacitagdo e
desenvolvimento dos profissionais sobre os temas,
o que é fundamental para a construgdo de uma cul-
tura voltada a melhoria continua e ao aprendizado.
Finalmente, muitos dos programas adotam estraté-
gias de reconhecimento, que permitem as organiza-
¢Oes celebrar as conquistas alcangadas, o que con-
tribui para o engajamento de todos. O Diagndstico
Governanca e Gestdo (PDGC) tem tudo isso e mais
alguns diferenciais importantes como: diagnosticos
construidos com base nos principios e valores do
cooperativismo; usam como referéncia os Funda-
mentos da Exceléncia e sdo alinhados aos funda-
mentos do Capitalismo Consciente; e é evolutivo,
com diferentes niveis de maturidade, permitindo
que cada cooperativa possa realizar sua jornada de
melhoria de maneira sustentada e de acordo com
sua realidade.

O diagnéstico de governanca e gestdo das
cooperativas, lancado pelo Sistema OCB, faz 10
anos em 2023. De |4 para ca, mais de 2.000 coops
brasileiras participaram do programa. Ja é possi-
vel ver os resultados desse programa?

Alexandre: Minas Gerais se destacou em todas as
edi¢des do Prémio SomosCoop Exceléncia de Ges-
tdo com o maior nimero de cooperativas partici-
pantes e também com o maior nimero de premia-
das — um reflexo de como elas tém investido em
gestdo e governanca. Desde a primeira edi¢do do
diagnostico, em 2013, nossas cooperativas estdo
entre as melhores do pais. Naquele ano, oito das
28 premiadas eram mineiras, um percentual de 29%
do total. Em 2015, o percentual subiu para 35%,
com 11 premiadas das 32 cooperativas vencedoras.
Ja na ultima edicdo do Prémio, em 2021, aumen-
tamos o nimero de cooperativas premiadas: foram
42 cooperativas reconhecidas entre as 103 brasi-
leiras finalistas. Temos observado o interesse cada
vez maior de participagdo em Minas, o que reflete
a preocupacao do setor na busca pela exceléncia
da gestdo, justamente por estarem confirmando
ano apds ano os avangos praticos que o programa
promove e impacta nos resultados gerais do empre-
endimento e do setor.

Luciana: E possivel ver muitas mudangas no am-
biente interno das cooperativas que adotam o
diagnoéstico de Governanga e Gestdo das coope-
rativas. Destaco algumas: fortalecimento da cultura
do cooperativismo e de uma cultura pautada pela
integridade, capacidade de aprender e o engaja-
mento de todas as partes interessadas; inser¢do do
desenvolvimento sustentdvel nos direcionamentos
estratégicos; promogéo da inovagdo e melhoria dos
processos; e, finalmente, a preocupagdo com resul-
tados financeiros e com resultados que consideram
também a geragdo de valor para os colaboradores,
fornecedores, sociedade e meio ambiente. B

“A GOVERNANCA
CORPORATIVA E PARATODOS,
INDEPENDENTEMENTE

DO FATURAMENTO. NO

CASO DE COOPERATIVAS,

A PROPRIA LEI GERAL DO
COOPERATIVISMO TRAZ

UMA ESTRUTURA MINIMA,
CABENDO A COOPERATIVA,
MELHORA-LA COM A ADOCAO
DE PRATICAS ADEQUADAS A0
SEU CONTEXTO DE ATUACAO
E DISPONIBILIDADE DE
RECURSOS.”

Luciana Matos Lima,
consultora da FNQ

Revista SABER COOPERAR « 11
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MAIS DE DUAS MIL
COOPERATIVAS PARTICIPARAM
DO DIAGNOSTICO DE
GOVERNANCA E GESTAO (PDGC),
DESDE 2013. INICIATIVA
AUMENTA A EFICIENCIAE

A COMPETITIVIDADE DAS
PARTICIPANTES, QUE ACUMULAM
RESERVAS FINANCEIRAS 38%

MAIOR DO QUE AS NAO INSCRITAS

Primeiros passos
para a Exceléncia
(estagio inicial)

Por Débora Brito

erir e administrar uma cooperativa com

exceléncia passa por uma jornada de

transformac&o e desenvolvimento. E ndo

ha como alcancar alta performance com

sustentabilidade nos negdcios sem uma
gestao estratégica, com foco em resultados e pro-
gressdo continua.

Foi com a missdo de impulsionar a qualidade da
gestdo cooperativista que surgiu, hd dez anos, o
Programa de Desenvolvimento da Gestdo das
Cooperativas (PDGC) — hoje conhecido como Go-
vernanga e Gestao AvaliaCoop.

A iniciativa nasceu com o propdsito de guiar as
cooperativas em um processo de autoconheci-
mento, capaz de ajuda-la a identificar os gargalos
e os pontos fortes de sua gestdo. Objetivo? Moti-
va-las a adotar — de forma gradual e planejada —
boas praticas de governancga e gestdo. Estas, por
sua vez, levam ao aprimoramento de processos e
produtos, a redugdo de custos e ao aumento da
produtividade e competitividade da cooperativa
nos mercados nacional e internacional.

Desde o langamento do programa, em feverei-
ro de 2013, pelo menos 2.136 cooperativas fi-
zeram a autoavaliacdo de Governanga e Gestdo
AvaliaCoop, que as enquadra em um dos seguin-
tes niveis de maturidade de gestéo:

Exceléncia

(estdgio avancado) ultimo nivel agregado
ao processo no ciclo atual, de 2023

Rumo a Exceléncia
(estagio intermediério)

Compromisso
com a Exceléncia
(estdgio intermediario)

Revista SABER COOPERAR « 13




A adesdo a iniciativa cresce a  Na pratica, o Governanga e Ges- No primeiro questionario, a

cada ciclo e cerca de 30% das tdo AvaliaCoop funciona por cooperativa se autoavalia com
participantes utilizam o programa  meio de ciclos anuais de plane- base nos principios do Manu- PASSO A PASSO
de maneira continuada, em busca  jamento, execugdo, controle e al de Boas Praticas de Gover-
da mais alta classificagdo do pro-  aprendizado. Tudo comega com nanga Cooperativa do Sistema
grama: a exceléncia. a realizagdo de um autodiagnésti- “0S DIAGN()STI(OS OCB. Sao considerados, aqui,
co, que consiste no preenchimen- 0s principais conceitos e prin-
“Este é o nivel mais exigente e  to de dois formularios: um sobre ORGANIZACIONAIS Si\o cipios de governanga coopera-
desafiador do programa, por ter  gestao (estratégias, clientes, pro- tiva: autogestdo, senso de jus-
maior foco em sustentabilidade,  cessos e resultados) e outro sobre o PR'ME'RO PASSO tica, transparéncia, educagédo e
diversidade e inovagédo. Ele tam-  governanga (praticas éticas para sustentabilidade.

Adesao via
plataforma

bém exige a demonstracdo dere-  assegurar uma gestdo sustenta- PARA QUALQUERTIPO

sultados mais robustos, com uma  vel, em consonéncia com os inte- No segundo, a avaliagdo é ba-

anélise do impacto da cooperati- resses dos cooperados ). DE ORGANIZACAO SE seada no Modelo de Excelén- web

va no mercado e na comunidade cia da Gestdo, desenvolvido

onde ela atua”, explica Débora  “Os diagndsticos organizacio- AUTOAVALIAR. SE 1SS0 pela FNQ.

Ingrisano, gerente de Desen- nais sao o primeiro passo para -

voglJvimento %e Cooperativas do  qualquer tipg de orgfnizagég se EFUNDAMENTAL EM O resultado da avaliagdo é

Sistema OCB. autoavaliar. Se isso é fundamen- UMA ORGANIZA [\0 enviado de forma automética M . &

0 ¢! ! , elhoria v

tal em uma organizagdo conven- g para a cooperativa logo apds o o
cional, é ainda mais no coopera- CONVENCIONAL, p'reen(,:hirnento. Ela recebe um Gnd continua ﬁ;uzgz\;ael::gc;
tivismo que relne organizagdes i diagnéstico que identifica o seu
de interesse publico, compostas E AINDA MAIS NO grau de maturidade em gestdo
e geridas por cooperados, com e em governanga, acompanha-

gestdo que muda continuamen- COOPERAT“”SMO QUE do da identificagdo dos pontos
te. Portanto, para continuidade fortes e oportunidades de me-

da organizagao cooperativa é ne- REUNE ORGANIZACOES lhoria para o desenvolvimento
cessario que seja sistematizado DE INTERESSE PUBLICO ” de um plano de agso.

um processo de autoavaliagdo

——n

0
A8c

Devolutiva para

e com base nas respostas sejam ] . Vale destacar: o relatério gera- -
apontadas as corregbes necessa- Débora Ingrisano, . do na autoavaliacdo encerra o
rias”, explica a gerente de Desen- gerente d? Desen\{olwmento de ciclo e também serve como um
volvimento de Cooperativas do Cooperativas do Sistema OCB registro histérico do processo
Sistema OCB. de evolugdo da cooperativa e

para a prestagdo de contas dos
dirigentes.
Acesse o
questionario
2012 2013 2014 2016 2018 2019
1° Encontro do comité que Lancamento do 1° Workshop de Plano de Melhorias Insercao dos niveis de maturidade: Implementacao Atingimento da
elaborou junto ao FNQ a 1° ciclo do PDGC e Portas abertas para cooperativas Compromisso com a Exceléncia e do diagnéstico marca de 1.000
metodologia do PDGC 12 Edicdo do Prémio vencedoras do Prémio Rumo a Exceléncia Governanca cooperativas
Capacitagao das SomosCoop Exceléncia Criacdo do Compéndio de boas Apresentagdo do PDGC no Férum separado do participantes

Organizagdes Estaduais em Gestao préticas Internacional de Boas Praticas da FNQ diagnéstico Gestao



Quando comparamos os indices de primeira aplicagdo
do diagnéstico com os indices de cooperativas que
aplicam ciclicamente, podemos afirmar que a medida
que a frequéncia de participagdo no Programa evolui,
os indicadores tendem a apresentar valores maiores.

EM GESTAO

12 APLICACAO - 54% 12 APLICAGCAO

COOPERATIVAS 7 2 O/ COOPERATIVAS
ENGAJADAS © ENGAJADAS

EM GOVERNANCA

I 53

69%

SAUDE FINANCEIRA

Cooperativas que participam do PDGC tém...
...reservas financeiras

38% maiores do que as que nao participam
...taxa de retorno liquido por cooperado (RCOOP*)

23% supe

rior as que ndo participam.

*Este retorno mostra o quanto cada cooperado

é influenciado pelo resultado da cooperativa,
considerando as sobras e perdas de cada cooperado
Fonte: Universidade Federal de Minas Gerais

Qualquer cooperativa cadastrada
no Sistema OCB pode aderirao Ava-
liaCoop, independentemente do
porte, do ramo de atuagdo e do
tempo de existéncia. Conforme ex-
plicado anteriormente, o caminho
até a exceléncia comeca com um
raio-x detalhado dos processos e
praticas de governanca e gestdo —
etapa chave para garantir o desen-
volvimento integral da cooperativa.

A construgdo da metodologia de
autoavaliagdo do programa passou
por um longo processo de cons-
trucdo. O trabalho de formulacio
ocorreu no contexto de implanta-
¢do da Diretriz Nacional de Moni-
toramento do Servigco Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop), entre 2011 e 2012, e
contou com a consultoria especia-
lizada da Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ) — que possui um
modelo de referéncia para consul-
toria, educacdo e desenvolvimento
da gestdo de alta performance nas
instituicoes.

A unido da experiéncia pratica e
dos principios do Sescoop com os
conhecimentos técnicos da FNQ
baseou a construcdo das ferramen-
tas de autoavaliagdo e desenvolvi-
mento que compdem o programa.

“Um aspecto importante da auto-
avaliagdo, com impacto na men-
talidade de autogestdo do nosso
programa, é que as cooperativas
podem comparar seus resultados
com os de outras organizagdes
da mesma regido e/ou do mesmo
Ramo, e assim terem uma visdo
externa ao seu modo de governan-
ca”, comenta Débora Ingrisano.

IMPORTANTE

A partir deste ano, as coo-
perativas participantes do
Diagnostico Governanga e
Gestdo poderdo se enqua-
drar em novo nivel de matu-
ridade em sua autoavaliacdo:
a "exceléncia”. Essa nova
classificacdo é resultado dos
avancos das proprias coope-
rativas, que necessitavam de
um novo desafio que as moti-
vasse a seguir avangando na
governanga e gestdo.

2020 2021 2022 2023 VERSAO PRIORITARIA VERSOES ALTERNATIVAS

Série de Pesquisa de 10 anos do Lancamento da nova marca do GOVERNANCA GOVERNANCA

Webinérios Impacto do programa diagnéstico Governanca e Gestao A A

do PDGC PDGC Langamento do AvaliaCoop, com versdes alternativas - GESTAO E GESTAO (PDGC) pDG.c
nivel Exceléncia para serem usadas de acordo com aualia aualia aualia

as necessidades da Organizagao

Estadual. Confira ao lado. _
Revista SABER COOPERAR « 17



COOP FALA

QUAL E A IMPORTANCIA DO DIAGNOSTICO
GOVERNANCA E GESTAO (PDGC)?

“Os diagnésticos
foram criados para
fortalecer a gestéo das
nossas cooperativas, que
poderao estabelecer estratégias
mais assertivas para ganho de
mercado e, por consequéncia,
o alcance da nossa meta do
BRC1Tri de Prosperidade, em
que pretendemos movimentar
financeiramente R$ 1 trilhdo,
até 2027."

Marcio Lopes de Freitas,
presidente do Sistema OCB

“O PDGC [hoje chamado de [diagndstico de
Governanca e Gestao] é uma iniciativa assertiva
e que impacta em melhores processos e
produtos nas cooperativas. Fomenta o avango
relacionado ao alto desempenho, ao aumento
da produtividade e da competitividade, ao
aprendizado organizacional e ao desenvolvimento
da cultura da exceléncia com visdo sistémica. Desde
a primeira edigdo do programa, o Sistema Ocemg
sempre atuou fortemente junto as coops mineiras para
que aderissem ao programa, justamente por entender
como a proposta é decisiva no aprimoramento dos
processos de gestdo e governanga do setor em nosso
Estado. Temos muito orgulho do caminho percorrido
até aqui e do trabalho robusto de acompanhamento
direto as cooperativas nesse contexto. Nao por acaso, as
cooperativas mineiras se destacaram em todas as edigbes
do Prémio Somoscoop Exceléncia de Gestdo com o
maior nimero de participantes e também com o maior
nimero de premiagdes. Os resultados dessa parceria
de sucesso é o reconhecimento da eficiéncia das nossas
cooperativas nao apenas em Minas, mas em todo o pais.”

Ronaldo Scucato
Presidente do Sistema Ocemg

“Acreditamos que o cooperativismo € um movimento essencial para
construcédo de um Brasil mais justo e sustentavel. Iniciativas como o
programa de desenvolvimento da gestdo das cooperativas sao importantes
porque nos motivam a amadurecer, a evoluir e a buscar continuamente

a melhoria do modelo de gestdo. Desde o inicio de nossa participagdo
aprendemos muito e percebemos a evolugdo em cada ciclo. Depois

do reconhecimento, nossa equipe tem ainda mais vontade para adotar e
desenvolver boas praticas no dia a dia, na governanga e na gestdo. Parabéns
e obrigado aos idealizadores do AvaliaCoop! Seguimos nos desenvolvendo
e aprimorando a gestdo da cooperativa com o objetivo de entregar o nosso

propdsito, que é fazer a diferenca na vida das pessoas, em cada atendimento.”

Ricardo da Silva,
diretor executivo da Viacredi Alto Vale
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Atualmente, mais de duas mil
cooperativas de todas as regides
do pais estdo inscritas no diagnos-
tico de Governanca e Gestdo. E
muitas j& estdo colhendo os frutos
da adeséo aos ciclos, seja no ganho
em agilidade, na melhoria dos nu-
meros, na formacao de liderancas,
na cultura de inovacdo, no reco-
nhecimento por meio de prémios,
entre outros resultados.

A Cooperativa Agroindustrial do
Tocantins (Coapa) completa dez
anos de adesdo ao programa.
Com 25 anos de atuagdo no mu-
nicipio de Pedro Afonso, a Coapa
tem atualmente 230 colaborado-
res (entre fixos e temporarios) e
360 cooperados que atuam na
agricultura familiar, na produgédo
de gréos e na pecuaria.

"Estamos desde o primeiro ano
no programa, entdo foram muitos
aprendizados. Cada ano a gente
tentava entender mais e o Sescoop
dava forcas”, comenta Maria Silva-
na Ramos, assessora de Desenvol-
vimento Cooperativista da Coapa.

No inicio, houve o desafio de mu-
dar a cultura e para disseminar o
beneficio que o programa poderia
trazer. A fase do diagnéstico, por
exemplo, gerou alguma dificulda-
de por ter muitos itens e perguntas,

bem como uma forma especifica
de validar os dados apresentados
pela cooperativa.

“"De 2020 para 2021 tivemos que
mudar a nossa forma de fazer o
diagnostico, porque estdvamos

com uma visdo e o FNQ tinha outra
visdo. Eles nos passaram a forma
que tinha de ser feito. Perdemos
um ano de dados que achavamos
que estavam validados, mas ga-
nhamos em qualidade e efetivida-
de no diagndstico”, relata Silvana.

Também houve ajustes na forma
de relatar e avaliar, por exemplo, o
processo eleitoral da cooperativa, a
atuacdo do conselho fiscal e a area
de divulgagdo, entre outras. Mas a
cooperativa superou as barreiras
iniciais depois de receber capaci-
tagdes do Sescoop e da FNQ para
melhorar a performance.

"“As mentorias abriram nossos olhos
e nos auxiliaram a entender o que
precisava ser validado nos nossos
processos e a identificar as defici-
éncias de governanca e gestdo. A
partir daf clareou tudo, comegcamos
a trabalhar melhor os nossos pro-
cessos”, destaca Silvana.

Lrineires. passos

De acordo com a ferramenta de
autodiagnéstico do AvaliaCoop, a
Coapa esté no primeiro nivel de ma-
turidade de governanca e gestdo,
mas j& viu evoluges importantes
em alguns setores. A cooperativa
introduziu cada item do programa
em seu planejamento estratégico
e recentemente comecou a alinhar
o AvaliaCoop com os principios do
ESG e da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).



“Tinhamos processos muito anti-
gos e o programa de desenvolvi-
mento de gestdo nos impulsionou
a implementar melhoria e nisso a
equipe foi assimilando. Ele tem
sido uma bussola, e o processo de
diagnéstico é continuo”, explica
a assessora.

E os frutos tém aparecido em di-
ferentes areas, principalmente na
drea de conselhos e auditoria.
“Implementamos fortemente a
auditoria externa, também melho-
ramos o compliance e implanta-
mos o ouvidor digital. Na area de
graos, a melhoria mais evidente
ocorreu na comunicagdo e acesso
ao cooperado, entdo ganhamos
bastante em funcdo do PDGC”,
conta Silvana.

A meta da cooperativa, agora, é
completar a andlise dos dados
de alguns itens que precisam
de pelo menos trés anos conse-
cutivos com numeros validados
conforme a metodologia para
comparar. Pela persisténcia e
disciplina em se adequar ao pro-
grama, a Coapa foi premiada
ano passado e busca apresen-
tar resultados que qualifiquem
a cooperativa a mudar de nivel
de maturidade.

“Vamos continuar nos ciclos e
este ano queremos ir para o nivel
de compromisso com a excelén-
cia e, em no maximo dois anos, ir
para rumo a exceléncia até chegar
na exceléncia, que é o Ultimo ni-
vel. Agora que j& temos a cultura
do programa, mesmo se ocorrer
mudanca de gestdo, ele vai con-
tinuar na cooperativa”, projeta
a assessora.
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VOCE JA CONHECE 0 AVALIACOOP?

A gestdo baseada em dados mostra que é sem-
pre importante tomar decisGes baseadas em
numeros e resultados concretos. Pensando nis-
so, o Sistema OCB criou o AvaliaCoop — pro-
grama que oferece as cooperativas brasileiras
ferramentas para identificar os pontos fortes e
as oportunidades de melhoria em trés eixos de
desenvolvimento organizacional:

1. Identidade Cooperativista — focada na
preservagdo das caracteristicas do mode-
lo de negdcios cooperativista por meio do
fortalecimento da seguranca juridica, da
conformidade e da perenidade do negé-
cio, com a redugdo de riscos e um quadro
social forte.

2. Governanca e Gestdo — metodologia de
autoavalagdo que aponta os pontos fortes e
as oportunidades de melhoria dos processos
de governancga e gestdo de cooperativa. O
foco, aqui, é tragar uma estratégia continua
de evolugdo, rumo a exceléncia. Resultado?
Maior velocidade de resposta as demandas
do mercado e dos cooperados, aumento da
competitividade da cooperativa e melhoria
dos principais indicadores financeiros.

3. Desempenho — trata da performance dos
resultados da cooperativa com indicado-
res econdmicos e financeiros. A ferramen-
ta oferece suporte ao processo decisério;
definicdo das estratégias das cooperativas;
fortalecimento da saude financeira; trans-
paréncia, fidelizagcdo dos cooperados, e de-
senvolvimento da autogestao.

Vale destacar: os trés diagnésticos do AvaliaCo-
op podem ser aplicados de forma conjunta ou
individual. Para saber mais informacdes, entre
em contato com a sua Organizacao Estadual.

Na Bahia — estado que tem forte
adesdo ao diagndstico de Gover-
nanca e Gestdo —, uma Central
de Crédito celebra os frutos da im-
plantacdo da ferramenta de auto-
diagnéstico Governanga e Gestéao
AvaliaCoop.

Em 2022, o Sicoob Central BA
superou a média nacional de de-
sempenho do Indice Sescoop de
Gestdo de Cooperativa (83,17%)
em quase sete pontos percentuais,
alcancando 89,05% de resultado.

Participante do Governanga e Ges-
tdo AvaliaCoop desde 2017, a Cen-
tral é sé elogios ao programa. “No
geral, tem sido um processo de mui-
to aprendizado e amadurecimento”,
avalia Camila Rodrigues Santos Sou-
sa, analista de Controles Internos e
Riscos do Sicoob Central BA.

Wo e co|

O desejo de alcangar a exceléncia
na gestdo era tanto, que em 2018 a
diretoria decidiu montar um Comi-
t& de Melhorias da Gestao, forma-
do por uma equipe multidisciplinar
que utiliza como instrumento de
trabalho o autodiagnéstico do Ava-
liaCoop. Desde entéo, foram imple-
mentadas uma série de mudancas
na organizagdo, como a aplicagdo
de uma pesquisa periddica de clima
para identificar as necessidades e
expectativas dos colaboradores.

Outra melhoria foi a convocagdo dos
cooperados para a assembleia com
prazo de antecedéncia superior ao
previsto por lei, buscando agregar
praticas proativas para promover a
participagdo consciente e efetiva.

Enquanto alguns processos foram
readequados, outros novos foram
adotados pela, como a realizagdo
anual da pesquisa de satisfacdo
junto aos cooperados. Também foi
criado o programa de integragdo
de novos conselheiros (PIN-Conse-
lheiros), que tem por objetivo con-
tribuir para a construgdo do senso
de pertencimento e de responsa-
bilidade desses representantes.

"Além da busca pela exceléncia, a
Central estd comprometida em ado-
tar boas praticas de Governanca e
Gestédo para garantir ndo somente o
bom desempenho da organizagao,
mas também, a evolugdo das coo-
perativas filiadas”, conclui Camila.
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“0 LANCAMENTO
DO NOVO GRAU DE
MATURIDADE DO
AVALIACOOOP, A
EXCELENCIA, NOS
DEIXOU ANIMADOS.
AGORA, QUEREMOS
VENCER MAIS ESTE
DESAFI0.”

Janaina Betzel,
gerente de Estratégia,
Inovagédo, Projetos, Qualidade

e Processos da Unimed Vitéria.

Destaque no Ramo Saude, a Unimed Vitoria também esté
conectada ao AvaliaCoop desde o primeiro ciclo. E a
cooperativa comegou com tudo, levando a categoria ouro ja
na 1? Edicdo do Prémio SomosCoop Exceléncia em Gestéo.

E com a melhoria continua nas areas de negdcio da
cooperativa, o feito foi repetido em 2021, com a conquista
da categoria ouro no nivel Rumo a Exceléncia no PDGC.
Mas o caminho até o reconhecimento néo foi facil, princi-
palmente na fase de diagndstico.

“A etapa mais desafiadora foi identificar o nosso nivel de
maturidade de gestdo na autoavaliagcdo de acordo com os
processos ja existentes. Quando respondemos a etapa de
diagnéstico, foram verificados os pontos em que a coope-
rativa ndo se saiu muito bem”, conta Janaina Betzel, geren-
te de Estratégia, Inovagdo, Projetos, Qualidade e Processos
da Unimed Vitéria.

Janaina acrescenta que o diagnéstico permitiu avaliar as
oportunidades de melhorias potenciais e garantir uma
atuagdo constante para evoluir e aprimorar os processos.
“Essa fase é muito importante, pois foi a base utilizada para
tracarmos as melhorias dos nossos processos internos. E
quando a propria cooperativa tem a oportunidade de rever
seus processos”, completa.

O impacto foi evidente principalmente nas areas de go-
vernangca e compliance (conformidade), que apresen-
taram uma grande evolugdo a partir de 2019, com a im-
plantagdo do Programa de Integridade — realizado
por meio de lives e palestras sobre o tema, com én-

fase na disseminacdo do cédigo de conduta da

Unimed Vitéria.

Para o ciclo de 2023, as expectativas estdo
altas. "O langamento do novo grau de ma-
turidade do AvaliaCooop, a Exceléncia,
nos deixou animados. Agora, queremos
vencer mais este desafio”, declarou Ja-
naina.

MANUAL DE GOVERNANCA COOPERATIVA

Autogestdo, transparéncia, educagéo,
senso de justica e sustentabilidade. Os
principios da governanga cooperativista
sdo promovidos e aplicados pelo Siste-
ma OCB. Governanca cooperativa, alids,
é um modelo de direcdo estratégica,
fundamentado nos valores e principios
cooperativistas, que estabelece prati-
cas éticas visando garantir os objetivos
sociais e assegurar a gestdo da coope-
rativa de modo sustentavel em parceria
com os interesses dos cooperados.

Tal conceito aliado a adocdo da boa
pratica de governanga na cooperativa
garante a aplicagdo da autogestdo no
Sistema Cooperativista Nacional e ob-
jetiva ampliar a transparéncia da ad-
ministragdo da cooperativa, facilitar o
desenvolvimento e a competitividade,
contribuir para a sustentabilidade do
modelo, aprimorar a participagdo do
cooperado nas decisdes, obter melho-
res resultados econémicos, incentivar
a inovagdo e proporcionar a melhoria
dos servigos ao quadro social, além de
aplicar a responsabilidade social como
integragao da cooperativa com a socie-
dade civil.

Nesse sentido, a autogestdo — enquan-
to principio de governanga cooperativa
— é o processo pelo qual os coopera-
dos, de forma democratica e por meio
de organismos de representatividade,
assumem a responsabilidade pela dire-
cdo da cooperativa e prestacdo de con-
tas. Os agentes de governanca sao res-
ponsaveis pelas consequéncias de suas
acoes e omissoes.

Ja o senso de justica é o tratamento
dado aos cooperados com igualdade
em suas relagdes com a cooperativa e
nas relagdes desta com as demais par-
tes. Ao mesmo tempo, o principio da
transparéncia tem o objetivo de facili-
tar o acesso das partes as informag&es
que vao além daquelas determinadas
por dispositivos legais, visando a cria-
¢do de um ambiente de relacionamen-
to confiavel.

Ao mesmo tempo, o principio da edu-
cacdo significa investir no desenvol-
vimento do quadro social visando a
formacao de liderancas, para que es-
tas tragam a esséncia da identidade
cooperativa e base de sucesso. E, por
fim, a sustentabilidade, que é a busca
por uma gestdo ética nas relagbes in-
ternas e externas para geragdo e ma-
nutengdo de valor, visando a continui-
dade da cooperativa, considerando os
aspectos culturais, ambientais, sociais
e econémicos.

“O Manual de Governanga Cooperati-
va do Sistema OCB é um modelo re-
ferencial de boas préticas em que sdo
abordados conceitos e principios im-
portantes sobre governanca aplicada
a sociedades cooperativas e trata de
outras questdes fundamentais, como o
papel de cada agente, além da funcéo
dos érgéos de administracéo e fiscaliza-
cao”, explica Débora Ingrisano, geren-
te de Desenvolvimento de Cooperati-
vas do Sistema OCB. m
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Carlos Augusto de Melo (centro),
presidente da Cooxupé, defende: a
governanca cooperativista é o caminho
mais seguro para se destacar no mercado

-

MELHORES PRATICAS

Por Freddy Charlson

reparar o solo, escolher as mudas,

plantar. Manejar as plantas, ob-

servar a florada, colher. Processar,

secar, beneficiar, armazenar. E ven-

der. A produgdo de café envolve
diversas etapas, desde o cultivo das plan-
tas — com uma boa drenagem e aeragdo
— até a comercializagdo dos gréos, que
pode ser feita por meio de leildes, dire-
tamente com os compradores e por meio
de cooperativas. E tudo isso exige plane-
jamento e gestdo — dois dos principais
diferenciais da Cooperativa Regional de
Cafeicultores em Guaxupé (Cooxupé), a
cooperativa de cafeicultores mais antiga
do Brasil, oficialmente fundada em 20 de
janeiro de 1957, mas ativa desde 1932,
quando atuava como cooperativa agricola
de crédito.
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Com mais de 18 mil produtores associa-
dos, a Cooxupé — que tem sede no mu-
nicipio de Guaxupé, no sul de Minas —
oferece diversos servicos, como crédito,
projetos de melhoramento da qualidade
do café, assisténcia técnica, compra e ven-
da. Ela também ¢ lider em produgédo de
café orgénico e de qualidade especial.

Todo esse histérico de esforco e sucesso
ocorre, em grande parte, pelo fato de a
Cooxupé adotar boas praticas de gover-
nanga cooperativa, que buscam promo-
ver a participagdo dos cooperados nos
processos de tomada de decisdo que
envolvem o desenvolvimento econémico
e social da cooperativa. A gestdo demo-
cratica e a inclusdo dos membros também
asseguram que a diversidade de ideias e

DESCUBRA COMO A
GOVERNANCAEO

CAFE ANDAM JUNTOS

NA COOXUPE, MAIOR
COOPERATIVA DE

GRAOS ARABICOS DO
MUNDO, COM PRODUTOS
COMERCIALIZADOS EM
50 PAISES DE CINCO
CONTINENTES

o respeito aos desejos da maioria, além
de incentivar a transparéncia e a respon-
sabilidade, para que a cooperativa possa
alcancar seus objetivos.

“A governanga cooperativa é respon-
savel por fazer a diregdo estratégica da
Cooxupé, apoiada nos valores e princi-
pios cooperativistas, com praticas éticas
e sustentaveis. Transparéncia, segurancga
nas operagdes, distribuicdo de resultados,
gerar renda para as familias, tudo isso esta
dentro da governanga cooperativa”, afir-
ma o presidente da Cooxupé, Carlos Au-
gusto de Melo e associado desde 1977. A
vocagdo para cooperar, ele diz, foi heranga
do pai, que sempre participou ativamente
da cooperativa.

De acordo com Melo, no cooperativismo
ha préticas de governanca que capacitam
o cooperado para que ele entenda cada
vez mais 0s processos e estratégias da coo-
perativa. A verdade é que o cooperado in-
serido no sistema é um ponto fundamental
para que a governanga cumpra seu papel.

"Outraquestdoqueatendeespecificamente
a boa governanca sdo as auditorias interna-
cionais. Somos auditados pelos principais
agentes. Estamos preparados para atender
as exigéncias de mercados de altas deman-
das”, explica o presidente da cooperativa,
que sempre foi muito ativo na participagdo
e defesa do cooperativismo.
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Colocar os interesses do grupo acima dos desejos
pessoais é outro atributo fundamental para a boa
governanga cooperativa. Por isso, Carlos Augusto de
Melo considera uma honra “estar presidente da
Cooxupé”. Segundo ele, ndo existe satisfagdo
maior do que participar da histéria do Coo-

Xupé — cooperativa que, em 2022, embar-

cou para os mercados interno e externo

6,8 milhdes de sacas de café verde

tipo arabica, das quais 5,6 milhdes

(80%) foram para o mercado inter-

nacional, englobando mais de 50

paises em cinco continentes. En-

tre os principais consumidores

estdo Alemanha, Argentina,

Bélgica, Canada, Espanha,

Estados Unidos, Itdlia, Ja-

pao e Suécia. E para melhor

atender esses mercados,

a cooperativa montou, in-

clusive, um escritério em

Santos — maior comple-

xo portudrio da América

Latina e um dos maiores

do mundo.

Na visdo de Melo e de boa

parte dos cooperados, a

pujanca da Cooxupé é fruto

de um direcionamento estra-

tégico apoiado nos valores e
principios cooperativistas, na

ética e na busca por uma gestdo
sustentavel. Um processo que, sob

uma visao pratica, ratifica a concep-
¢do da governanca cooperativa como
um conjunto de métodos e processos
de gestdo estratégica, aplicados ao nosso
jeito diferente de fazer negdcios.

"Profissionalizar a gestdo, como fez a Cooxupé, é

o caminho mais curto para potencializar os resultados
econdmicos e as caracteristicas sociais das cooperati-
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vas, como participagdo democratica,
educagdo, transparéncia e sustentabi-
lidade”, explica o especialista em Direito
Cooperativo Fernando Lucindo, 43 anos,
os ultimos 15 dedicados exclusivamente
as cooperativas.

"A adogdo de boas praticas de gover
nanca auxilia a cooperativa na tomada de
decisbes estratégicas, ampliando a par-
ticipacdo dos cooperados nas decisbes,
bem como na adogdo de processos mais
eficientes e padrdes operacionais de qua-
lidade. Uma boa governanca direciona a
empresa cooperativa a obter resultados
sociais e econdmicos mais consistentes”,
completa Lucindo, também integrante
das Comissdes de Direito Cooperativo da
OAB/MG e da OAB/SP.

No caso da Cooxupé, a governanga da
cooperativa é totalmente composta por
cooperados e produtores rurais. E as areas
profissionais sdo separadas em seis superin-
tendéncias que respondem aos conselhos
Administrativo e Fiscal. Esta segmentagédo
das areas visa otimizar o planejamento e a
execucdo das diretrizes determinadas pela
Assembleia Geral Ordinédria, com base no
planejamento estratégico e gestdo profissio-
nal dos recursos, além de garantir conformi-
dade com as normas e exigéncias pertinentes
ao negodcio.

Nas acdes cotidianas, os desafios enfrentados
pelo Conselho de Administragdo protegem e
valorizam a Cooxupé, promovendo o desenvol-
vimento socioecondmico e interesse dos coopera-
dos, além de preservar a natureza cooperativa do
negdcio, buscando o equilibrio entre os anseios das
partes interessadas.

"Este é 0 6rgdo que tem o desafio de zelar pelas diretrizes
das atividades da Cooxupé e de a¢des que comprometam
a responsabilidade administrativa, fiscal, tributéria e social da
cooperativa. As praticas de governanga corporativa estdo entre
as atribuicdes especificas deste conselho”, define o presidente
da cooperativa.
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A transparéncia da gestdo e dos re-
sultados é um dos pilares da gover-
nanga cooperativista que a Cooxupé

leva muito a sério. Além da prestacao

de contas do resultado anual, apresen-
tado na Assembleia Geral Ordinéria, a
cooperativa utiliza de ferramentas de
comunicagdo para divulgar as informa-
¢oes que impactam no negdcio. Mas, sem
davida, a melhor pratica de transparéncia
da cooperativa é trazer o cooperado para
uma participagdo efetiva na cooperativa.

Dentro da Cooxupé, aparticipagao dos coope-

rados nos processos de governancga é estimu-

lada desde que eles ingressam na organizagéo,

que faz questdo de apresentar os direitos e deve-

res da triade dono/fornecedor/cliente. Seguindo

as melhores préticas de governanga cooperativa,

os conselhos administrativo e fiscal da organiza-

¢do sdo compostos exclusivamente por produtores
cooperados, que conhecem as reais necessidades

da atividade — fato que os torna legitimos repre-
sentantes e participantes nas decisdes colegiadas. E
para garantir a representatividade, rotatividade e ido-
neidade desses conselheiros, o Estatuto Social prevé
que seus nomes devem ser aprovados pelos coopera-
dos de suas areas de atuagdo antes de se candidatar —
uma obrigacao, alids, de toda cooperativa.

A Cooxupé também adota outras boas praticas de edu-
cagdo cooperativista. Desde 2013, a cooperativa promove
um aprendizado pratico e dindmico por meio do proces-
so de Gestdo e Governanga AvaliaCoop (PDGC), que vem
acompanhado por aulas, palestras, visitas técnicas e estudos
de caso. O objetivo é integrar produtores com a estrutura ad-
ministrativa e de gestdo da cooperativa, além de desenvolver
liderancas, visando o processo de sucessdo dos Conselhos.
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Os cooperados da Cooxupé tém plena
confianca nos gestores da cooperativa e,
por isso, produzem mais e melhor

“A CAPACITACAO E UMA FORMA
DE FAZER UMA IMERSAO DO
PROPRIO COOPERADO DENTRO
DA COOPERATIVA. EQUANTO
MAIS ELE CONHECE A
COOPERATIVA, MAIS ELE
PARTICIPA E COLABORA
NA GOVERNANCA E
PROCESSO.”

Jorge Floréncio Ribeiro Neto

“A capacitagdo é uma forma de fazer uma
imersdo do préprio cooperado dentro da
cooperativa. E quanto mais ele conhece a
cooperativa, mais ele participa e colabora
na governanga e processos”, explica Jorge
Floréncio Ribeiro Neto, 62 anos, dos quais
45 foram vividos na Cooxupé — uma expe-
riéncia que o capacita a zelar pela imagem,
reputacdo e representacao institucional da
cooperativa, pela gestdo da comunicagdo
corporativa e, ainda, por apoiar a gover-
nanga nas suas atividades.

Floréncio explica que um cooperado bem
informado e instruido tem melhores con-
digdes de acompanhar e participar ativa-
mente dos caminhos da gestao, propondo
melhorias, fiscalizando e até tecendo criti-
cas sobre as decisdes estratégicas tomadas
pela gestdo. Da mesma forma, esse coo-
perado se interessa mais sobre o negdcio,
podendo, inclusive, se preparar para com-
por ou se colocar como opgdo num plano
de sucessao.

“Essa participagdo consciente e instruida
do quadro causa um efeito interessante na
gestdo dos recursos financeiros e humanos,
pois eleva a responsabilidade dos gestores
a utilizarem das melhores praticas e opera-
¢des, seguindo critérios técnicos e indices
de desempenho”, analisa Fernando Lucin-
do, especialista em Direito Cooperativo e
governanga cooperativista.

Vale destacar: em uma cooperativa, a go-
vernanga é sempre compartilhada entre
os conselhos (Administracdo e Fiscal), a di-
retoria executiva e a assembleia geral de
cooperados. “Isso nos diferencia de uma
empresa de capital, na qual as tomadas
de decisbes e responsabilidades sdo cen-
tralizadas no proprietario ou em acionistas
majoritarios. Em uma cooperativa as deci-
sdes sdo colegiadas e as responsabilidades
compartilhadas”, conclui Floréncio.
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AUTOGESTAO

E o processo pelo qual os préprios cooperados, de
forma democratica e por meio de organismos de
representatividade e autoridade legitimos, assumem
a responsabilidade pela diregdo da cooperativa e
pela prestagdo de contas da gestdo. Os agentes de
governanga sao responsaveis pelas consequéncias de
suas agoes e omissoes.

TRANSPARENCIA

E facilitar voluntariamente EDUCACAO

o0 acesso das partes
interessadas as informagdes

&8
=
SENSO DE JUSTICA

E o tratamento dado a todos
os cooperados com igualdade
e equidade em suas relagbes
com a cooperativa e nas
relagdes desta com suas
demais partes interessadas.

que vao além daquelas
determinadas por
dispositivos legais, visando
a criagdo de um ambiente
de relacionamento confiavel
e seguro.

E investir no desenvolvimento do quadro

social visando a formacéao de liderancas, para
que estas tragam em seus conhecimentos de
gestdo e administracdo a esséncia da identidade
cooperativa, base de sucesso e perpetuidade de
sua doutrina.

SUSTENTABILIDADE

E a busca por uma gest&o ética
nas relacdes internas e externas
para geracao € manutengao

de valor a todas as partes
interessadas, visando a perenidade
da cooperativa, considerando os
aspectos culturais, ambientais,
sociais e econdmicos.

SERVICO

Para saber mais sobre a
importancia e a implementacao
de uma estrutura de governanga
na sua cooperativa, baixe agora
o Manual de Boas Praticas

da Governanca Cooperativa,
produzido pelo Sistema OCB.
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Por Freddy Charlson e Rita Frazédo

Em 2022, os cooperados da Cooxupé produ-
ziram mais de cinco milhdes de sacas do gréo.
De acordo com a Companhia Nacional de
Abastecimento, o nimero representou 15% da
produgdo nacional de café ardbica e 23% da
produgédo deste tipo de café em Minas Gerais.

O desempenho da cooperativa cujos coopera-
dos entregam seus cafés a granel — beneficio
que trouxe mais competitividade, economia e
qualidade de vida dentro e fora das lavouras —
conta com a ajuda de pessoas como Felipe Hen-
rique Ernesto e Balbina Oliveira, funcionérios do
Laboratério de Classificagdo da Cooxupé.

Dona Balbina, 56 anos, atua hd 17 anos na clas-
sificacdo. Sua fungéo é torrar café e "auxiliar os
meninos na prova”, além de separar as mesas
para degustacdo e auxiliar neles também. E ela
se sente grata com o trabalho. “Gosto muito do
que fago. A Cooxupé é muito boa para a gen-
te, aqui ha muito beneficio, entdo me sinto fe-
liz e honrada. E daqui que eu tiro o sustento da

“GOSTO MUITO DO QUE FACO. A COOXUPE
E MUITO BOA PARA A GENTE, AQUI HA
MUITO BENEFiCI0, ENTAO ME SINTO FELIZ
E HONRADA. E DAQUI QUEEUTIR0 0
SUSTENTO DA CASA.”

Dona Balbina,
cuida da torra do café

Fonte: Sistema OCB, Manual de Boas Praticas da Governanga Cooperativa casa”, confessa.
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“IMAGINEM SO, PASSEI METADE
DA MINHA VIDA TRABALHANDO
NA COOXUPE. APRENDI A
PROFISSAO DE DEGUSTADOR DE
CAFE AQUI, ENTAO A COOPERATIVA
FAZ PARTE DA MINHA VIDA. 0 QUE
TENHO PROFISSIONALMENTE,

A MINHA BAGAGEM, A MINHA
PROFISSAO, EU CONSEGUI TUDO
AQUI NESSES 16 ANOS.”

Felipe Henrique Alipio Ernesto,
degustador de café

Em relagdo a governanca da cooperativa, ela
s enxerga vantagens para funcionarios e
cooperados. “Ajuda muito na melhoria do tra-
balho e da vida das pessoas. E na produtivida-
de e funcionamento da cooperativa”, acredi-
ta. “Aqui, temos liberdade com os gerentes e
com a gestdo. Eles estdo sempre perguntando
o que a gente acha, o que a gente vé&, no que
precisamos melhorar”, garante. De acordo
com Dona Balbina, a Cooxupé é um espago
aberto onde todos tém voz e vez para continu-
ar buscando melhorias continuas.

Seu colega Felipe Henrique Alipio Ernesto, 32
anos, também é funcionario do Laboratério de
Classificagdo da Cooxupé, cooperativa que o
tem como colaborador ha 16 anos. Hoje, Fe-
lipe é degustador de café, uma fungdo que
considera bastante prazerosa. “Imaginem so,
passei metade da minha vida trabalhando na
Cooxupé. Aprendi a profissdo de degustador
de café aqui, entdo a cooperativa faz parte da
minha vida. O que tenho profissionalmente, a
minha bagagem, a minha profissao, eu conse-
gui tudo aqui nesses 16 anos”, conta Felipe,
que sempre trabalhou no Departamento de
Qualidade, formado por algumas subdivisdes.
“A gente entra bem menino, passa por todos
os processos da classificacdo até se formar
como degustador”, explica.

O degustador de café, alias, tem plena cons-
ciéncia de como a governanga cooperativa
ajuda a melhorar os resultados da Cooxupé e
a performance dos funcionérios. Ele acredita
que a principal caracteristica da cooperativa “é
a clareza como ela trata os negdcios”.

“Temos uma boa liderancga e a gestdo é trans-
parente. E os nimeros que a Cooxupé tém
apresentado nos Ultimos anos deixam isso
bem claro”, analisa o funcionario que afirma
ter uma boa relagdo com os gestores e que
considera a cooperativa como uma escola.
“Tudo o que eu aprendi os meus gestores me
ensinaram com clareza. E uma troca. Eles me
passam conhecimento e eu dou o meu melhor
como colaborador”, ensina.
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Cooperado ha apenas dois anos, Daniel
Castro, 35 anos, chegou a Cooxupé pelas
méaos do pai, associado ha mais de duas
décadas. “Na época em que comecei a
trabalhar com café, eu nido tinha escritura
no meu nome, entdo nao consegui entrar.
Depois, comecaram a fazer parceria por
contrato e eu peguei um contrato com meu
pai. Agora, tenho as minhas propriedades
cadastradas aqui”, explica Daniel, que con-
sidera a Cooxupé uma 6tima parceira nos
negocios, na hora de comercializar o café,
na troca de insumos, na relagdo e no convi-
vio 6timo. “Eles dao assisténcia para a gen-
te e incentivos. E uma troca interessante”,
agradece o cooperado.

O relacionamento diério com os coope-
rados ocorre a0 mesmo tempo em que a
cooperativa investe na modernizagdo de
sua estrutura, algo que atualmente inclui
armazenagem para mais de 6 milhdes de
sacas de café; laboratérios de controle de
qualidade e analise de folha e solo; centro
de distribuicdo e cinco unidades industriais
responsaveis, incluindo o Complexo Indus-
trial Japy, empreendimento voltado para
a logistica da cadeia produtiva do café e
que conferiu a Cooxupé o pioneirismo
da granelizago.

A sustentabilidade é outro pilar da gover
nanga da cooperativa, que tem buscado
reduzir o impacto ambiental de suas ativi-
dades, diminuindo o consumo de recursos
naturais e reduzindo a emissdo de gases po-
luentes, por exemplo.

Ano passado, a Cooxupé langou o Gera-
¢bes, um protocolo de sustentabilidade con-
cebido com foco no consumidor do futuro,
que tem suas decisdes de consumo pauta-
das pela agenda ESG — sigla em inglés para
meio ambiente, responsabilidade social
e governanca.

O Geragbes apresenta requisitos e com-

promissos a serem cumpridos tanto pela
cooperativa quanto seus cooperados, le-
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“NA EPOCA EM QUE COMECEI
ATRABALHAR COM CAFE,

EU NAO TINHA ESCRITURA

NO MEU NOME, ENTAO NAO
CONSEGUI ENTRAR. DEPOIS,
COMECARAM A FAZER PARCERIA
POR CONTRATO E EU PEGUEI UM
CONTRATO COM MEU PAI. AGORA,
TENHO AS MINHAS PROPRIEDADES
CADASTRADAS AQUIY

Daniel Castro,
cooperado da Cooxupé

vando em consideragdo o tamanho da pro-
dugdo, localizagdo geografica, experiéncias,
objetivos, atividades e recursos.

A Cooxupé possui, ainda, uma estrutura de
suporte junto aos cooperados que permite,
principalmente, a participacdo de pequenos
produtores nos programas de sustentabilida-
de, exigéncia atual do mercado. Esse apoio
consiste no fornecimento de insumos e ma-
quinas, na seguranga a assisténcia técnica e
de crédito, e na transparéncia no comércio
do café. Atualmente a cooperativa é com-
posta por 48 unidades de negdcios, que in-
cluem: a matriz (em Guaxupé), nucleos, filiais,
unidades avangadas, postos de atendimento
e o escritério de exportagdo em Santos.

A Cooxupé nasceu do didlogo entre ges-
tores, cooperados e funcionarios de uma
cooperativa agricola de crédito, que come-
caram a se reunir para discutir os desafios
da cooperativa e os possiveis caminhos
para que ela pudesse continuar a crescer.
Tudo isso, de forma democrética, com re-
gras claras para a participagdo e a tomada
de decisbes, bem como para a elei¢do de
lideres e a prestagdo de contas.

A governanga cooperativista adotada nao
s6 fortaleceu a confianca entre os mem-
bros, como aumentou a transparéncia e
melhorou a eficicia da gestdo. Ela tam-
bém fortaleceu o espirito de coopera-
¢do entre os associados, que passaram a
trabalhar mais unidos e a tomar decisGes
mais bem fundamentadas, o que se refletiu
em uma melhoria das condi¢cdes de vida
dos envolvidos.

A boa gestdo também fortaleceu a capa-
cidade da Cooxupé de se relacionar com
a comunidade local. Um dos projetos de
maior sucesso é a Fazenda Experimental,
uma parceria entre a cooperativa e o Ins-
tituto Federal do Sul de Minas Gerais —
instituicdo de ensino superior com foco na
formacdo de agrotecndlogos.

“Sem a Cooxupé, nossa Fazenda Experi-
mental ndo existiria”, reconhece Eduarda
de Oliveira, engenheira agrénoma, super-
visora do Centro de Validac¢do Tecnolégica
do Instituto Federal Sul de Minas Gerais.
“Ela nos apoiou, desde o comeco, de for-
ma técnica e financeira. Fomos crescendo
juntos e, hoje, muitos ex-alunos ocupam
cargos de lideranga dentro da cooperativa.
Entdo a gente tem esse intercambio mui-
to bacana com a cooperativa. Ao vir aqui,
eles conhecem os nossos alunos e, de-

pois, futuramente, acabam empregando

muitos deles.”

Essa trajetdria mostra como a gover-
nanga pode fortalecer as cooperativas
e melhorar a vida das pessoas. Com
apreco pelo social e cuidado nas
relacdes e tomadas de decisdo. O
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ESPECIAL

Eduarda de Oliveira (D), engenheira agronoma,
orienta uma nova geracdo de profissionais

do campo: "muitos ex-alunos ocupam cargos
de lideranca dentro da cooperativa."

mesmo cuidado que requer o cultivo de café
— preparar o solo, escolher as mudas, plantar,
manejar as plantas, observar a florada, colher,
processar, secar, beneficiar, armazenar e vender
—, além de atencdo aos detalhes em cada uma
das etapas com a finalidade de garantir a quali-
dade e a sustentabilidade da produgéo.

Detalhes que podem ser observados em aspec-
tos da governanga cooperativa adotada pelo
Cooxupé, baseada na democracia, participagado
e respeito entre todas as partes, com a valori-
zagao dos direitos de gestores, cooperados e
funcionérios. Com todos sabendo que as me-
lhores praticas de governanga envolvem metas
claras, incentivam a participagao ativa de todos
os membros, criam mecanismos de responsabi-
lizagdo eficazes e desenvolvem processos para
avaliar os resultados.

Parece simples. E é.
Com trabalho e parceria.
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“SEM A COOXUPE, NOSSA
FAZENDA EXPERIMENTAL
NAO EXISTIRIA”

Eduarda de Oliveira,

engenheira agrénoma,
supervisora do Centro de
Validagdo Tecnoldgica do Instituto
Federal Sul de Minas Gerais
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Fernando Lucindo, 43 anos, especialista
em Direito Cooperativo e membro da
Comissao de Direito Cooperativo da
OAB/MG e da Comissao de Direito
Cooperativo da OAB/SP

COMO A PARTICIPACAO DOS CO-
OPERADOS E INCORPORADA AO
PROCESSO DE GOVERNANGA?

A participacao dos cooperados no
processo de governanga das coo-
perativas é fundamental e existem

ferramentas e solugdes tecnologi-
cas para dinamizar esse processo.
A realizagdo de Assembleias Vir-
tuais e Semipresenciais assincro-
nas é um exemplo, apesar de ter-
mos importante critica quanto a
falta de seguranca juridica na afe-
ricdo da identidade soberana do
cooperado que participa virtu-
almente (assunto que podemos
comentar e aprofundar em outra
oportunidade). Obviamente, o
processo de governanca com a
participagdo dos cooperados en-
volve muito mais fatores do que
a “simples” e importante partici-
pagdo em assembleias. A trans-
paréncia na gestao dos negdcios,
a capacitagdo do quadro social,
o trabalho na sucessdo dos ges-
tores, enfim, todo o processo de
educacdo, formacédo e informa-
¢do é melhor incorporado a go-
vernanca das cooperativas a par-
tir de uma mudanca de cultura,
que também envolve a adogdo
dessas ferramentas.

QUAIS AS CONSEQUENCIAS DA
MA GOVERNANCA E COMO ELAS
PODEM SER EVITADAS?

As consequéncias sdo desastro-
sas e podem levar a liquidagéo e
encerramento das atividades da
cooperativa, como comumen-
te observado em varios casos. A
cooperativa, observadas suas pe-
culiaridades e caracteristicas, deve
ser concebida como um empre-
endimento e deve adotar os me-
lhores processos de organizagéo,
planejamento e gestao, tal como
as empresas mercantis. Uma go-
vernanga cooperativa bem condu-
zida, principalmente se integrada
aos programas do Sistema OCB,
especificamente o PDGC (Diag-
nostico Governanga e Gestdo —
Avaliacoop) é o melhor caminho
para se evitar as consequéncias de
uma governanga mal conduzida.

COMO A COOPERATIVA PODE GA-
RANTIR UMA GESTAO EFICIENTE E
EFICAZ DOS RECURSOS FINANCEI-
ROS E HUMANOS?

O constante aprimoramento dos
dirigentes e do quadro social,
seja nos aspectos técnicos de
operagdo e gestdo quanto da
identidade cooperativa, princi-
palmente a partir dos preceitos
|6gicos da ACI (Alianga Coopera-
tiva Internacional) garantem uma
formacdo e consciéncia de uma

governanga proba e eficiente e
conforme a natureza cooperati-
va. Conduzir a gestdo de forma
profissional, a exemplo do que
paralelamente se observa na ges-
tdo das Sociedades Andnimas e
o dever de resultados dos Execu-
tivos frente aos Acionistas — ob-
viamente guardadas as devidas
peculiaridades de uma Socieda-
de Cooperativa que néo foca na
producdo do lucro, mas na pres-
tacdo de servicos a seus coopera-
dos. A formacdo, educacdo e in-
formagdo do quadro social, bem
como a preparagdo profissional
dos gestores sdo essenciais nesse
processo.

QUAL E O PAPEL DA EDUCACAO
E FORMAGAO DOS COOPERADOS
NA MELHORIA DA GOVERNANCA
COOPERATIVA?

Em todos os niveis da sociedade
cooperativa é fundamental para
a governanga eficiente a efeti-
va vivéncia do quinto principio
do cooperativismo: “Educacéo,
Formagcdo e Informagdo”. Essa
é a féormula mais eficaz para
todos contribuirem para o de-
senvolvimento econdmico, social
e ambiental. Socios, represen-
tantes eleitos, administradores
e empregados constantemente
qualificados contribuem para o
desenvolvimento da cooperativa
e da sociedade onde exerce suas
atividades, cumprindo, assim, sua
natural finalidade e gerando be-
neficios coletivos. B
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SEMENTE

PENSAR NA INFLUENGH
DO SEU NEGOCIO NOMEIS
AMBIENTE E SOCIEDAR
TEM SE TORNADS

UMA ESTRATEGH
INDISPENSAVE

Por Janaina Camelo

magina transformar uma pastagem degradada,
com solo fragil e pobre de nutrientes em uma érea
altamente produtiva, capaz de gerar renda para o
produtor durante um ano inteiro e ainda reduzir as
emisses de gases de efeito estufa?

Pois foi isso que aconteceu na cidade de Marings,
no Parand, onde os 200 cooperados da Cocamar im-
plementaram um inteligente sistema de Integracao
Lavoura-Pecuéria-Floresta. Entre os meses de outubro
e fevereiro, eles cultivam soja e eucaliptos, em uma
area que soma 210 hectares de terra— o equivalente
a 247 campos de futebol. No inverno, o gréo sai de
cena e da lugar a chamada brachiaria, uma espécie de
capim altamente nutritivo capaz de estruturar fisica e
biologicamente o solo, servindo de alimento e pasto
para o gado.

“Essa € uma importante tecnologia brasileira, pos-
sivel de ser implementada em grande escala. Talvez
seja o melhor que o Brasil tem hoje pra mostrar que
€ possivel produzir e preservar ao mesmo tempo. Te-
mos um orgulho enorme de estar nessa caminhada,
com nossos cooperados, contribuindo para isso”,
explica Renato Watanabe, gerente executivo da Co-
camar, responsavel pelo projeto.

Para ter uma ideia do impacto da metodologia, terras
onde se produziam quatro arrobas de carne por hec-
tare ao ano, passaram a gerar entre 45 e 50 sacos de
soja e mais um pastejo de inverno com oito a nove ar-

robas por hectare ao ano. Resultado: um faturamento
pelo menos dez vezes maior que o arrecadado antes
da Integracdo Lavoura-Pecuéria-Floresta.

“Com resultados como esse, toda a comunidade sai
ganhando. Tem mais compra de insumo, tem mais
agronomo dando assisténcia técnica. O produtor pas-
sa a ter dinheiro para gastar na comunidade”, come-
mora Watanabe.

Para completar, ao mesmo tempo que previne o es-
gotamento do solo, o novo sistema reduz a emissdo
de gases causadores do efeito estufa na atmosfera e
garante renda aos cooperados durante todo o ano.
Uma solucédo natural e sustentavel, que sé foi possivel
gracas a um planejamento estratégico, com foco nao
s0 na rentabilidade da produgao, mas também na sus-
tentabilidade e no bem-estar do meio ambiente e da
comunidade local.



Renato Watanabe (Gerente Executivo Técnico)
Sérgio Alves (Pesquisador IDR-PR)

Gerson Bortoli (Produtor ILP) e

Alisson Nunes (Gerente Unidade de Umuarama)

ESPECIAL

Al

Desde a implementacédo da Integragdo Lavoura-Pecuaria-
-Floresta, 35% da soja da Cocamar passou a ser produzida
em solos arenosos, tipicos do noroeste do Para.

“Criamos um modelo onde a gente ndo precisa mexer
no solo”, explica Renato Watanabe. “Fazemos a corregéo
com bastante antecedéncia em superficie, e a soja entra
para recuperar a parte quimica. Ou seja, melhorar a fertili-
dade e pagar os custos de corregdo de solo e adubagdo.”

Uma intervengdo com essa s6 é possivel com pla-
nejamento — um dos pilares fundamentais da boa
governanga. Isso exigiu que os gestores da Coca-
mar compreendessem a real situagdo dos coopera-
dos, analisassem os riscos de ndo recuperar o solo e
identificassem qual alternativa de recuperagdo de terras
traria melhores resultados para o produtor e menos im-
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Renato Watanabe,
gerente executivo da
Cocamar

pactos para o meio ambiente. Resumindo: é o tipo de
decisdo que ndo se topa por impulso, exigindo uma acu-
rada avaliagdo de cenério e visdo estratégica, ou seja, de
médio e longo prazo.

Marco Morato, coordenador de Meio Ambiente do Siste-
ma OCB, explica que é esse elo entre a cooperativa e o
cooperado, e o relacionamento direto com o consumidor,
que possibilita o desenvolvimento de solugdes e planeja-
mentos voltados a atender critérios ESG.

“Essa conexao permite que a cooperativa, através da go-
vernanga que ela tem, criar por exemplo um setor, ou ca-
pacitar seus engenheiros e seus técnicos, para facilitar a
adesao de tecnologias mais sustentaveis nas areas produ-
tivas”, afirma. “Mas o que nos facilita a sensibilizacéo para
esse tema é: a comunidade esté exigindo. Toda a comu-
nidade esta voltando os olhos para processos, produtos e
servicos mais sustentaveis”.

CASE INTERNACIONAL

O projeto de Integracdo Lavoura-
Pecuaria-Floresta da Cocamar foi um
dos cases levados pelo Sistema OCB
a 27 edicdo da Confederacdo das
Nagdes Unidas sobre as Mudancas
Climaticas (COP), que aconteceu em
novembro passado, no Egito.

Por conseguir aumentar naturalmente
aprodutividade do solo, comprovando
que ndo é necessario devastar
para produzir, essa tecnologia vem
ganhando adeptos em todo o pais.

Vale destacar: a Empresa Brasileira de

Pecuéria e Abastecimento (Embrapa)

estima que o modelo ILPF — que

ndo ¢é exclusivo da Cocamar —
compreendeu 17 milhdes de hectares,
no Brasil, na safra 2020/2021. Esse

tamanho pode ser expandido para 48
milhdes de hectares, considerando
principalmente as &reas improdutivas
ou pastagens degradadas.
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ESPECIAL

Vocé alguma vez j& se perguntou: qual é
o impacto do meu negécio para a eco-
nomia, para 0 meio ambiente e para a
sociedade? Pois bem, saber responder a
essa pergunta é fundamental para definir
o que chamamos de materialidade — pri-
meiro passo para desenvolver um plane-
jamento estratégico de sustentabilidade
na sua cooperativa.

——Segundo a Global Reporting Initiative
(GRI) — organizacgdo internacional inde-
pendente que aconselha instituicdes pu-
blicas e privadas a entenderem melhor
seu impacto socioambiental e econémico
—, 0 passo a passo do processo de defi-
nicdo da materialidade de um negdcio é
relativamente simples:

Acesse
Global Reporting
Initiative (GRI)

PASSO A PASSO DO PROCESSO DE
DEFINICAO DA MATERIALIDADE

Q

COMPREENDA O IDENTIFIQUE AVALIE A
CONTEXTO DA IMPACTOS REAIS IMPORTANCIA
ORGANIZACAO E POTENCIAIS DOS IMPACTOS

No caso do cooperativismo, a mate-
rialidade depende muito do ramo de
atuagdo. Uma cooperativa que vende
produtos cosméticos, por exemplo, vai
ter como foco de impacto a utilizagdo
da dgua no seu processo de produgéo.
Ja uma cooperativa agropecuéria, pode
definir como um dos temas de materia-
lidade a emissdo de gas metano na at-
mosfera. E é essa definigdo que deve ser
o ponto central no seu planejamento es-
tratégico de sustentabilidade

“Esse documento de sustentabilidade
ndo estd dizendo para o gestor ganhar
menos dinheiro. Ela estd dizendo: ‘Olha,
vocé pode continuar ganhando dinhei-
ro, mas tome cuidado para nao destruir
valores que estdo ao seu redor’. Se vocé
ganha muito dinheiro, mas destruiu va-
lores sociais e ambientais, isso pode se
voltar contra vocé”, alerta Glaucia Terreo,
socia-diretora da Walk4Good, empresa
especializada em aconselhamento estra-
tégico para gestdo ESG.

Térreo, que também ja foi diretora da Glo-
bal Reporting Initiative no Brasil, utiliza de
um método bem didatico para apresentar
o que entende ser um bom planejamento
estratégico de sustentabilidade.

Ela diz que ha anos mostra a imagem de
um iceberg. Onde o topo dele represen-
ta os resultados da organizagéo, e a base
trés quesitos fundamentais que devem
ser observados com atengéao para manter
a organizagao de pé: credibilidade, repu-
tacdo e valor da marca. Esses trés fatores,
atrelados a aspectos como gestao holisti-
ca de riscos, engajamento da sociedade
e economia de recursos, associados ain-
da aos impactos em areas como o meio
ambiente, nos trabalhadores da organi-
zagdo e na comunidade.

Ou seja, na analogia do iceberg, que
também poderia ser uma planta, se algo
da parte de baixo é destruido, a parte de
cima vai afundando também.

“O grande problema da insustentabi-
lidade é o foco na parte de cima do
iceberg [veja ilustragdo da planta na pa-
gina seguinte], esquecendo que exis-
te essa parte baixa [a raiz]. Tanto que
quando a gente pega um relatério de
gestdo tradicional, vocé vai ver s6 nu-
meros financeiros. E quando a gente
fala de sustentabilidade, a gente fala
de olhar o negécio como um todo”, ex-
plica Terreo.

DIZENDO PARA € OR GANHAR MENOS [ RQ
ELA ESTA DIZENDO: ‘OLHA, VOCE PODE CONTINUAR

GANHANDO DINHEIRO, MAS TOME CUIDADO PARA
NAO DESTRUIR VALORES QUE ESTAO AO SEU REDOR.”

Glaucia Terreo,
sécia-diretora da Walk4Good
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https://www.globalreporting.org/
https://www.globalreporting.org/

ESPECIAL

“0 GRANDE
PROBLEMA DA
INSUSTENTABILIDADE
E 0 FOCO NA PARTE

DE CIMA DO ICEBERG,
ESQUECENDO QUE
EXISTE ESSA PARTE
BAIXA.

Glaucia Terreo,
sécia-diretora da Walk4Good

e Gestdo robusta da
organizagao

e Gestdo holistica de riscos

e Diminuicdo de horas
paradas por acidentes,
por protestos e etc
Economia de recursos
Engajamento dos
empregados e sociedade

J

VALOR FINANCEIRO GERADO

Comunidade e
sociedade
Meio Ambiente

¢ Trabalhadores
e Cliente e

consumidores
Fornecedores

e Governo

COMO MOSTRAR A0 MUNDO QUE
VOCE E SUSTENTAVEL?

Para a lider da &rea de Sustentabilidade e Finangas Sus-
tentaveis na Proactiva Consultoria, Dulce Benke, um pla-
nejamento sustentavel é hoje fator de competitividade. Ela
cita a facilidade de acesso a mercados e linhas de finan-
ciamentos para aqueles que procuram pelo entendimento,
conhecimento, e enderegamento dos riscos e oportunida-
des socioambientais preconizados pela agenda ESG.

Regularmente, a Global Reporting
Iniciative publica normas atualizadas
que ajudam instituicdes publicas e
privadas a relatarem publicamente
seus impactos mais significativos na
economia, ho meio ambiente e na
vida das pessoas — incluem-se

ai questdes relacionadas aos
direitos humanos, e as maneiras
COMO a organizagao gerencia esses
impactos. Esses indicadores servem
como base para a producdo de
Relatérios de Sustentabilidade

— documento criado para
demonstrar o compromisso de

um empreendimento com o
desenvolvimento sustentavel

de seus negocios.

“Para dar o primeiro passo rumo a um planejamento socio-
ambiental, entenda quais sdo aqueles fatores desta agen-
da que podem impactar o seu negécio e avalie como vocé
lida com cada um desses fatores. Importante também en-
tender quais sdo os fatores mais relevantes para seus stake-
holders — fornecedores, clientes, acionistas, etc”

Benke ressalta que diversos estudos mostram que uma
boa gestdo dos recursos naturais (solo, dgua, economia
circular, etc) e de capital humano (colaboradores diretos e
indiretos) aumentam a eficiéncia, a produtividade e o retor-

no financeiro de qualquer organizagao. -
Em todo o mundo, organizagbes

que produzem relatérios seguindo

os padrées GRI tém um selo de
credibilidade no universo empresarial,
ganhando reconhecimento também
pela relagdo transparente com seus
stakeholders, investidores e clientes,
abrindo caminho para

novos negdcios.

“E importante ter em mente que a agenda
social tem que ter a mesma importancia
da agenda ambiental na gestdo das
cooperativas. Gerir a eficiéncia da

sua propriedade no campo é

tao relevante quanto gerir a

sua relagdo e seus impactos

nas comunidades ao seu

entorno”, destaca. ®
Pesquisa da consultoria KPMG

sobre relatérios de sustentabilidade
mostrou que, em 2022, quatro em
cada cinco grandes organizagdes
adotaram os padrées GRI.

Acesse
Pesquisa da
consultoria KPMG
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SUCESSAO

PENSANDO, HOJE, NO
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Por Karla Dunder

ra uma vez uma coopera-
tiva, como outra qualquer.
Criada por pessoas empre-
endedoras, que buscavam
uma forma mais justa, hu-
mana e sustentavel de ganhar di-
nheiro. Ela era presidida por um
lider de visao, que gerava resulta-
dos surpreendentes, que melho-
ravam ano a ano. Até que, um dia,
ele ficou sem condicdes de traba-
lhar, e a cooperativa se viu diante
de um dilema: ndo havia ninguém
tdo bom quanto ele para assumir
os negdcios. E ninguém sabia ao
certo como ele tomava decisbes
tdo acertadas.

A Assembleia da cooperativa re-
solveu testar algumas pessoas e
pelo menos trés cooperados pas-
saram pela cadeira de presiden-
te, sem conseguir lidar com todas
as variaveis de uma boa gestdo.
Atenta a tudo o que se passava,
a concorréncia se aproveitou do
problema e abocanhou boa parte
do mercado. A cooperativa min-
guou e, depois de alguns anos,
fechou as portas por ter cometido
um erro basico de gestdo: nao in-
vestiu na capacitagdo de novas li-
derancas, tampouco na definigdo
de uma politica sucessoéria clara
para o empreendimento.

Apesar de ser um tema impor-
tante, a sucessao ainda é um as-
sunto pouco debatido dentro do
cooperativismo. Boa parte das
liderancas costuma concentrar
esforcos em aprimorar produtos,
criar um bom clima organizacio-
nal, reduzir custos, crescer no
mercado e desenvolver um bom
programa social junto a comuni-

dade. E no aféd de gerar melhores
resultados para os cooperados,
eles esquecem de preparar novas
liderancas para assumir cargos
estratégicos na cooperativa. Ao
fazerem isso, sem querer, colo-
cam em risco a sustentabilidade
do negécio.

Passar o bastao requer sabedoria.
Assim defende o professor asso-
ciado da Fundagcdo Dom Cabral,
Jairo Procianoy. “Um bom primei-
ro passo é definir um periodo de
mandato para os cargos de dire-
¢ao, presidente e conselho. Sou
parte do Comité Financeiro de
uma cooperativa do Ramo Saude,
no Rio Grande do Sul, e eles defi-
niram que, em cada eleigdo, pelo
menos um 1/3 do Conselho pre-
cisa ser renovado. Essa exigéncia
os faz terem maior consciéncia da
necessidade de estar sempre pre-
parando novos lideres.”

Com anos de experiéncia em
gestao e consultorias para coope-
rativas, ele tem visto muitos lide-
res cooperativistas se apegarem
aos cargos que ocupam. “Um dos
maiores problemas da sucessdo,
no cooperativismo, é o desejo de
algumas liderancas de se perpe-
tuar no poder”, analisa.

Na avaliagdo de Procianoy, esses
gestores precisam entender que
a alternancia de poder é funda-
mental para garantir a diversida-
de de opinibes e a sustentabilida-
de aos negdcios. Mais que isso: a
sucessdo ndo nasce do nada, mas
sim de uma vontade interna, de
uma leitura consciente do atual
lider e do compromisso dele com
o futuro da organizagdo.
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José Antodnio de Souza
Rossato Junior,
o ex-presidente da Coplana
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Para que uma sucessao seja bem-
-feita, é preciso identificar e capa-
citar pessoas com perfil de lideran-
¢a na cultura de uma co perativa.
Tal como fez a Coplana Coope-
rativa Agroindustrial, que decidiu
dar um passo firme em diregdo ao
futuro e, desde 2003, aposta na
formacao de novos lideres.

Inicialmente, a cooperativa criou
um Nucleo de Jovens Cooperati-
vistas, disposta a atrair uma nova
geragdo de cooperados.

"Vimos nesse processo a oportu-
nidade de aproximar jovens com
perfil de lideranga do negdcio,
focando no desenvolvimento e
na preparagdo desses coopera-
dos para compor o conselho e
até mesmo assumir a direcdo da
cooperativa”, explica o ex-presi-
dente da Coplana, José Antonio
de Souza Rossato Junior, ele proé-
prio um lider formado no nucleo
jovem da cooperativa.

Rossato lembra com carinho
dos anos que passou no grupo.
“Nés contdvamos com o total
apoio da diretoria da época. Ti-
nhamos liberdade de construir
uma agenda prépria e organizar
eventos com foco nos coopera-
dos mais jovens”.

No periodo que passou no NuU-
cleo Jovem Cooperativista, a
vocagdo para liderar de Rossa-
to foi estimulada e desenvolvi-
da. Ele participou de atividades
relacionadas a gestdo, cultura
cooperativista, governangca e,
anos depois, em 2014, assumiu a
presidéncia da Coplana.

Rossato comandou a coopera-
tiva por dois mandatos muito
bem-sucedidos. Depois disso,
conforme previsto no Estatuto
Social da Cooperativa, passou o
bastdo para um novo gestor, ga-
rantindo a alternancia de pode-
res na organizagao.

Recentemente, o Nucleo Jovem
Cooperativista da Coplana passou
por modificagdes. Agora, ele tem
uma nova abordagem, desvincula-
da da questéo etaria. O foco pas-
sou a ser a formag&o de liderancas
e o grupo ganhou um novo nome:
Nucleo Lider Agro.

“Nosso legado, como gestor, é
dar espacgo para os novos talentos,
sem forcar nada. As liderangas vao
surgindo naturalmente”, explica
Rossato. “A transi¢do organizada
mostra a seriedade do nosso pro-
cesso de governanga.

Ao desvincular a idade do seu nu-
cleo de formacdo de liderancas,
a Coplana novamente deu exem-
plo para as cooperativas brasi-
leiras. Afinal, a criacgdo de uma
politica de sucessao independe
da faixa etaria dos gestores. Ela
é tdo somente parte de uma vi-
sdo estratégica maior, focada na
sustentabilidade dos negdcios e
na construgao de uma sélida poli-
tica de governancga. Afinal, definir
quem sucede quem, em todos os
niveis da empresa, é uma ques-
tdo de conformidade administra-
tiva e de gestdo de crises.

“Isso é muito importante de ser
dito”, concorda Jairo Procianoy,
da Fundagdo Dom Cabral. “A
sucessdao ndo acontece porque
um gestor estd ficando mais ve-
lho e a cooperativa precisa tra-
zer 'sangue novo’ para a gestao.
Eu posso dar oportunidade, por
exemplo, a um cooperado mais
velho, que ainda nao assumiu um
cargo estratégico, mas tem um
excelente potencial de lideranga.
E mesmo os gestores mais jovens
também precisam pensar em su-
cessdo. Ndo é questdo de idade,
mas de experiéncia.”

Ricardo Cruz, professor de Admi-
nistragdo da Escola Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM),
destaca que existem espacos den-
tro das cooperativas pouco explo-
rados, como os comités e conse-
lhos, que podem ser ambientes
perfeitos para o acolhimento de
liderangas em treinamento.

Procianoy concorda e acrescenta:
por lei, os conselhos das coope-
rativas devem ser formados pelos
proéprios cooperados. L4, é pos-
sivel identificar quem tem viséo
estratégica, competéncia e perfil
de lideranca para assumir cargos
de gestdo. E se ninguém se en-
quadrar nessas caracteristicas, é
perfeitamente possivel delegar a
presidéncia da cooperativa a pro-
fissionais de mercado.

“Em Ultima instancia, é o Conse-
lho — formado pelos cooperados
— quem define as estratégias e
a visdo de futuro dos negdcios.
A parte operacional, de transfor-
mar esses objetivos em realidade,
pode ser executada por um pro-
fissional contratado para este fim.
Afinal, o foco precisa estar nos
resultados e ndo no apego ao po-
der”, argumenta. m
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Imagem dos cooperados da Stocksy

50 « Revista SABER COOPERAR

Por Guilherme Correia

omo forma de enfrentar os desafios e as dificuldades
na monetizagdo do trabalho fotogréfico, uma coope-
rativa canadense, fundada em marco de 2013, encon-
trou uma solugdo inovadora para remunerar melhor
seus colaboradores e garantir resultados tdo bons ou
mesmo superiores aos de outras companhias do ramo.

A Stocksy United foi idealizada pelo fotégrafo e empresario
Bruce Livingstone, que tinha em seu curriculo trabalhos em
um dos maiores bancos de imagens do mundo, o Getty Ima-
ges. Insatisfeito com os retornos financeiro e profissional ob-
tidos, ele comegou a pensar em uma maneira de unir artistas
de todo o mundo — por meio da internet — em um banco
de imagens internacional, capaz de competir com os gigantes
do setor.

O projeto teve inicio na cidade de Victoria, capital da provincia
de Columbia Britanica, que possui pouco mais de 90 mil habi-
tantes. Por ter mantido durante anos uma relagéo profissional
com os “peixes grandes” do mercado fotogréfico, Livingstone
identificou alguns dos principais problemas do ramo. O mais
relevante era que os fotdgrafos eram pouco valorizados pelo
seu trabalho. E esse foi justamente o diferencial proposto pela
Stocky: reconhecer esses profissionais como artistas e ndo ape-
nas como "“retratistas”, remunerando-os de forma justa por sua
produgdo. A melhor maneira de fazer isso foi transformando-os
em donos do préprio negdcio, unindo-os em uma cooperativa.

O time de fundadores da Stocksy United precisou inovar para
criar um formato que garantisse o devido reconhecimen-
to aos artistas associados. Eles optaram por um modelo de
prestagdo de servigos digitais mais justo, mais ético e mais
inovador: o cooperativismo de plataforma — cujos principios
fundamentais sdo propriedade coletiva, trabalho associado,
pagamentos decentes, seguridade de renda, transparéncia e
portabilidade de dados.

A primeira dificuldade, j& esperada, era a concorréncia com
grandes empresas j estabelecidas no mercado de banco de
imagens. Inicialmente, a cooperativa organizou um grande
evento de langamento, custeado pelos fundadores, que im-
pulsionou as vendas, ao atrair a atengdo da midia e de outros
interessados.

Revista SABER COOPERAR « 51


https://www.stocksy.com

3 Stocksy sao tomadas colegiadamente,
perados, ao longo do ano. Eles foram
0s em trés categorias de associados,
acordo com sua producéo:

i i
i LA L_j |
Classe A Classe B Classe C
Composta pelo Formada pelos S&o os artistas que
Conselho de funcionérios da contribuem com
Administragdo, que plataforma, que a produgéo de
no caso da Stocksy também s3o conteldo (fotos,
é composta pelos cooperados e, videos e ilustragdes)
cinco fundadores da por isso, tém da plataforma,
plataforma: Bruce participagdo de que recebem
Livingstone, Brianna 5% nos resultados 90% das sobras
Wettlaufer, Daniel anuais, divididos anuais, divididas
Ross, Brent Nelson com base nos anos de acordo com sua
e Tyler Stalman. Eles de servico. participagdo nas
tém direito a 5% das vendas.

sobras anuais.

., todos os assuntos considerados es-
or algum cooperado sdo objeto de dis-
a plataforma de intranet desenvolvida
para isso. Se eles forem validados por
da classe C (artistas) e pelo menos um
2s A (fundadores) e B (trabalhadores),

um aviso de que tém sete dias para
€ avancar para o proximo estagio.

0s votos (50%), a pauta é levada para o
que tem o poder de validar ou vetar a

) que s6 ocorre muito raramente, quan-
dicial aos negécios.

novos fot

Canada e

paises foram

dos a plataforma

aumento progressiv

colaboradores e clie

surgiu um novo desafio:

mar decisGes colegiadas a dis-
tancia, inclusive com pessoas

de diferentes paises, fluentes

em diversos idiomas. Isso so foi
possivel porque a legislagdo do
Canada, onde a empresa esta ba-
seada, ha mais de uma década per-
mite a realizacdo de assembleias di-
gitais. Uma das poucas exigéncias é
que seja realizada em uma das linguas
oficiais do pais: francés ou inglés.

o0 comité de resolugdes da Stocksy, que
3s claras em sua redacéo e a remete de
r aprovada pela maioria dos membros,

Imente aceita e responde as resolugdes
ral limita-se aos votos mais basicos exi-
as e nomeagdo de um auditor).

— que estdo espalhados geografica-
€ composta por conjunto de sessdes
Spostas ao vivo para atender quaisquer
ns de discussdes e votagdo para quem

pré-gravadas ¢
preocupagoes o
ndo pode particip
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Um terceiro desafio da Stocksy tem sido manter uma
remuneragdo adequada e justa para todos os coopera-
dos. Segundo a cooperativa, eles recebem entre 50%
e 75% dos royalties em todas as fotos e videos vendi-
dos no site. Além disso, 90% dos resultados da coope-
rativa (as chamadas sobras) é repassado aos artistas,

na proporg¢ao da sua contribui¢do no total de vendas. ”05 EDITORES SAO
Para completar, descontos promocionais fornecidos

aos clientes sdo cobrados da empresa e ndo dos MUITO ATENCIOSOS,

royalties do artista.
EDUCADOS E
A Stocksy também oferece diversos beneficios aos INCRIVELMENTE

fotégrafos associados, tais como adiantamen-

to de pagamentos, cursos de especializagdo e SIMPATICOS EM

mentoria de processo criativo. O empreendi-

mento mantém em sua filosofia a premissa de TUDO. NAO ME SINTO

unir artistas em todo mundo, colaborando para

a valorizagdo da arte e da beleza nos meios de SOZINHA. SINTO-ME

comunicacdo modernos. =
APOIADAE, AS VEZES,

Cooperada desde 2022, a fotégrafa Lucia Postike z

elogia ndo apenas a remuneragao da Stocksy, mas o ATE SURPRESA. PARA

cuidado que a cooperativa tem com cada associado. MIM. A STOCKSY FOI

’
“"QOs editores sdo muito atenciosos, educados e incrivel- UMA DESCOBERTA

mente simpéaticos em tudo. Ndo me sinto sozinha. Sinto-me

apoiada e, as vezes, até surpresa. Para mim, a Stocksy foi uma |N(R|'VE|_. CONVERSO

descoberta incrivel. Converso com pessoas de diferentes pai-

ses e aprendo diariamente.” COM PESSOAS

Um dos fatores que também mais a agradam — e que sdo DE DIFERENTES
discutidos em reunides entre colaboradores e editores —, é -
PAISES E APRENDO

a possibilidade de realizar experimentagoes artisticas, com o

aval da propria cooperativa. DIARIAMENTE.

“Eu posso experimentar novas técnicas e fico feliz que a
Stocksy aceite e incentive isso. Gosto de deixar algumas
fotos desfocadas, de fazer com que o cabelo ou as roupas
do modelo fiquem, de alguma forma, imperfeitas. Para
mim, essa é a beleza do momento e da vida.”

Lucia Postike,
fotégrafa cooperada
da Russia
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“ANTES, SO
RECEBIAM 0 SELO AS
COOPERATIVAS QUE
EXCELENCIA 2023
EM GESTAO PASSAVAM POR VISITAS

TECNICAS REALIZADAS
PELA EQUIPE DO
SISTEMA 0CB. AGORA,
DAREMOS 0 SELO AS
ORGANIZACOES QUE
CUMPRIREM CRITERIOS
ESPECIFICOS,
CONSIDERADOS
FUNDAMENTAIS

PARA A QUALIDADE

DA GOVERNANCA E

DA GESTAO, MESMO
QUE ELAS NAO SEJAM
SELECIONADAS PARA
RECEBER NOSSA
VISITA”



ESPECIAL

PRIMEIROS
PASSOS PARA A
EXCELENCIA

Aplicavel as
cooperativas
singulares, centrais
e federacoes em
estagio inicial de
um programa
de melhoria da
gestao.

COMPROMISSO
COM A
EXCELENCIA

Aplicavel as
cooperativas
singulares, centrais
e federacoes
que estdo em
estagios iniciais de
evolugdo do seu
sistema de gestéo
e comecando a
medir e perceber
melhorias nos seus
resultados.

RUMO A
EXCELENCIA

Aplicével as
cooperativas
singulares, centrais
e federacoes
cujo sistema de
gestdo estd em
franca evolucdo e
cujos resultados
j& demonstram
competitividade.

EXCELENCIA

Aplicavel as
cooperativas
singulares, centrais
e federacgdes cujo
sistema de gestéo
esta evoluido e
cujos resultados
ja demonstram
competitividade,
compromisso com
a sustentabilidade,
diversidade e

inovagao.



https://www.youtube.com/watch?v=uwECupte1No
https://www.youtube.com/watch?v=uwECupte1No
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“CONTINUAMENTE, TRABALHAMOS
COMO INTUITO DE MELHORAR 05
PROCESSOS. MESMO 0S QUE JA FORAM
APRIMORADOS SAO CONTINUAMENTE
REAVALIADOS. ASSIM, CONSEGUIMOS
IDENTIFICAR PONTOS QUE AINDA NAO
FORAM TRATADOS.”



~

TRES PODERES

Por Alessandro Mendes

ma mulher, catadora de lixo, filiada a uma
cooperativa, roubou os holofotes na pos-
se do novo presidente da Republica. Aline
Sousa, mae de sete filhos, foi escolhida para
entregar a faixa presidencial, em nome do
povo brasileiro. Ela integra a terceira geragao de cata-
dores da familia e subiu a rampa do Palécio do Planal-
to, representando a categoria — até entdo, uma das
mais carentes de reconhecimento e politicas publicas.

“Foi um momento muito importante ndo s6 para mim,
mas para todos os catadores. Voltamos a ter um pa-
pel de protagonismo, ganhamos visibilidade. A nossa
expectativa é de que, nos préximos anos, tenhamos
diversos beneficios para a categoria”, destaca.

Aline ndo ¢é a Unica pessoa otimista com a melhoria das
condigbes de trabalho e da qualidade de vida dos ca-
tadores. Dois decretos publicados em fevereiro deste
ano pela Presidéncia da Republica — construidos com
intensa participagdo social, inclusive do Sistema OCB
—, tém potencial para trazer forte impacto na ativida-
de desses profissionais e no processo de reaproveita-
mento de materiais reciclaveis e reutilizaveis no Brasil.

O primeiro deles (Decreto n° 11.414/2023) institui o
Programa Diogo Santana Pré-Catadoras e Catadores
para a Reciclagem Popular, recriagdo do antigo Pro-
grama Pro-Catador, extinto em 2020. J& o Decreto
n°® 11.413, com foco na atividade de reciclagem, re-
voga o Recicla+ e institui os Certificados de Crédito
de Reciclagem (CCRLR), de Estruturacdo e Recicla-
gem de Embalagens em Geral (CERE) e de Crédito
de Massa Futura.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-11.414-de-13-de-fevereiro-de-2023-464158550
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-11.414-de-13-de-fevereiro-de-2023-464158550
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-11.414-de-13-de-fevereiro-de-2023-464158550
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-11.414-de-13-de-fevereiro-de-2023-464158550
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-11.414-de-13-de-fevereiro-de-2023-464158550
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-11.414-de-13-de-fevereiro-de-2023-464158550
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O Brasil conta com

1.677
cooperativas

de catadores

1.199
municipios
sdo atendidos por essas
entidades

Juntas, as entidades foram
responsaveis por

+ de 30%

do volume de residuos coletados
por essas localidades

326,7 mil
toneladas

Volume de materiais reciclaveis
comercializados por essas
instituicoes

A reciclagem dos materiais esta
associada com o potencial de
reducdo de emissdes de

153,321 mil
toneladas

de gases de efeito estufa

Fontes: Anuério do Cooperativismo Brasileiro
2022 / Sistema Nacional de Informagées sobre
Saneamento (SNIS)
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A pedido dos préprios catadores, o Decreto n° 11.414/2023
deu origem a um programa que recebeu o nome de um dos
principais defensores da categoria: Diogo de Sant’Ana, um ad-
vogado negro que trabalhou na Presidéncia da Republica e na
Casa Civil, entre 2003 e 2016, e morreu tragicamente, aos 41
anos, ao encostar em uma cerca eletrificada, em Florianépolis.

O Programa Diogo de Sant’Ana Pré-Catadoras e Pré-Catadores
para a Reciclagem Popular tem a finalidade de integrar e arti-
cular agdes, projetos da Unido, dos estados e dos municipios
voltados & promogdo e a defesa dos direitos humanos das ca-
tadoras e dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis.
Tudo isso, a partir do fortalecimento das associagbes, coopera-
tivas e outras formas de organizagdo popular, da melhoria das
condigdes de trabalho, do fomento ao financiamento publico,
da inclusdo socioeconémica e da expansao da coleta seletiva
de residuos sélidos, coleta seletiva solidaria, reutilizagdo, reci-
clagem, logistica reversa e educagdo ambiental.

ENTRE AS ACOES PREVISTAS
DO PROGRAMA ESTAO:

e incentivo a contratacdo remunerada de
cooperativas, associagdes e outras formas de
organizagdo popular de catadoras e catadores
pelos servicos publicos, municipais, distritais e
consorciados de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos;

O segundo decreto publicado so-
bre os catadores de lixo cria trés
certificados que ajudam a rever os
conceitos e o formato da chama-
da logistica reversa — de forma a

colocar os catadores como atores
centrais na cadeia de reciclagem.

“Os catadores e catadoras sdo
fundamentais para o processo de
reciclagem e de sustentabilidade,
afinal, grande parte da coleta de
material reciclavel e utilizavel no
Pais é feita por eles”, destaca a
secretaria-executiva adjunta da
Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica, Tania Oliveira. “E pre-
ciso que eles tenham realmente
um papel de protagonismo, como
prevé a Politica Nacional de Re-
siduos Sélidos, o que ndo vinha
ocorrendo. Esses dois decretos
buscam exatamente isso. E tam-
bém tém potencial de aumentar a
renda e melhorar a qualidade de
vida desses profissionais.”

capacitagdo, formagdo, assessoramento técnico e
profissionalizagdo das catadoras e dos catadores;

desenvolvimento de novas tecnologias que
agreguem valor a trabalhos de coleta seletiva;

abertura de linhas de crédito especiais para o
setor;

fomento a compra de equipamentos, maquinas e
veiculos para a coleta seletiva pelas associagoes e
cooperativas;

apoio a regularizagdo dos iméveis e das areas
ocupadas por cooperativas, associagdes e outras
formas de organizagédo popular de catadoras e
catadores de materiais reutilizdveis e reciclaveis; e

articulagdo, com as gestdes municipais, de projetos
de inclusdo socioeconémica dos catadores na
hipétese de fechamento de lixdes, entre outras.

A logistica reversa é
um conjunto de agoes,
procedimentos e meios
destinados a viabilizar
a coleta e a restituicdo
dos residuos sdlidos

ao setor empresarial,
para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos,
ou outra destinacdo
final ambientalmente
adequada.
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CONHECA 0S TRES NOVOS
CERTIFICADOS DE LOGISTICA
REVERSA CRIADOS PELO
OVERNO FEDERAL

Certificados de Crédito

de Reciclagem (CCRLR) —
comprovam a restituicdo ao ciclo
produtivo da massa equivalente
dos produtos ou das embalagens
sujeitas a logistica reversa,

de acordo com as normas da
Politica Nacional de Recursos
Sélidos.

Certificado de Estruturacdo

e Reciclagem de Embalagens
em Geral (CERE) — certifica
uma organizagdo, incluindo

as cooperativas, como titular
de projeto estruturante de
recuperacdo de materiais
reciclaveis e comprova a
restituicdo ao ciclo produtivo da
massa equivalente dos produtos
ou das embalagens sujeitas a
logistica reversa e a reciclagem.

Certificado de Crédito de
Massa Futura — permite que
uma organizagdo possa auferir
antecipadamente o cumprimento
de sua meta de logistica reversa,
relativa a massa de materiais
reciclaveis que seré reintroduzida
na cadeia produtiva em anos
subsequentes. Este certificado
ser4 concedido para as
instituicdes que tenham realizado
investimentos financeiros
antecipados para implementar
sistemas estruturantes que
permitam que a fragéo seca
reciclavel contida nos residuos
sélidos urbanos seja desviada de
aterros e lixdes.

“QUANDO A GENTE FALA
EM LIXO, MUITAS VEZES
AS PESSOAS VIRAM A
CARA. MAS QUANDO SE
FALA EM CREDITO, TODO
MUNDO GOSTA.”

Débora Baia,
presidente da Concaves

Com sede em Belém (PA), a
Cooperativa dos Catadores de
Materiais Reciclaveis (Concaves)
trabalha, héd cerca de cinco anos,
com a logistica reversa. Com a ins-
tituicdo dos certificados, a expec-
tativa é que o trabalho aumente e
gere mais renda para a instituicao
e seus mais de 30 cooperados,
que coletam mensalmente uma
média de 84 toneladas de residu-
os, como plastico, papel e metal.

Desde 2017, a Concaves parti-
cipa do Programa Mé&os para o
Futuro, criado em 2006 pela As-
sociacdo Brasileira da Industria
de Higiene Pessoal, Perfumaria
e Cosméticos (Abihpec) com
foco na logistica reversa. Nesse
periodo, os residuos enviados
pela cooperativa para a recicla-
gem tiveram como contrapartida
a compra de uma pa mecanica
acoplada a uma empilhadeira.

“Hoje, digo que nosso principal
cooperado é esse equipamento,
que usamos para praticamente
tudo na cooperativa”, afirma a
presidente da Concaves, Débora
Baia. “Fez uma diferenca enorme
no nosso trabalho. O que antes
precisava ser feito por cinco, seis
pessoas, hoje, eu mesma consigo
fazer sozinha”, ressalta.

Agora, na segunda fase do pro-
jeto, em vez de equipamento, o
pagamento é feito por tonelada
coletada. Sdo, em média, R$ 24
mil mensais. O recurso, repassa-
do trimestralmente, tem diversas
destinagdes, como manutencdo
dos equipamentos, compra de
equipamentos de protegdo indi-
vidual, obras e melhorias na sede
da cooperativa e aquisicdo de
alimentos para a produgéo diaria
de refeicbes para os cooperados.

Segundo Débora, no fim do ano,
cerca de 50% do valor arrecadado
eve ser repassado aos coopera-
d d
os. “Como se fosse um abono
d “C f b
de Natal”, afirma.

Débora Baia destaca que a institui-
cdo dos certificados e o incentivo
a participagdo dos catadores no
processo de logistica reversa —
que nos ultimos anos vinha sendo
feito principalmente por empresas
— vai dar uma nova realidade aos
profissionais do setor.

“Quando a gente fala em lixo,
muitas vezes as pessoas viram a
cara. Mas quando se fala em crédi-
to, todo mundo gosta”, observa.
“E muito bom saber que existem
projetos, politicas publicas vol-
tadas aos catadores e catadoras.
Porque com isso a gente tem um
horizonte. Eu vivi o primeiro Pré-
-Catador e a gente de fato era
protagonista, participava das dis-
cussdes, era ouvido”, comenta.

Outro beneficio trazido pelas cer-
tificagdes de logistica reversa é
a melhoria na organizagdo das
cooperativas de reciclagem.

“As cooperativas sempre viveram
muito na necessidade de coletar,
criar, vender e tentar tirar o mini-
mo do sustento. Justamente por
isso, muitas ainda ndo sdo regu-
larizadas. S6 que agora, para uma
cooperativa participar do projeto,
ela precisa ter CNPJ, ter uma es-
trutura minima para realizar o tra-
balho, saber emitir os documen-
tos necessérios para comprovar
a logistica reversa, como o Mani-
festo do Transporte de Residuos
(MTR) e o Certificado de Destino
Final (CDF). E essas exigéncias
vao certamente impactar o setor”,
considera Debora.
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A recriacdo do Programa Pré-Catador e a
instituicdo dos trés certificados de logistica
reversa sdo resultado de um processo com
ampla participagao social, que contou com a
colaboracéo ativa do Sistema OCB.

Logo nos primeiros dias do ano, a Secreta-
ria-Geral da Presidéncia da Republica criou
um Grupo de Trabalho Técnico (GTT) que
contou com a participagdo de representan-
tes das cooperativas de catadores de ma-
teriais reutilizaveis e reciclaveis e do setor
empresarial que atua na politica de logistica
reversa. Também participaram dos trabalhos
membros convidados de diversos 6rgaos fe-
derais, entidades de representacao setoriais
— como o Sistema OCB —, além de acadé-
micos e pesquisadores.

De 11 a 27 de janeiro, o GTT realizou 12 reu-
nides, organizadas por segmento. “Ouvimos
todos os setores, de forma a conhecer as va-
rias demandas e opinides e podermos cons-
truir a melhor legislagdo possivel”, afirma Ta-
nia Oliveira, responséavel pela coordenagdo
dos trabalhos. “Consideramos o resultado fi-
nal muito bom, porque os decretos refletem
o que a sociedade organizada trouxe para o
governo; o que eles consideram importante
para o processo de reciclagem no Pafs.”

O préximo passo, agora, € colocar em fun-
cionamento o Comité Interministerial para
Inclusdo Socioeconémica de Catadoras e
Catadores de Materiais Reutilizaveis e Re-
ciclaveis, que serd composto por represen-
tantes de 15 pastas do Governo Federal. O
6rgao sera responsavel pelo acompanha-
mento, monitoramento e avaliacdo do Pro-
grama Diogo de Sant’Ana Pré-Catadoras e
Pré-Catadores para a Reciclagem Popular.

“No momento, estamos selecionando os
representantes dos ministérios que partici-
pardo do Comité, elaborando o regimento
interno e discutindo quais serdo as agdes
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“CONSIDERAMOS 0
RESULTADO FINAL
MUITO BOM, PORQUE 0S
DECRETOS REFLETEM O
QUE ELES CONSIDERAM
IMPORTANTE PARA

0 PROCESSO DE
RECICLAGEM NO PAIS”

Tania Oliveira,
responsavel pela coordenagéo
dos trabalhos

prioritarias para o inicio do trabalho”, infor-
ma Tania Oliveira. “Algo que ja decidimos é
que vamos fazer uma oitiva com mulheres ca-
tadoras para ver o que elas entendem como
mais importante neste momento. Afinal, ndo
da pra falar em participagao social impondo
politicas, sem ouvir os segmentos envolvi-
dos. Também vamos fazer pesquisas para
saber melhor a dimensdo desse segmento,
quantos catadores e catadoras existem, o nd-
mero de cooperativas e quais municipios ja
fazem coleta seletiva, por exemplo.”

O Sistema OCB foi um dos participantes
mais ativos do GTT, contribuindo com varias
sugestoes incorporadas aos dois decretos.
A entidade de representagdo do cooperati-
vismo conta, hoje, com 97 cooperativas de
reciclagem, que englobam cerca de 4 mil ca-
tadores e catadoras.

Entre as contribuicdes do Sistema OCB in-
seridas na norma estdo a possibilidade de
abertura de linhas de crédito especiais para
apoiar a atuagao de cooperativas e o desen-
volvimento de acbes voltadas a alfabetiza-
¢éo, a elevacdo do nivel de escolaridade e a
inclusdo digital de catadoras e catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis. Também
foi sugestdo da Casa do Cooperativismo
facilitar a aquisicdo de softwares e de equi-
pamentos eletrénicos que contribuam para
aprimorar e facilitar as atividades desenvolvi-
das pela categoria.

“Uma das nossas principais sugestoes foi exa-
tamente a questdo das linhas de crédito. Por
terem uma dependéncia imediata de vender
o material coletado, os catadores ficam reféns
de prego e acabam ganhando menos. Mas se
eles tiverem um capital de giro, podem au-
mentar o estoque e conseguir negociar em
quantidade maior, melhorando as condigbes
de compra”, explica Alex Macedo, especia-
lista em reciclagem da Geréncia de Rela¢des
Institucionais do Sistema OCB.

Segundo Macedo, antes da publicagdo des-

ses novos decretos, tanto os catadores quan-
to as cooperativas de reciclagem estavam
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totalmente fora do sistema finan-
ceiro. "Hoje, eles ndo tém aces-
so a financiamento, e isso precisa
mudar. Agora, com as novas leis,
o BNDES [Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e
Social] comecara a fazer estudos
nesse sentido”, conta.

O especialista em reciclagem
destaca que o Programa Pré-Ca-
tador precisa dotar as coopera-
tivas de reciclagem com infraes-
trutura fisica e moével, para que
elas possam ampliar sua capa-
cidade de processamento e ar-
mazenagem, além de alavancar
a comercializacdo em rede. “As
linhas de crédito especiais sdo
essenciais para o alcance desses
objetivos”, confirma.

Outra sugestdo importante do
Sistema OCB é a necessidade de
ampliar o suporte e orientagdo as
cooperativas de reciclagem, para
que elas tenham sua conformida-
de legal e contéabil em dia.

“Muitas cooperativas e associa-
¢coes ainda enfrentam desafios
anteriores ao da logistica rever-
sa, 0 que as impede de utilizar
sua massa de residuos como
créditos. Se elas ndo estdo com
tudo regularizado, elas néo te-
rdo como se beneficiar com esse
processo da logistica reversa”,
afirma Macedo. “Uma das nos-
sas consideracdes, inclusive, foi
de que as cooperativas tivessem
um prazo minimo de um ano e
maximo de trés para adequagao
aos instrumentos necessarios ao
aproveitamento dos créditos.”
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A recriagdo do Programa Pré-Ca-
tador vem sendo recebida com
muita expectativa pelas coopera-
tivas de reciclagem. Uma delas é a
Central de Cooperativas de Reci-
clagem Rede Alternativa, do Dis-
trito Federal, que conta com oito
cooperativas associadas e cerca
de 600 catadores e catadoras.
Mensalmente, ela recolhe e da a
destinagdo adequada a cerca de
600 toneladas de residuos, como
papel, plastico, vidro, metais e
equipamentos eletronicos.

"O Pro-Catador vai nos dar a
oportunidade de mostrar que as
cooperativas de reciclagem, que
os catadores podem realizar com
competéncia tanto a coleta quan-
to o tratamento dos residuos.
E uma iniciativa que nos coloca
novamente no papel de prota-
gonistas”, destaca o presidente
da Rede Alternativa, Cleusimar
Andrade, que também é coorde-
nador da Camara Tematica das
Cooperativas de Reciclagem do
Sistema OCB. “Queremos que os
catadores ndo sejam mais vistos
como coitados, como miseraveis,
como quem vive do lixdo, mas
como parte essencial do processo
de reciclagem e sustentabilidade.
E isso s6 é possivel com a melho-
ria das condicdes de trabalho e da
remuneragdo da categoria.”

A catadora Aline Sousa, também
destaca a importancia da recria-
¢do do Programa Pré-Catadores.
“Isso era uma reivindicagdo antiga
do Movimento Nacional de Cata-
dores, que precisa ser mais ouvido
e valorizado.”

Aline é presidente da Central de
Cooperativas de Materiais Reci-
claveis do Distrito Federal e En-
torno (Centcoop-DF), que conta
com 21 cooperativas associadas
e cerca de 1 mil catadores e ca-
tadoras. A Centcoop recebe, por
més, cerca de 1,1 mil toneladas
de residuos do Sistema de Lim-
peza Urbana (SLU), mas apenas
460 toneladas, em média, o cor-
respondente a 40% do total, con-
seguem ser reaproveitadas ou
recuperadas. “O restante, infe-
lizmente, vem tdo misturado, tdo
contaminado, que ndo tem como
ser reciclado e acaba voltando
para o aterro sanitario”, conta.

Uma das estratégias para mudar
essa realidade, conta Aline, é in-
vestir em educagdo ambiental,
sobretudo nas escolas. “E preci-
so que as pessoas entendam de
fato a importancia de separar o
lixo, porque a histéria do residuo
ndo se encerra quando ele é co-
locado na porta de casa. De 3,
ele vai percorrer uma caminhada
enorme e os maus habitos e as es-
colhas das pessoas podem acabar
trazendo prejuizos”, afirma. “E as
escolas sdo um lugar importante
para trabalharmos essa conscien-
tizacdo", ressalta.




“QUEREMOS QUE 0S CATADORES NAO

SEJAM MAIS VISTOS COMO COITADOS, COMO
MISERAVEIS, COMO QUEM VIVE DO LIXAO, MAS
COMO PARTE ESSENCIAL DO PROCESSO DE
RECICLAGEM E SUSTENTABILIDADE. E 1SS0 SO E
POSSIVEL COM A MELHORIA DAS CONDICOES DE
TRABALHO E DA REMUNERACAO DA CATEGORIA.

Cleusimar Andrade,
presidente da Rede Alternativa
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A recriagdo do Programa Pro-Catador e
a instituicdo dos certificados de logistica
reversa sao um ganho importante para as
cooperativas de reciclagem, mas ainda
ha muito a se fazer para melhorar as con-
dicdes de vida e de trabalho de catado-
res e catadoras. A Camara Tematica das
Cooperativas de Reciclagem do Sistema
OCB tem uma ampla agenda para 2023,
que inclui quatro temas prioritarios:

1. Garantia de aposentadoria especial
para catadores

No ano passado, foi publicada nota
técnica do Governo Federal que ga-
rante aposentadoria especial aos cata-
dores, desde que eles comprovem a
exposi¢do a agentes fisicos, quimicos
e bioldgicos, durante atividade de co-
leta e industrializacdo do lixo. “Mas os
critérios sao tao rigorosos que € quase
impossivel que algum catador consiga
se aposentar”, observa o coordena-
dor da Camara Temética, Cleusimar
Andrade.

Uma das metas é debater esse tema
com o secretario de Economia Popu-
lar e Solidaria do Ministério do Tra-
balho e Emprego, Gilberto Carvalho.
Também serad realizada articulagéo,
com o Legislativo, para a aprovagao
da Proposta de Emenda & Constitui-
cao (PEC) 309/13, que, entre outras
medidas, trata da aposentadoria es-
pecial dos catadores ao equipara-los
aos produtores rurais e pescadores.

2. Acompanhamento de projetos

estratégicos nos Trés Poderes

No Congresso Nacional, tramitam
dois projetos de Lei (4.035/21 e
1.800/21) que isentam os agentes de
reciclagem do pagamento de PIS e
Cofins e compensam as contribuigdes
embutidas no prego dos residuos soéli-
dos. “A carga tributaria atual causam
um impacto muito grande para as
cooperativas de reciclagem e para a
renda dos catadores e catadoras”, co-
menta Andrade.

Ja no Supremo Tribunal Federal (STF),
o colegiado tem monitorado o Tema
304, que trata da apropriagao de cré-
ditos de PIS e Cofins na aquisicdo
de desperdicios, residuos ou aparas.
Nesta agdo, a OCB ja solicitou partici-
par como amicus curiae

. Ampliacao das linhas de crédito para

cooperativas de catadores

A Cémara Céamara Temédtica das
Cooperativas de Reciclagem do Siste-
ma OCB quer colaborar com a estru-
turacdo de linhas de créditos para as
cooperativas de reciclagem junto ao
Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES). Ha ainda
a previsao de reunido com a Fundagéo
do Banco do Brasil, com a Confede-
racdo Nacional dos Municipios (CNM),
além de encontros com universidades,
para avangar em editais e projetos de
fomento as cooperativas.

. Representacdo em férum estratégico

O Sistema OCB articula, ainda, assen-
to no Comité Interministerial para a In-
clusdo Socioecondémica de Catadoras
e Catadores de Materiais Reutilizaveis
e Reciclaveis. O grupo ja conta com
diversos ministérios, instituicdes finan-
ceiras, fundacdes, sociedade civil, em-
presas e académicos. W




QUEM ENTENDE DE GESTAO, PASSA DA AGENCIA BANCARIA A SALA
DE AULA, DA HIDRELETRICA A PRESIDENCIA DE UMA COOPERATIVA,
SEMPRE COM SUCESSO. QUER UMA PROVA? CONHECA A

HISTORIA DA MULHER QUE COMANDA UMA DAS COOPERATIVAS
EDUCACIONAIS MAIS PREMIADAS DO BRASIL

Por Flavia Duarte

lizeth Pelegrini € uma mulher em constante cons-
trugdo. Cada aprendizado é um tijolo que sustenta
sua personalidade e define a sua esséncia. Ela er-
gue um pouco de si mesma a cada dia, como uma
propriedade sendo levantada aos poucos: por um
novo conhecimento, por meio de uma nova profissdo ou
pela troca de experiéncias. “E como se eu tivesse cons-
truindo uma casa, e esses tijolos de conhecimento fazem
parte da estrutura que vai receber um telhado”, define.
“Mas eu ndo quero por o meu telhado agora”, avisa logo.

Aos 56 anos, ela quer mais. Assume gostar de mudancgas.
Profissionalmente, nunca temeu desafios. Por uma déca-
da, foi funcionaria de banco privado. Passou pelo aten-
dimento, abriu contas, trabalhou no mercado de agdes e
orientou aplicagdes dos clientes. Formada em Ciéncias da
Computagdo, fez parte da construgdo de uma Usina Hi-
drelétrica em Minas Gerais, onde transformava, por meio
do desenvolvimento de softwares, a forca das dguas em
energia para iluminar as casas.

Também se formou em Letras e foi parar na sala de aula.
Tornou-se cooperativista e se especializou em Gestéo de
Sociedades Cooperativas. Entre tantas versdes de si mes-
ma, Elizeth Pelegrini é também associada na Cooperativa
de Trabalho Magna — Colégio CEM, com sede em Concor-
dia, Santa Catarina.

Desde marco de 2004, ela assumiu o cargo de Presidente
do Conselho de Administragcdo da Cooperativa — reco-
nhecida nacionalmente pela exceléncia em gestdo, com
destaque para a governanga. Desde entdo, comanda a es-
cola que nasceu, ha 25 anos, pautada pelos principios do
cooperativismo e, hoje, conta com 38 associados, todos
profissionais da educagdo. Ao todo, sdo 480 alunos, com
idade entre 5 meses e 18 anos, matriculados na educacéo
infantil, no ensino fundamental e no ensino médio.
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Elizeth recebeu as duas
principais premiagées do
Sistema OCB: o Prémio
SomosCoop Melhores do
Ano e o Prémio SomosCoop
Exceléncia de Gestdo
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O colégio CEM oferece um servi-
co diferenciado. Em 2018 e 2020,
recebeu o Prémio SomosCoop
Melhores do Ano. Também foi
reconhecido em 2019 e 2021 no
Prémio SomosCoop Exceléncia
em Gestdo — premiagdo vincula-
da ao diagndstico Governanca
e Gestdo — Avaliacoop. E consi-
derado um modelo de inovagéo,
principalmente por ser o Unico do
Brasil a ter uma minicidade.

Idealizada na gestdo de Elizeth,
o projeto levou para dentro da
escola a simulacdo de uma cida-
de com Prefeitura, Cadmara de
Vereadores, Casa Cultural, Casa
da Ciéncia, Livroteca, Centro
de Convencdes, Casa da Ocesc

(Representando o Sistema Coope-
rativista), Cooperativas de Crédi-
to, por exemplo. Tem regras de
transito e até eleicdo de prefeito.
A proposta é que os estudantes
e os professores vivam experi-
éncias reais em que possam co-
locar em pratica os principios do
cooperativismo e, assim, aprimo-
rem as habilidades exigidas para
viver em sociedade.

“Queremos que os nossos alunos
desenvolvam valores e principios
que os levem a perceber e a efe-
tivar mudangas de comportamen-
to, de paradigma e a transforma-
cdo de sua realidade politica e
social. Queremos incentiva-los a
terem respeito com o outro e com
a comunidade que esté a sua vol-
ta e a entenderem, por exemplo,
que se tem um mendigo na praga
isso também é problema nosso.
Nés temos que nos preocupar.
Temos que ser melhores”, diz
a gestora.

“QUEREMOS QUE
0S NOSSOS ALUNOS
DESENVOLVAM
VALORESE
CONCEITOS QUE 05
LEVEM A PERCEBER
EAEFETIVAR
MUDANCAS DE
COMPORTAMENTO,
DE PARADIGMAEA
TRANSFORMACAO
DE SUA REALIDADE
POLITICAE SOCIAL”

Elizeth Pelegrini

O cooperativismo sempre este-
ve presente na vida de Elizeth.
O pai dela era cafeicultor e as-
sociado a uma cooperativa de
café em Araguari, Minas Gerais.
Ela o acompanhava no trabalho
e nas assembleias dos coope-
rados. Desde entdo, se apaixo-
nou pelo conceito. “Ela é uma
cooperativista do fundo do co-
ragdo. Defende ndo sé os prin-
cipios do cooperativismo, mas
age, realmente, cooperativa-
mente. Ela é a pessoa mais re-
ceptiva e inclusiva que eu co-
nheco"”, descreve o amigo Elvio
Silveira, que, por 35 anos, dedi-
cou-se ao sistema cooperativo.

E Elizeth seguiu os caminhos do
pai, mais por vocagdo do que
por planejamento. Quando ela
deixou a companhia hidroelétri-
ca em que trabalhava e enviou o
curriculo para uma vaga de pro-
fessora de informatica, ndo ima-
ginava que o Colégio CEM era
resultado de uma mobilizacdo de
22 professores que queriam en-
contrar uma solugdo para que a
Escola de Aplicagdo da Universi-
dade do Contestado, em Concér-
dia, mantivesse as portas abertas.
Surgia entdo, em 1998, uma insti-
tuicdo sem fins lucrativos, regida
por principios cooperativistas.

Pelo destino, Elizeth se asso-
ciou ao colégio em 2001, com
a missdo de ensinar criangas e
adolescentes a usarem software
e linguagem de programacéo.
Logo, se viu ministrando aulas de

inglés, portugués e matematica
para os alunos de 6 e 7 anos.

“Foi um grande desafio porque
eu nunca tinha estado em sala de
aula, mas fui descobrindo outras
habilidades, outras aptidées e me
adaptando. Coloquei em pratica
muitas competéncias que eu ja sa-
bia e aprendi outras mais”, lembra.
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Ensinar e aprender, alids, é um
dos muitos talentos dessa minei-
ra. Quem a conhece, diz que ela
tem uma capacidade impar de
mediar conflitos, de se fazer ou-
vida e também de ouvir. “Ela tem
um dom muito lindo de falar. Eu
admiro vé-la falando, ver como
ela impacta e cativa as pessoas.
Ela sempre busca compartilhar
conhecimento. Ela sempre trans-
borda”, relata a filha, Natélia, ao
se referir a mae, a dona de uma
voz suave e fala pausada sempre
entremeada por um sorriso.

Resultado de estudo, técnica e
talento nato, logo descobriram
que Elizeth tinha “didatica e me-
todologia” para desempenhar
as tarefas e, trés anos depois, foi
convidada para ser presidente da
cooperativa, cadeira que ocupa
até hoje. Um cargo de destaque
ainda é ocupado por poucas
mulheres.

“Na nossa cooperativa somos a
maioria e nunca tivemos um ho-
mem presidente. Mas, no contexto
do sistema cooperativo, a presen-
¢a da mulher ainda é pequena.
Elas estdo nos cargos executivos,
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“A MULHER
CONQUISTA ESPACOS
PORQUE REALMENTE
TEM AS HABILIDADES
NECESSARIAS PARA
OCUPA-LOS. ELA

SO PRECISA TER
ACESSO A ESSAS
OPORTUNIDADES.”

Elizeth Pelegrin

e Sonia Turmena,
professoras e
cooperadas do
Colégio CEM (SC)

nos conselhos, na diretoria, mas
ndo na presidéncia. E um sistema
masculino, mas que passa por um
processo de mudanga com as ge-
ragdes que se adequam as trans-
formagdes culturais e sociais”, ana-
lisa a presidente.

Também por isso, Elizeth tornou-
-se exemplo para outras mulheres
também assumirem comandos. E
atual vice-presidente da Organiza-
¢éo das Cooperativas do Estado de
Santa Catarina (OCESC), e, ha 16
anos, atua como representante do
Ramo junto aos Conselhos Estadual
e Nacional. Além disso, faz parte
da Associagdo de Empresérias de
Concérdia.

A cooperativista foi também a
primeira mulher em Santa Catari-
na a assumir um cargo no Conse-
lho de Administragdo da Organi-
zacdo do Estado, mas se recusa a

.
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reproduzir a fala de que “é preci-
so dar mais lugares as mulheres”.
A professora prefere reformular a
tese e diz que “a mulher conquis-
ta espagos porque realmente tem
as habilidades necessarias para
ocupa-los. Ela sé precisa ter aces-
so a essas oportunidades.”

Como cooperativista que ¢é, Eli-
zeth prefere a unido de esforgos
e de diferentes pontos de vista.
Masculino e feminino somados
por um resultado de equilibrio.
“Néo vejo uma disputa entre ho-
mens e mulheres. A mulher, além
de ter uma sensibilidade maior,
estuda e se prepara mais. Ela é
mais sensivel e comedida na to-
mada de decisdes. O homem ja
é mais arrojado e penso que isso
equilibra. Os dois ganham. Entéo,
parceria para mim é par”, avalia.

E ser vencedor no coletivo é um
dos principios do cooperativismo.
Cooperar e construir em grupo é
o que leva o colégio CEM a ocu-
par o poédio quando avaliado. O
segredo estd em entender que se
trata de um grupo de associados
em prol da oferta de um servico
de exceléncia. Trata-se de uma
mudanga de mentalidade que
deixa de lado o papel de funcio-
nario para assumir que todos sdo
donos.

“Quando o nosso professor en-
tende que ele é um associado e
que quanto mais qualidade ele
exerce em sala de aula, mais re-
torno financeiro tera. O resultado
é que agrega mais valor ao pro-
duto dele como professor, tem
mais reconhecimento profissional
e retorno econdmico. Isso tam-
bém é gestdo.”

“QUANDO 0 NOSSO PROFESSOR
ENTENDE QUE ELE E UM ASSOCIADO

E QUE QUANTO MAIS QUALIDADE

ELE EXERCE EM SALA DE AULA, MAIS
RETORNO FINANCEIRO TERA. 0
RESULTADO E QUE AGREGA MAIS VALOR
A0 PRODUTO DELE COMO PROFESSOR,
TEM MAIS RECONHECIMENTO
PROFISSIONAL E RETORNO
ECONOMICO. 1SS0 TAMBEM E GESTA0.”

Revista SABER COOPERAR « 81



ESPECIAL

Com 0S netos Alice,6 € Ber

“MEU DEUS DO
CEU! [RL] EU NAO
ESTRAGO MEUS
NETOS. EU ME
ESTRAGUEI'Y

Elizeth Pelegrini
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Nascida no municipio de India-
népolis, em Minas Gerais, Elizeth
viveu até os trés anos de idade
na roga. Foi criada em Uberlan-
dia, mas sempre voltava para o
campo nas férias. La, estdo as
mais saborosas e perfumadas
lembrancas da infancia. O “chei-
ro do café invadindo a cozinha”,
o sabor do biscoito frito ou da
comida roubada do fogdo da
méae para fazer “cozinhadinha”
nas panelas de crianca.

Filha cagula de seis irmdos, dei-
xou a cidade natal para escolher
uma nova terra, onde fincou rai-
zes. Um trabalho temporério a le-
vou para Concérdia, no Sul, com
filhos e o ex-marido. O trabalho
acabou, o casamento chegou ao
fim, mas ela resolveu ficar naque-
la regido onde tem geadas, entre
gente que fala portugués mistu-
rado com dialetos vindos do ita-
liano ou do alemao.

Achava que ali teria mais qualida-
de de vida para os filhos cresce-
rem e decidiu deixar o resto da
familia em Uberlandia. “Foi uma
ruptura para eles porque fui a
primeira a sair do seio familiar”,
lembra. E ndo se arrepende. Foi
quando “saiu da caixinha”, nun-
ca mais voltou. “A minha caixinha
j& queimou... joguei fogo nela”,
ri. Mas quando pode, visita essa
mesma caixa e vai rever irmaos,
tios e sobrinhos. Pai e mée ja ndo
estdo por aqui. “Nao posso dei-
xar de amar o lugar que eu nasci,
onde tenho a minha familia”, afir-
ma com o sotaque mineiro j& mis-
turado com o cantado tdo carac-
teristico de quem nasceu no Sul.

Versétil, facilmente Elizeth adap-
tou-se ao novo Estado. Tanto que
toma chimarrdo, mas ndo abre
méao do pao de queijo. Alids, faz
questdo de dizer que a receita
que faz da iguaria mineira é apre-
ciada pelo paladar dos amigos
catarinenses. Nao falta quem se
convide para um lanche na casa
dela s6 para comer um paozinho
desses saido do forno.

E a mineira gosta de casa cheia.
Tradigcdo familiar de manter gente
amada reunida em volta da mesa.
Gosta de conversa, da pizza em
familia no sabado a noite, do al-
mogo de domingo ou das tardes
com pipoca. Ela faz questdo da
presenca dos filhos Augusto, 35,
e Natdlia, 30. A cagula diz que a
méae é boa de prosa, companhia
ideal para compartilhar pensa-
mentos e ensinamentos. E assim
desde sempre.

Se é uma mae docemente firme,
Elizeth ndo nega que amoleceu
com os netos Alice,6, e Bernardo
5. "Meu Deus do céu! Ri. Eu nao
estrago meus netos. Eu me es-
tragueil”, d4 uma risada, daque-
las que terminam em covinhas.
“Acho que toda a pedagogia,
todo limite, caiu por terra. E um
amor que a gente nao sabe falar
o que é. Nado tem palavras. Nao
me pergunte porque nao sei es-
colher uma palavra para definir
isso, mas é muito bom.”

Quando estd com eles, Elizeth lite-
ralmente se joga no chéo, rola na
grama. Perde a conta da velocida-
de do tempo. Eles brincam juntos.
As criangas levam seus brinque-
dos e a avo tem os dela, aqueles
que os netos levaram de presente
para ela. E farra garantida.
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Elizeth tem asas nos pés. Ela acor-
da e pedala. Fim de semana cami-
nha. N&o sdo passos apressados e
distraidos, mas uma jornada aten-
ta e aprazivel, assim como ela con-
duz a vida. Durante o confinamen-
to imposto pela pandemia, ela e
alguns amigos decidiram andar
ao ar livre, espairecer a mente. A
pratica deu tdo certo que virou o
grupo “Liga Cacopé” e hoje soma
mais de 50 pessoas que se encon-
tram aos sabados para conhece-
rem as comunidades préximas a
Concérdia a pé.

O destino sdo pequenos povoa-
dos que se reinem em torno de
uma escola, de uma igreja e de
um centro comunitério. De al-
guns, restam apenas ruinas. Eli-
zeth e os amigos caminham entre
20 km a 25 km por fim de sema-
na. No trajeto, conhecem gente,
comem frutas direto do pé, fazem
fotos das paisagens... “E um mo-
mento para desestressar”, define.

Ela nunca para. A filha Natélia diz
que uma das maiores qualidades
da mae, as vezes, também pode
ser um defeito. Ela se entrega de-
mais aos projetos. Falta tempo.
Elizeth concorda que é perfeccio-
nista. Mas faz parte dela querer
saber mais, estudar sempre e ja-
mais estacionar.

Quando estd em repouso fisico,
ela acelera o cérebro. Estuda
piano e ama musica classica. A
professora estd aprendendo gre-
go, hebraico e histéria. E para
conhecer mais sobre o assunto,
ela faz como sempre: pesquisa,
destrincha, |&, debate. Até que
chegue ao ponto final, porém,
ela ainda tem muito a fazer. Nao
restam duvidas.

"Até 14, quero fazer o melhor en-
quanto avd, mae e profissional no
colégio CEM. Ser a melhor que
eu puder para o sistema coope-
rativo sem querer nada em troca.
N&o é uma barganha financeira.
E sentimento. E algo maior. Eu
faco porque eu amo. Eu amo
isso aqui”, repete trés vezes. B
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