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Um novo rumo

Vamos avancar, juntos, rumo a um cooperativismo cada vez mais
forte, competitivo e sustentavel? Esse € um convite que faco a todos nés,
que abragamos essa causa e decidimos fazer parte desse grande movimento
pautado nas pessoas. Independentemente do porte, perfil ou segmento de
atuacéo, nosso jeito de fazer negocio é sempre voltado para as pessoas, e
para elas direcionamos nossa atencao e concentramos nossos esforcos.

Mais do que aplicar férmulas ou modelos preestabelecidos, acreditamos
que o caminho para o fortalecimento do cooperativismo esta no respeito a sua
diversidade e a suas particularidades. O segredo esta justamente em conciliar
esses dois pontos. Precisamos ter uma visdo ampla das suas necessidades
enquanto setor, claro, mas temos de considerar, ao mesmo tempo, as
diferentes realidades e as muitas historias de vida dos milhdes de brasileiros
gue decidiram empreender coletivamente a partir da pratica cooperativista.

Nosso movimento é formado por sociedades de pessoas, e por
isso defendemos que a chave para o crescimento das cooperativas
esta no desenvolvimento humano. Afinal, sdo eles, os cooperados, que
fazem do cooperativismo esse movimento diferenciado, que tanto
nos orgulha. Um sentimento de pertencimento que se vé também
naqueles que escolheram trabalhar como funcionarios por esse modelo
de negodcio pautado na gestdo democratica e no compartilhamento.

O ponto de partida, em qualquer uma das frentes, sera sempre o
mesmo, o desenvolvimento das pessoas. Assim, queremos atuar de maneira
unificada e continua em todo o sistema, trabalhando estrategicamente para
gerar conhecimento e oferecer solucdes que levem a resultados cada vez
mais significativos para nossas cooperativas. Para percorrermos juntos
essa jornada, compartilhamos com vocés a Diretriz de Atuacdo Sescoop,
que vai nos auxiliar a colocar esse modelo em pratica. Estamos certos
de que esse € o caminho que nos levara a sustentabilidade do negdcio,
a felicidade dos cooperados e ao desenvolvimento das comunidades.

Boa leitura e bom trabalho!

Marcio Lopes de Freitas
Presidente do Sistema OCB



Introducao

O Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo (Sescoop) é um servico
social autbnomo, com personalidade juridica
de direito privado, que compde o0 denominado
Sistema S, instituido formalmente em 1998,
nos termos da Medida Provisérian®1.715,
de 3 de setembro de 1998, e respectivas
reedicdes; e do Decreto n° 3.017, de 7 de
abril de 1999, em um cenario politico e
econbmico especifico, dada a premente
necessidade de profissionalizacdo da gestao
das cooperativas brasileiras.

Presente em todo o territdrio nacional,
0 Sescoop atua de modo descentralizado por
meio de unidades estaduais e da unidade
nacional, considerando os diferentes
contextos locais, visando a consolidacao
de todas as acdes e resultados para
apresentacao as partes interessadas.

Para isso, € necessario construir
uma linha-mestra que norteie a atuacao
das unidades estaduais, de forma que,
respeitando as particularidades regionais,
seja possivel consolidar e evidenciar as
acoes realizadas de modo consistente
e coerente com uma politica nacional,
de acordo com 0s pressupostos legais,
regimentais e doutrinarios.

Este € o propodsito da Diretriz de
Atuacdo Sescoop: oferecer uma linha
orientadora para a atuacao de todas
as unidades estaduais do Sescoop,
considerando o contexto atual e a visao
de futuro do cooperativismo brasileiro, de
modo a potencializar os resultados em
beneficio dos cooperados e seus familiares
e empregados.

O modelo de atuagao preconizado por
essa diretriz considera o desenvolvimento
das pessoas (desenvolvimento
humano), por meio da reducao das
lacunas de competéncias necessarias
ao desenvolvimento das cooperativas
(desenvolvimento organizacional),
conforme necessidades identificadas por
meio dos diagnosticos.

Este documento apresenta o
posicionamento estratégico finalistico do
Sescoop, compreendendo o modelo de
atuacdo, cadeia de valor e seus processos,
o0s indicadores para medicdo dos resultados
e 0os fundamentos legais e referenciais
normativos que sustentam a diretriz.



Modelo
de atuacao
finalistica

Quando da formulagéo do Planejamento
Estratégico do Sistema OCB para o periodo
2015-2020, foi redefinida a missédo do
Sescoop, cuja redacdo atual é: “Promover
a cultura cooperativista e 0 aperfeicoamento
da gestdo para o desenvolvimento das
cooperativas brasileiras”.

O Sescoop busca cumprir sua missao por
meio da atuagao finalistica regimentalmente
definida, composta por:

e Monitoramento — conjunto de
atividades integradas de diagndstico e
acompanhamento da identidade, da
governanca, da gestdo e do desempenho
para subsidiar o planejamento das acdes
que visem ao desenvolvimento sustentavel
das cooperativas.

e Formacao Profissional — conjunto
de atividades que visam a desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias a qualificacao profissional e
ao desenvolvimento humano, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel das
cooperativas.

* Promocao Social — conjunto integrado
de acdes com enfoque educativo para
promover a cultura da cooperacéo, o bem-
-estar e a qualidade de vida das pessoas,
contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel das cooperativas e,
consequentemente, de suas comunidades.

Em uma visao de processos, a atuacao
finalistica é ordenada de forma que o
Sescoop consiga:

e Diagnosticar a situacao das cooperativas
em relacao a cultura cooperativista e a
gestao.

e Gerar informaces e conhecimento
sobre temas relacionados ao cooperativismo
e a atuacao das cooperativas, especialmente
a cultura cooperativista e a gestao das
cooperativas.

e Conhecer fatores do ambiente externo
que podem dificultar ou impulsionar
o desenvolvimento organizacional das
cooperativas.

e Executar e apoiar iniciativas que,
utilizando os conhecimentos gerados,
visem a promog¢do do desenvolvimento
das pessoas, fator necessario ao
desenvolvimento das cooperativas.

Dessa forma, a contribuicdo do Sescoop
para o desenvolvimento organizacional das
cooperativas € sustentada por meio de
trés entregas (diagndstico, conhecimento,
desenvolvimento humano), integradas e
inter-relacionadas, conforme demonstra
a Figura 1.

O diagnostico gera informacoes e
conhecimento sobre o0 ambiente interno das
cooperativas. Esse conhecimento, aliado a
analise de condicdes do ambiente externo,
¢ fundamental para a aplicacdo de solugoes
para promover o desenvolvimento humano,
levando ao posterior desenvolvimento
organizacional das cooperativas.

2 2

DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

Figura 1 — Contribuicdo do Sescoop
para o desenvolvimento das cooperativas
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Essas entregas sdo concretizadas por meio da execucao planejada e integrada dos
processos da cadeia de valor da atuacédo finalistica (diagnostico, geragao de informacoes
e conhecimento e desenvolvimento e oferta de solugdes), conforme Figura 6 — criando
um circulo virtuoso e continuo para o alcance dos resultados esperados. Essa execucao
consiste no modelo de atuacgéo finalistica do Sescoop, representado na Figura 2.

DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

s
%5,
VN3 505530082

Figura 2 — Modelo de atuacéo finalistica do Sescoop

A atuacdo finalistica deve ser direcionada pela estratégia do Sescoop, que estabelece
0s temas e as acOes prioritarias para a promocdo da cultura cooperativista e do aperfei-
coamento da gestao de cooperativas. Esses temas e acdes constituem os quatro eixos de
atuacao do Sescoop e estao apresentados na Figura 3.

o eis

Identidade Governanca

Sustentabilidade

Desempenho

Figura 3 - Eixos de atuagdo do Sescoop
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Considerando ser essenciais as coope-
rativas a preservagao da sua esséncia e a
conducédo do seu negoécio de forma alinhada
aos principios e valores do cooperativismo
e a legislacao cooperativa, € fundamental a
atuacao do Sescoop com relacéo a preser-
vacao da identidade da cooperativa.

O mesmo vale para 0 acompanhamento
da governanca praticada pelas sociedades
cooperativas. Isso considerando que as
praticas de governanca adotadas devem
estar fundamentadas nos valores e princi-
pios cooperativistas e assegurar a gestao da
cooperativa de modo sustentavel em conso-
nancia com os interesses dos cooperados.

Da mesma forma, ciente de que, para
maximizar seu desempenho e tornar-se
competitiva, a cooperativa precisa ter uma
gestao profissional atenta aos desafios do
mercado, é papel do Sescoop monitorar a
qualidade da gestao praticada e apoiar seu
aprimoramento.

Finalmente, levando em conta que a
cooperativa, para cumprir seu papel social,
deve ser economicamente viavel e rentéa-
vel aos seus cooperados, bem como gerar
valor para as demais partes interessadas,

torna-se primordial a atuacao do Sescoop

em relacdo ao monitoramento do seu de-
sempenho, bem como a promocao € ao
apoio de iniciativas para sua melhoria.
Com atuacao finalistica integrada, o Ses-
coop alcancaréa os resultados esperados,
conforme demonstra a Figura 4, que repre-
senta o modelo de atuacao. Cabe destacar
que o Sescoop nao é um sistema fechado,
ele faz parte de um ecossistema, com o qual
interage continuamente, influenciando-o e
sendo influenciado por ele. Essa interacao é
demonstrada por meio dos cantos abertos.
Essa constante interacdo com um am-
biente externo volatil e dindmico exige que
as cooperativas e 0 Sescoop estejam atentos
as mudancas e em constante evolucao para
acompanha-las, antecipando e aproveitan-
do as oportunidades que essas mudancas
oferecem. O Sescoop utiliza projetos com a
finalidade de desenvolver ou implementar
solugdes e inovacdes que contribuem para
minimizar as ameacas e potencializar as
oportunidades surgidas na interagao com o
ambiente externo, bem como para minimi-
zar fragilidades e potencializar forcas exis-
tentes dentro do proprio sistema, visando
a entrega de valor para seu publico-alvo.

Estratégia

DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL
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714 505530088

Resultados

Processos de apoio

Figura 4 — Modelo de atuagao do Sescoop
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Cadeia de valor
da atuacao
finalistica

Representar o cooperativismo brasileiro

Identificar
oportunidades de
aperfeicoamento do
marco regulatério do
cooperativismo

Promover estudos
para a defesa e
desenvolvimento do
cooperativismo

Atuar na defesa e
promocdes do
cooperativismo

Apoiar a constituicao de novas cooperativas

As entregas do Sescoop, estabelecidas
em seu modelo de atuacéo, sdo decorrentes
da execucao de processos, que sdo um con-
junto de atividades preestabelecidas que,
executadas em sequéncia determinada,
conduzirdo a um resultado esperado, o qual
assegure o atendimento das necessidades e
expectativas das cooperativas, cooperados
e seus empregados.

Esses processos estdo organizados em
uma cadeia de valor, denominada cadeia
de valor da atuacao finalistica, que reflete
a forma como o Sescoop concretiza suas
entregas para gerar valor as suas partes
interessadas — notadamente as cooperati-
vas, a sociedade e 0s 6rgdos de controle —e
assegurar 0 seu posicionamento estratégico

atual e futuro, justificando a razéo de sua
existéncia.

E importante destacar que a cadeia de
atuacéo finalistica do Sescoop esté inserida
em uma cadeia maior, a do Sistema OCB,
que contempla também a Organizacao das
Cooperativas Brasileiras (OCB) e a Confede-
racao Nacional das Cooperativas (CNCOOP).
Essas trés entidades — que tém suas equiva-
lentes no ambito distrital e estadual — estéo
organizadas para fortalecer o cooperativis-
mo e defendé-lo como movimento socioe-
condmico capaz de transformar o mundo
em um lugar mais justo, feliz, equilibrado
e com melhores oportunidades para todos.
A Figura 5 apresenta a cadeia de valor de
atuacéo finalistica do Sistema OCB.

Representar sindicalmente a categoria econdmica das cooperativas

Ambiente adequado

Representar a

Nortear as atividades dos

categoria econdomica Monitorar e identificar lorte s
diante de 6rgdos publicos necessidades de atuacao sindicatos e federacdes
e entidades privadas

Promover a imagem e a cultura do cooperativismo

Desenvolver as cooperativas brasileiras

Diagnosticar Gerar informacoes
cooperativas e conhecimento

Desenvolver e
ofertar solugdes
de desenvolvimento
humano e

organizacional

Gestao do cadastro de cooperativas

DIRETRIZ DE ATUACAQ SESCOQP

Figura 5 — Cadeia de valor da atuacgéo finalistica do Sistema OCB
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Nesta cadeia de valor, conforme dito anteriormente, o papel do Sescoop, no contexto
de sua atuacgéo finalistica, é contribuir para o desenvolvimento das cooperativas brasileiras.
Portanto, sdo trés os macroprocessos sob sua responsabilidade, conforme apresentado
na Figura 6.

Desenvolver e ofertar
solucgdes de
desenvolvimento
humano e organizacional

Diagnosticar Gerar informacdes e
cooperativas conhecimento

Figura 6 — Cadeia de valor da atuacao finalistica do Sescoop

Esses macroprocessos, devidamente desdobrados em processos, subprocessos e
atividades, transformam insumos em saidas, fundamentais para as entregas de valor do
Sescoop. O Quadro 1 apresenta o resumo das principais entradas e saidas dos macropro-
cessos da cadeia de valor de atuacao finalistica do Sescoop.

Entrada Macroprocesso Saida

Diagnosticar Diagnostico e indicadores das

Dados das cooperativas . :
cooperativas cooperativas

Tematicas para solucdes de
desenvolvimento humano e
organizacional

Diagnostico e indicadores das
cooperativas

Informacdes sobre o mercado de

atuacdo das cooperativas Estudos e pesquisas

Gerar informacoes e
conhecimento

Informacgdes do ambiente externo
(politico, econémico, social,

tecnolégico, ambiental e legal) Difusdo e direcionamento
estratégico

Estudos para o desenvolvimento do
cooperativismo

Teméticas para solucdes de
desenvolvimento humano e Solugoes

organizacional
Desenvolver e

ofertar solucGes de
Estudos e pesquisas desenvolvimento
humano e organizacional

o o Relatorios
Difuséo e direcionamento

estratégico

Quadro 1 - Entradas e saidas dos macroprocessos da atuagéo finalistica do Sescoop

Nos proximos capitulos, sdo apresentadas orientacdes sobre 0s macroprocessos.

DIRETRIZ DE ATUACAQ SESCOOP




Diagnostico
das cooperativas

DIRETRIZ DE ATUACAQ SESCOQP

DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

O diagnostico do ambiente interno
das cooperativas é uma das entregas do
Sescoop, resultante do macroprocesso
“Diagnosticar cooperativas”, conforme a
cadeia de valor da atuacéo finalistica. Esse
macroprocesso contempla os quatro eixos
de atuacao do Sescoop (Identidade, Gover-
nanca, Gestdo e Desempenho) e permite
a identificacdo de pontos fortes e oportu-
nidades para melhoria das cooperativas.

A partir dessas informacoes, o Sescoop
contribui de maneira mais efetiva para o
desenvolvimento das cooperativas por meio
do auxilio na construcéo e implantagao de
planos de melhoria e do desenvolvimento
e oferta de solu¢bes adequadas as neces-
sidades identificadas. E, por outro lado, a
propria cooperativa, de posse do diagndstico
de seu ambiente interno e considerando a
maturidade das suas equipes de colabora-
dores e quadro de cooperados, pode adotar
medidas de melhoria dos seus processos.

Considerando que a entidade deve ser
e funcionar como uma sociedade coope-
rativa, conforme determinam as leis e a
doutrina cooperativistas, recomenda-se
iniciar o processo de monitoramento pelo
eixo Identidade, pois, considerando que
a existéncia de nao conformidades legais
pode impactar no desempenho da coope-
rativa e colocar em risco sua credibilidade
junto ao quadro social, ao mercado e de-

mais partes interessadas, é prudente zelar
pela sua seguranca juridica.

Apbs a aplicacdo do diagnostico do eixo
|dentidade, recomenda-se a aplicacdo dos
diagnasticos dos eixos Governanca, Gestédo
e Desempenho, respeitando a maturidade
das cooperativas e a estratégia de atuacéo
da unidade estadual.

Enquanto os eixos Governanga e Gestao
avaliam os processos da cooperativa a partir
de modelos referenciais, o eixo Desempe-
nho avalia os resultados alcancados em
sentido amplo, apontando, por exemplo, se
a cooperativa distribui renda e gera valor
aos seus cooperados e demais partes inte-
ressadas, como colaboradores e sociedade.

Independentemente do eixo a ser tra-
balhado, as unidades estaduais devem
sensibilizar as cooperativas para que elas
incorporem o ciclo virtuoso de melhoria a
partir da aplicacao dos diagnosticos, cujos
resultados, além de trazerem beneficios
individuais para a cooperativa, também
sao fundamentais para a atuagao mais
efetiva do Sescoop no sentido de apoiar
seu desenvolvimento. E importante res-
saltar a importancia da unidade estadual
no acompanhamento de todas as etapas
dos macroprocessos junto as cooperativas.

Este é o macroprocesso “Diagnosticar
cooperativas”, apresentado na Figura 8.

Realizagdo do Anélise do dEIabIoragéctIJ dExecIugéo d dReaIizagéo
diagnéstico resultado 0 plano de 0 plano de € no‘,’o .
melhoria melhoria diagnéstico

Figura 8 — Macroprocesso “Diagnosticar cooperativas”
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Embora as etapas sejam iguais, bem
como todos tenham a mesma necessida-
de de acompanhamento continuado, os
instrumentos, sistemas utilizados e alguns
dos métodos podem variar de acordo com o
eixo objeto do diagnostico. Os diagndésticos
sdo revisados regularmente pela unidade
nacional junto com as unidades estaduais, e
a operacionalidade de realizacdo das avalia-
c0es nas cooperativas ou pelas cooperativas
¢ detalhada em manual proéprio.

A seguir, sdo apresentadas as ferramen-
tas colocadas a disposicéo das unidades
estaduais visando a entrega de diagnosticos
precisos e adequados para cada um dos
eixos de atuacao do Sescoop.

A Ildentidade Cooperativista visa a asse-
gurar o respeito aos principios e a legalidade
cooperativistas e contribuir para a pratica
da autogestéo.

Ressalta-se a importancia do diagnos-
tico do eixo ldentidade para identificar a
conformidade cooperativista, que afeta di-
retamente a credibilidade e a imagem do
cooperativismo. Esse diagnostico é realizado
a partir do modelo de referéncia do Sescoop,
gue é continuamente revisado.

A base do modelo de referéncia sao as
leis cooperativistas, bem como a doutrina,
0s principios e os valores do cooperativismo,
que devem ser traduzidos para 0s processos
da cooperativa. Os processos desse eixo
sao agrupados nos seguintes critérios de
avaliagao:

e Conformidade do estatuto social.

e Conformidade do registro de matricula.

e Conformidade do livro de atas da as-
sembleia geral.

DIRETRIZ DEATUACAO SESCOOP

e Conformidade do livro de atas dos 6r-
gaos de administracdo e do Conselho
Fiscal.

e Conformidade dos fundos obrigatérios
e estatutarios.

e Conformidade da Contabilidade, nos
aspectos particulares das sociedades
cooperativas.

Vale ressaltar a importancia de se fazer
tal verificacdo regularmente, visto que se
trata de uma questéo fundamental para
a seguranca juridica da cooperativa. Sua
auséncia pode impactar negativamente o
desempenho da sociedade cooperativa,
bem como colocar em risco sua credibili-
dade junto ao quadro social, ao mercado
e as demais partes interessadas. Neste
processo de melhoria continua, ocorre 0
fortalecimento da governanca cooperativa,
conseguentemente impactando nos pro-
cessos e praticas de gestao.

Governanca cooperativa € um modelo
de direcdo estratégica, fundamentado nos
valores e principios cooperativistas, que
estabelece praticas éticas a fim de garantir
a consecucdo dos objetivos sociais e as-
segurar a gestdo da cooperativa de modo
sustentavel, em consonancia com os inte-
resses dos cooperados.

A boa governanca contribui para a apli-
cacao da autogestéo e tem por finalidade:

e Ampliar a transparéncia da administra-
cao da sociedade cooperativa.

e Facilitar o desenvolvimento e a compe-
titividade das cooperativas.

e Contribuir para a sustentabilidade e
perenidade do modelo cooperativista.

e Praticar a autogestao como forma de
aprimorar a participacao do cooperado
no processo decisorio.

e Obter melhores resultados econdmico-
-financeiros.

* |ncentivar a inovagao e proporcionar a
melhoria da qualidade dos servicos ao
quadro social.

e Aplicar a responsabilidade social como
integracao da cooperativa com a socie-
dade civil.

Ressalta-se, entdo, a importancia de
um diagndstico da situacao da governanca
praticada nas cooperativas brasileiras para
identificar necessidades de melhoria, visan-
do ao desenvolvimento do setor cooperativo.
Esse diagnostico é realizado por meio da
autoavaliacao pelas cooperativas, a partir
de um modelo de referéncia que estabelece
diferentes niveis de maturidade.

O modelo de referéncia para diagnos-
tico do eixo Governanca esta baseado no
Manual de Boas Praticas de Governanca
Cooperativa e aborda 0s processos e resul-
tados da cooperativa relativos aos seguintes
agentes da governanca:

e Cooperados.

* Assembleia Geral.

e Conselho de Administragao.
e Conselho Fiscal.

° Gestao executiva.

e Comités e auditorias.

Visando ao estabelecimento de uma
visdo integrada e considerando a impor-
tancia da gestao no estabelecimento de
pProcessos gerenciais, o diagnaéstico do eixo
Governanca deve ser realizado em conjunto
com o diagnéstico do eixo Gestdo, a fim
de minimizar os riscos e potencializar 0s
resultados da organizagao.

Gestdo € a agao ou o resultado de gerir,
ou seja, coordenar recursos e atividades
de modo a atingir os objetivos aos quais
se propbe. A gestdo é materializada nas
organizacdes por meio de um conjunto de
processos de natureza gerencial que trans-
formam informacbes em decisdes, acoes e
resultados.

Para promover o aperfeicoamento da
gestao, é fundamental diagnosticar a situ-
acdo ja praticada pelas cooperativas. Esse
diagnostico é feito a partir de um modelo
de referéncia, construido sob a coordena-
cdo da unidade nacional. Ele estabelece
diferentes niveis de maturidade, incorpora
as especificidades do modelo de negbécio
cooperativista e € revisado regularmente.

O modelo de referéncia utiliza como
base as melhores praticas de mercado e
considera que 0s processos devem ser pla-
nejados, executados a partir do planejamen-
to feito, verificados quanto ao cumprimento
do planejado e melhorados individualmente
ou coletivamente, levando a melhoria conti-
nua da organizacao. Ele aborda os proces-
s0s e resultados da cooperativa relativos aos
seguintes temas:

e Lideranga.
e Estratégias e planos.
e (Clientes.

e Sociedade.

e Informagdes e conhecimento.
* Pessoas.

*  Processos.

Conforme ja explicitado anteriormente,
a unidade estadual deve orientar as co-
operativas a adotar os dois diagnosticos
para evitar que elas invistam em apenas
um eixo, 0 que pode ocasionar riscos a
sustentabilidade da organizacao.
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O monitoramento do desempenho é uma
atividade fundamental da gestéo, necessaria
para controlar a utilizacdo dos recursos de
uma organizacdo, acompanhar o alcance
de diretrizes estabelecidas, impulsionar a
performance e apoiar o processo de tomada
de decisdo. Ele também permite que as
organizacdes apresentem seus resultados
de forma transparente e confiavel para as
partes interessadas.

Ao aplicar os instrumentos de diagnos-
tico dos eixos Identidade, Governanga e
Gestdo, sdo identificados processos e pra-
ticas adotados pelas cooperativas visando a
ampliar sua competitividade e sustentabili-
dade. Nesse contexto, o diagnéstico do eixo
Desempenho se apresenta como forma de
verificar se a cooperativa esta alcangando
bons resultados na busca de seus objetivos.

Durante muito tempo, a avaliacao do
desempenho de uma organizacdo esteve
atrelada unicamente a dimensao econémi-
co-financeira, medida por meio de indica-
dores financeiros tradicionais. Entretanto,
monitorar apenas o desempenho econdmi-
co-financeiro ndo permite verificar outras
dimensdes do desempenho de uma organi-
zacao, tais como o seu relacionamento com
as partes interessadas e sua contribuicao
para o desenvolvimento sustentavel, por
meio de uma atuacao socialmente justa
e ambientalmente correta. Assim, 0 uso
de indicadores apenas financeiros pode
resultar em uma avaliagcao limitada da com-
petitividade de uma organizacéao.

Em se tratando de cooperativas, nao
podem ser desconsiderados, no processo
de avaliacdo de seu desempenho, o rela-
cionamento com o0s cooperados e a gera-
cao de valor para a sociedade. Assim, para
uma analise consistente da competitividade
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de uma cooperativa, que seja capaz de
demonstrar sua geracao de valor para o
mercado e para suas partes interessadas,
€ necessaria a utilizacao também de indi-
cadores nao financeiros.

A geracao e o monitoramento de diver-
sos indicadores devem ser feitos relacionan-
do-os entre si, para permitir a compreensao
da situacdo vivenciada pela cooperativa
de maneira global, o que evita conclusdes
equivocadas que poderiam ser oferecidas
com a utilizacao de um unico indicador ou
de um numero insuficiente de indicadores.
Além da abrangéncia de indicadores, o eixo
considera as diferentes condicdes setoriais
e macroeconbmicas a que estdo sujeitas
as cooperativas, de acordo com seus seg-
mentos de atuacdo, por meio da definicédo
e utilizacdo de indicadores adequados as
especificidades de cada atividade, de modo
a respeitar, sempre que pertinente, a natu-
reza do negocio.

E importante frisar que, além de medir o
valor gerado e distribuido pela cooperativa,
0 que a auxilia em seu processo decisorio,
os indicadores de desempenho geram re-
ferenciais comparativos que permitem a
avaliacao comparada da cooperativa, tanto
em termos regionais quanto em relagcao ao
seu segmento, possibilitando a identifica-
cao do seu nivel de competitividade e de
oportunidades de melhoria.

Os sistemas de avaliacao geram relato-
rios para as cooperativas que realizaram os
diagnosticos nos respectivos eixos, eviden-
ciando pontos fortes e oportunidades de
melhoria de seu ambiente interno e de seu
desempenho, que podem ser usados para
direcionar seu planejamento estratégico.
Por outro lado, também geram relatoérios
consolidados que permitem as unidades

estaduais 0 acompanhamento das aplica-
cOes ou ciclos avaliativos, a visualizacdo dos
resultados de todas as cooperativas do Es-
tado, bem como a analise comparativa dos
resultados de cooperativas de um mesmo
segmento, regido ou qualquer outra forma
de agrupamento.

A partir da andlise desses resultados, o
Sescoop verifica as solucdes necessarias
para auxiliar as cooperativas a melhorar
seus processos e seu desempenho e pla-
neja a sua oferta, individualmente ou cole-
tivamente, considerando as necessidades
observadas. Adicionalmente, os resultados
dos indicadores nos quatro eixos de atuacéo
sao utilizados para o posicionamento das
cooperativas.

Assim, os diagnosticos viabilizam atu-
acdo mais estratégica do Sescoop, consi-
derando os seguintes aspectos:

A partir de diagndsticos abrangentes, é
possivel otimizar o plano de trabalho,
oferecendo melhores e mais focadas
solucbes de desenvolvimento humano
e organizacional para as cooperativas.
Por meio do aprimoramento das ana-
lises setoriais, é possivel desenvolver
acoes estratégicas para o fomento da
intercooperacgéo.

Por intermédio do conhecimento sobre o
valor gerado e distribuido pelas coopera-
tivas aos seus cooperados, a sociedade
e ao Estado, é possivel ampliar o poder
de articulacdo na defesa de interesses
do cooperativismo.
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Gerar conhecimento sobre os temas relativos a cultura cooperativista e a gestao de
cooperativas esta entre as atividades necessarias para que o Sescoop alcance sua missao
de promover o desenvolvimento das cooperativas brasileiras.

O processo de geragao de conhecimento adotado pelo Sescoop apresenta o seguinte

fluxo:
4 N e N 2
Geragao
Analise e C do conhecimento,
Coleta e contextualizagdo Organizacao, _por meio da
organizacao . dos dados, arn_laz.ena.m_ento » assimilacao, analise
dos dados transformando-os e distribuicao da e compreens&o
em informagdes informagao critica das
informacdes
N J N\ /AN J N\ J

Figura 9 — Processo da geracdo de conhecimento

A geracao do conhecimento perpassa
todos 0s macroprocessos, inclusive os que
incluem a interacao com outras areas e
organizacdes, por isso ndo é uma etapa tao
claramente definida na cadeia de agrega-
cao de valor. E, para entender o processo
de geracao do conhecimento, é preciso
compreender o que diferencia “dados” de
“informacéo” e “informacao” de “conhe-
cimento”.

Dados sao codigos primarios ou infor-
macobes desorganizadas ou descontex-
tualizadas que, ap6s devido tratamento,
organizados e colocados dentro de um con-
texto, transformam-se em “informacgdes”,
ganhando significado e utilidade. Para se
transformar em “conhecimento”, as infor-
macoes devem ser assimiladas, analisadas
e compreendidas pelas pessoas, de forma
que possam tirar concluséo, expressar opi-
niao e se posicionar acerca do tema em
questao.

A geracao do conhecimento ocorre
quando as informactes geradas por meio
dos diagnosticos, dos resultados das acoes
de desenvolvimento humano e organizacio-

nal dos estudos e pesquisas sao capazes de
apresentar o cenario de desenvolvimento
das cooperativas.

Esse cenario possibilita ao Sescoop a
definicao do portfélio de solucdes para o
desenvolvimento das cooperativas, bem
como a elaboracado do plano de trabalho
e o0 planejamento estratégico do sistema
cooperativista.

4.1 DIRECIONAMENTO DA OFERTA
DE SOLUCOES - TEMATICAS

O direcionamento da oferta de solucdes
¢ realizado por meio de tematicas. Essas
tematicas séo priorizadas em fungéo das
oportunidades de melhoria identificadas
por meio dos diagnosticos da cooperativa
de forma individual ou coletiva e devem ser
utilizadas como direcionadores da atuacao
da unidade estadual em determinado ciclo
de planejamento, quanto a oferta de solu-
cOes, de modo a buscar mais efetividade
na atuacao finalistica.
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A identificacao dessas tematicas para
as solugdes de desenvolvimento € uma das
entregas do macroprocesso “Gerar infor-
macoes e conhecimento”, que alimenta
0 proximo macroprocesso da cadeia de
agregacdo de valor da atuacao finalistica
do Sescoop, que é “Desenvolver e ofertar
as solucoes de desenvolvimento humano
e organizacional”.

A partir da analise dos cenarios das
cooperativas, 0 Sescoop identifica e prio-
riza as solucdes para o desenvolvimento
das competéncias das pessoas, visando
ao desenvolvimento organizacional das
cooperativas.

4.2 ESTUDOS E PESQUISAS

Os estudos e pesquisas de carater téc-
nico e cientifico sao entregas do macropro-

cesso “Gerar informacdes e conhecimento”
e fundamentais para fomentar o processo
de inovacao necessario a sustentabilida-
de e ao desenvolvimento do movimento
cooperativista brasileiro. Por esse motivo,
assumem papel relevante no cumprimento
da missédo do Sescoop, que pode realizar
essas pesquisas e estudos internamente
ou em parceria com as outras entidades,
sejam do Sistema OCB, em 6rgaos de pes-
quisa, ciéncia e tecnologia, seja a propria
comunidade académica.

Em qualquer caso, para viabilizar a rea-
lizacdo dos estudos e pesquisas de carater
técnico e cientifico, € fundamental a exis-
téncia dos insumos (entradas) necessarios a
esse processo: dados e informacgdes abran-
gentes e consistentes sobre as cooperativas,
obtidos ndo s6 por meio dos diagnosticos,
mas também por outras fontes internas ou
externas do Sistema OCB.




Oferta de

solucoes de
desenvolvimento
humano e
organizacional
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DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

Neste capitulo, é apresentada visao
geral de como estruturar as propostas de
solugdes de desenvolvimento humano e
organizacional, a partir do conhecimento
das necessidades de desenvolvimento or-
ganizacional das cooperativas, adotando
como direcionadores as teméticas definidas
a partir da identificagao de prioridades. O
detalhamento do desenvolvimento e ofer-
ta de solucoes, portanto, sera tratado no
“Manual de solucdes de desenvolvimento
humano e organizacional”.

A seguir, € apresentada visdo geral sobre
a base para o desenvolvimento e oferta de
solucdes, como desenvolver uma aborda-
gem de desenvolvimento humano baseada
em competéncias visando ao desenvolvi-
mento organizacional, as modalidades de
solucdes, bem como as suas tipologias, as
formas de avaliagao das solugdes e, por
fim, aos aspectos relacionados a gestédo da
oferta de solugoes.

5.1BASE PARA O
DESENVOLVIMENTO E OFERTA DE
SOLUCOES

O processo de desenvolvimento e oferta
de solucdes deve ser iniciado a partir das
tematicas de solugdes de desenvolvimento
humano e organizacional, identificadas no
processo de geracdo de informacoes e co-
nhecimento. As tematicas priorizadas em
funcao do conhecimento das necessidades
de desenvolvimento das cooperativas de-
vem ser utilizadas para direcionar a oferta
de solucdes pela unidade estadual em de-
terminado ciclo de planejamento.

A partir das tematicas priorizadas, de-
vem ser ofertadas as solucdes mais eficazes,
atentando-se as concepc¢oes pedagogicas,
para atender as necessidades de desenvol-
vimento das cooperativas, considerando

tanto o que é disponibilizado pela unidade
estadual quanto pela unidade nacional.

Com relacdo as concepgdes pedago-
gicas, essas sao a base para a compre-
ensao do processo de intencionalidade
pedagodgica por tras de determinada acao
realizada nas modalidades presencial e a
distancia. Elas estéo ligadas a Psicologia do
Desenvolvimento da Aprendizagem e séo
instrumentos valiosos para as equipes que
desenvolvem as solucdes, assim como para
professores e instrutores. Essas concepgoes
sao Tradicionalismo, Sociointeracionismo,
Cogpnitivismo/Construtivismo, Humanismo/
Ndo Diretividade, Tecnicismo/Behavioris-
mo e Pedagogia Progressista/Libertadora,
as quais serao detalhadas no “Manual de
solugdes de desenvolvimento humano e
organizacional”.

Essas concepcdes nao sdo estanques
umas das outras, e o grande desafio de
gualquer atividade que incida em um pro-
cesso de transferéncia de conhecimento e
de desenvolvimento € justamente a combi-
nacao entre elas, de modo a cumprir com o
resultado esperado para aquela demanda.
Tudo depende da necessidade levantada,
em que caminhos de aprendizagem sejam
definidos pelas concepcdes e suas estraté-
gias tenham convergéncia com o esperado
como resultado da solucao aplicada.

Como o maior direcionador da acéo de
desenvolvimento humano é o desenvolvi-
mento organizacional, as solugbes devem
ser pensadas a partir das competéncias
que deverdo ser desenvolvidas nas pes-
soas para que contribuam para minimizar
as fraquezas e potencializar as forgas do
ambiente interno das cooperativas, visando
a melhoria do seu desempenho.
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Diante das complexidades do mundo do
trabalho, um modelo de desenvolvimento
humano baseado em competéncias surge
no contexto de atendimento para a cons-
trucdo de novos perfis de profissionais e de
cidadaos, assim como a de uma realidade
contextualizada com o efeito produtivo do
sistema cooperativo. Entender essa rea-
lidade significa consolidar possibilidades
de formacao alinhadas as necessidades
de desenvolvimento organizacional das
cooperativas.

Esse processo, pautado no desenvolvi-
mento da aprendizagem em sentido am-
plo, tem importante papel de consolidar a
formacéo de pessoas com certo grau de
independéncia, suficientemente capazes
de mobilizar conhecimentos, habilidades e
atitudes diante dos desafios da vida pessoal
e profissional, bem como das necessidades
de desenvolvimento das cooperativas.

A juncao destes conceitos no ideograma
“CHA” ¢ uma forma de definicao do sentido
de competéncia, trazendo um referencial de
mensuracao do processo de aprendizagem
no ambiente corporativo e em um modelo
educacional baseado em resultados. O “C”
de “conhecimento” determina o nivel do
“saber” sobre determinado assunto, sendo
a base do processo de aprendizagem. O “H”
de “habilidade” situa o sujeito em como ele
produz algo com base no conhecimento
adquirido, muito proximo do saber fazer.
O “A” de “atitude” é situado no sentido
de iniciativa, ou seja, fazer o que deve ser
feito a partir do seu conhecimento e de sua
habilidade, o querer fazer.

Competéncia profissional pode ser en-
tendida exatamente como a mobilizacao
de conhecimentos aplicados, habilidades
desenvolvidas e em desenvolvimento, va-
lores pessoais e organizacionais e atitudes
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pessoais necessarias ao desempenho de

funcdes e atividades tipicas de uma ocu-

pacao, segundo padrbes de qualidade e

de produtividade requeridos pela natureza

do trabalho, sendo entendida como um
conceito relacional, que deve:

e Fazer sentido para cooperativa, coope-
rados e empregados.

* |ncluir, além das habilidades técnicas
necessarias, comportamentos interati-
vos, tomadas de decisdo e comunicacao
com o0 ambiente.

e QOrganizacéo do trabalho.

e Qutros aspectos necessarios ao pleno
desempenho profissional.

Processos formativos ou de producao
de conhecimento, sejam formais ou nao,
pautados no desenvolvimento de compe-
téncias, procuram estimular a experiéncia
da aprendizagem por meio de resolucdo de
problemas, colocando os sujeitos em situa-
¢cOes que os levem a praticar aquilo que é
desenvolvido. Ocorre um deslocamento do
apelo conteudista tradicional, do acumulo
do saber, para uma acao prética, de vivéncia
daquilo que é aprendido. Esses processos
percebem a realizacao de um itinerario for-
mativo, constituido de uma intencionalidade
pedagogica, programada com o objetivo
de superar as dificuldades observadas no
modelo tradicional de construcao do conhe-
cimento, em uma concentracdo de esforgos,
por uma pratica orientada para resultados,
direcionados ao proprio sujeito e ao seu
trabalho na cooperativa, seja cooperado
ou colaborador.

O conteudo abordado ao longo de um
processo de desenvolvimento humano se
torna o meio de construcdo do conhecimen-
to, superando a visdo de fim em si mesmo,
podendo desenvolver uma série de outros
aspectos ligados ao exercicio do trabalho.
Nao basta aos cooperados, aos profissionais
ou a comunidade ligados aguela realidade

replicar conhecimentos acumulados em
situacoes idealizadas. O foco passa a ser
0 conteldo mediado com a sua realidade
da cooperativa. As competéncias sdo de-
senvolvidas com base nas experiéncias de
vida das pessoas, em consonancia com as
atividades realizadas em seu trabalho ou
atividade, bem como com as necessidades
de desenvolvimento dessa realidade.

E de fundamental importancia que as
solugdes disponibilizadas no ambito do
Sescoop sejam pensadas e desenvolvidas
por meio das informacdes e demandas le-
vantadas pelos diagndsticos realizados e
priorizadas por meio das tematicas, com
0 objetivo de desenvolvimento de compe-
téncias, alcance de resultados que trans-
formem a realidade e no atendimento ao
publico e as necessidades das cooperativas.
Cada proposta pedagoégica deve procurar
descrever as competéncias necessarias
para a realizacdo da atividade. Somente a
partir dessa premissa € que as acoes terdo
conexdo com a realidade e, de fato, trardo
indicios de alcance dos objetivos estraté-
gicos das areas finalisticas.

O desenvolvimento dessas competén-
cias estéa diretamente ligado ao atendimento
da necessidade observada, assim como a
definicao dos pontos a serem superados por
meio das acdes realizadas pelo Sescoop no
atendimento ao publico demandante. Cada
acao deve estar conectada com o levan-
tamento de necessidade alcancado pelo
diagnostico daquela realidade, objetivando
o melhor aproveitamento de recursos e a
efetividade daquela atividade quanto ao
desenvolvimento da aprendizagem e da
producdo de conhecimento. Em suma, a
definicao das competéncias de cada so-
lugao devera observar a sua pertinéncia
e necessidade de desenvolvimento, como
base no atendimento aquele publico. Deta-
lhes de como definir as competéncias serdo

apresentados no “Manual de soluctes de
desenvolvimento humano e organizacional”.

Modalidades séo as formas nas quais as
solucdes poderdo ser ofertadas. Como os
processos finalisticos se desenvolvem em
diversas atividades, muitas delas simultane-
as, entender como estas modalidades sao
fundamentadas se faz necessario, em face
da definicéo das matrizes de competéncias,
da metodologia aplicada e pela elaboracao
das propostas pedagoégicas.

As atividades presenciais sao aquelas
que, para serem realizadas, dependem da
participacao direta de outras pessoas ao
mesmo tempo. Tende a ser uma moda-
lidade muito util quando a atividade em
guestdo necessita de uma pratica assistida
ou de um contato com o outro por meio de
processos de troca de saberes. Atividades
como videoconferéncias ou transmissao
de aulas ao vivo, via web ou satélite, sdo
consideradas como modalidade presencial
mediada por tecnologia. Orienta-se analisar
a sua pertinéncia, em termos de tempo e
logistica, ja que diversas atividades presen-
ciais, hoje em dia, podem ser substituidas
pela modalidade a distancia.

E uma modalidade de ensino utilizada
em iniciativas de formacao profissional, de
transferéncia de conhecimento e de troca
de experiéncias, e pode ser aplicada em
todos os tipos e niveis de aprendizagem. A
possibilidade de troca de experiéncias em
tempos e locais diversos é o que torna esta
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modalidade tao atrativa a vida moderna em
sociedade. Qualquer atividade formativa
ou que pretenda promover a interacdo de
pessoas em determinada situacao pode
ser realizada a distancia, assim como as
solucdes de qualificacéo profissional que
sao ofertadas pela instituigao.

Podem ocorrer por meio de sites espe-
cificos, plataformas de ensino e aprendi-
zagem LMS (learning management system
—sistema de gestdo da aprendizagem), por-
tais interativos, foruns abertos na internet ou
por qualguer outro meio que permita a troca
de contribuicdes e de saberes em tempos
e espacos diversos, predominantemente
de modo assincrono. O mais importante
€ 0 cumprimento de critérios a serem ob-
servados na elaboracao desses processos.

A juncdo de processos que se desenvol-
vam com caracteristicas das modalidades
presenciais e a distancia é chamada de
blended learning (ou ensino semipresen-
cial), caracterizada por ser um modelo hi-
brido — que prevé momentos presenciais
e a distancia — e pode ser utilizada como
estratégia para a oferta de solucbes pelo
Sescoop.

Concebendo a aprendizagem em sen-
tido amplo, o Sescoop se propde, além de
atender a demanda tradicional por cursos, a
ofertar solucbes de diversos tipos para aten-
der as necessidades de desenvolvimento
das pessoas, visando ao desenvolvimento
das cooperativas.

Entretanto, ao mesmo tempo em que
se propde a ampliar a visao sobre o desen-
volvimento humano e organizacional por
meio da aprendizagem, o Sescoop mantém
a necessidade de buscar harmonizacao
de conceitos e praticas entre as unidades
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estaduais, motivo pelo qual apresenta, a
segulir, a conceituacao dos tipos de solucdes
consideradas no seu escopo de atuacao.
Antes, cabe ressaltar duas observagoes
aplicaveis a todos os tipos de soluctes a
serem ofertadas. Em geral, qualquer uma
pode ser desenvolvida por meio de parce-
rias com outras instituicbes, especialmente
com cooperativas, uma vez identificado o
interesse em comum. E, quanto a adogéo
das tipologias, € possivel que determinadas
solucdes estejam vinculadas como parte de
outras, como o exemplo de um congresso
que pode ser composto de palestras, mi-
nicursos, entre outros tipos de solucoes.

E uma atividade educacional e, por essa
caracteristica, tende a ser organizado com
base em projetos educacionais com a defi-
nicao de uma intencionalidade pedagogica.
Pelo fato de se tratar de desenvolvimento
de competéncias, assim como da forma-
cao humana para o exercicio da cidadania
e para o exercicio do trabalho, os cursos
devem seguir o “Manual de soluctes de
desenvolvimento humano e organizacional”
e 0s preceitos legais, quando assim o exigir.

Consiste na exposicdo de tema rele-
vante a realidade atendida, proferida por
profissional que domine o assunto, cujo
objetivo é repassar, informar, sensibilizar e
promover atividades técnicas, institucionais
e académicas.

O workshop é uma reunido de sujeitos
interessados em certa area do conheci-
mento, em projetos ou em atividades, para

a promocdo de conversas e investigacéo.
Diferencia-se de uma palestra pelo fato de
ensejar a participacdo de todos na constru-
cao da experiéncia da aprendizagem. Tem
carater mais pratico, e sua realizacao exige
do moderador ou condutor ampla abertura
ao diadlogo participativo e seu envolvimento.

As oficinas séo mais proximas da expe-
riéncia de laboratdrio, em que participantes
executam, em meio as apresentacdes e/ou
debates, as atividades praticas do objeto de
estudo. O nome nasce dos espacos de pra-
tica profissional e carregam na sua génese
a ideia de mao na massa, aprendendo com
as proprias maos.

Os congressos podem ser regionais,
nacionais ou internacionais, sob um tema
abrangente que comporta diversos eixos
tematicos complementares e transversais.
Tém caracteristicas mais técnicas e cien-
tificas. Podem ser divididos em diversas
atividades, tais como mesas-redondas, con-
feréncias, palestras, comissdes, painéis,
minicursos e sessdes de apresentacao de
trabalhos e posteres. Tém proximidade mui-
to grande com a atualizacao de assuntos
em determinadas areas do conhecimento.

Sdo eventos com a intencao de engajar
determinado publico sobre alguma teméatica
ou problema verificado sobre aquela rea-
lidade. Sdo conduzidos por mediadores e
tém a funcdo de incitar a manifestacéo de
opinides diferentes acerca do assunto em
debate. Os foruns tendem a gerar novas
ideias e sugestbes para contornar, ame-

nizar, solucionar e dar direcdes de como
poderao ser resolvidos 0s problemas discu-
tidos. Podem ser utilizados como espacos
de conscientizacao de um tema, nao sendo
exclusiva a participacao de especialistas,
mas também de pessoas interessadas nos
resultados.

S&o eventos com apresentacoes orais,
seguidas por discussdes acerca do que foi
apresentado. Possuem tematica central,
geralmente dividida em subtemas, que sao
expostos pelos autores e debatidos pelos
outros participantes. Podem ser utilizados
como estratégias de apresentacéo de tra-
balho em congresso e encontros, quando
nas exposicdes de comunicacdes orais na
divisdo de grupos menores. Tém a funcao
de expor novas ideias, novos trabalhos e
propostas inovadoras para aquele deter-
minado assunto. Caracterizam-se pela ex-
posicao de um orador seguida de debate
com a audiéncia.

E um evento em que pessoas com
caracteristicas em comum ou com interesses
afins debatem temas relevantes, atuais,
convergentes e/ou divergentes e polémi-
Cos em suas areas de atuacao. Tem como
finalidade discutir ou produzir estudos/in-
dicativos de vérios aspectos de um ou mais
assuntos e extrair consideracdes positivas
qgue podem transformar a maneira de atu-
acao daquela determinada comunidade.

Acéao coletiva organizada com prazo
especifico de realizacdo, visando a disse-
minacao de informacdes, a solucdo de pro-
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blemas ou de amplitude de atendimento de
determinado programa ou projeto, por meio
da mobilizagao, do esclarecimento de ideias
e da divulgacao de tematicas relacionadas
as cooperativas.

Evento com a finalidade de apresen-
tacdo e difusédo de tecnologias, produtos,
servicos e ideias. Geralmente, é organiza-
da por meio de estandes ou espacos que
permitam a circulagéo de pessoas e a troca
de informacbes sobre 0 que esta exposto.
Pode ocorrer em paralelo a outros tipos
de eventos ou acbes, ou somente em ex-
posicao Unica, desde que atendida sua
caracteristica principal de apresentacao,
sem fins comerciais.

Solugao que envolve a andlise da rea-
lidade especifica de uma cooperativa e a
transferéncia de conhecimento por espe-
Cialista em processos organizacionais, aos
seus colaboradores e dirigentes, visando
a solucao de questdes que comprometam
a sustentabilidade da cooperativa ou im-
pecam o seu desenvolvimento. Demanda
a analise in company das atividades de-
senvolvidas a fim de observar os aspectos
gerenciais e/ou operacionais que deverao
ser tratados, as competéncias das pessoas
qgue deverdo ser desenvolvidas e as pes-
s0as que serdo envolvidas no processo de
aprendizagem. O tempo de duracado dessa
solucao varia de acordo com a complexi-
dade da realidade a ser transformada por
meio da aprendizagem.

DIRETRIZ DEATUACAO SESCOOP

Atividade realizada por profissionais
qualificados acerca de determinado expe-
diente envolvendo aspectos de gestdo. Tem
a finalidade de propor solucdes praticas
para a realizacao de determinada atividade.
Esta orientacdo pode ser repassada em
qualguer modalidade, inclusive a distancia.
Tem como processo principal a transferén-
cia de conhecimento e alcance de resul-
tados em relacdo a expedientes pontuais.

Atividade prética, que geralmente acon-
tece no contexto rural, com a finalidade de
difusao de tecnologias e de promocao/divul-
gacao de determinados temas ou projetos.
Ocorre em acdes pontuais com o objetivo de
promover o contato com a aplicagado pratica.

Tende a ser realizada por grupos redu-
zidos, para a observacao de experiéncias e
solucdes praticas em realidades proximas
a de origem, promovendo a verificagdo in
loco daquela realidade que podera subsidiar
a aprendizagem.

Ja envolve um grupo maior e uma inves-
tigacdo mais aprofundada, ja que podera
ser composta por grupos multidisciplinares
ou de areas conexas, com 0 objetivo de
investigacao da experiéncia de modo mais
abrangente.

Segue as mesmas caracteristicas da
missao e visita técnica, porém pode ser
entendido quando realizado em parcerias
com realidades internacionais ou de univer-
sos relativamente distintos da origem, como
buscar solucdes em cooperativas de ramos
diversos ao da origem ou de outros paises,
que experimentam legislacoes e processos
regulatérios diferentes.

Tem como objetivo a promocao da cultu-
ra cooperativista, da cultura da cooperacgao
e da qualidade de vida. S&o culturais quan-
do envolvem manifestacdes artisticas e de
promocao da cultura de modo geral. S&o
esportivas quando envolvem atividades fisi-
cas ou de desporto, coletivas ou individuais,
organizadas pelo Sescoop. Sao exemplos
de atividades desta natureza, na matéria
cultural, aquelas realizadas por meio de
teatro, musica, danca, exposicdo de obras
e demais atividades com essa finalidade;
assim como as de matéria esportiva, como
campeonatos, maratonas e demais ativida-
des desportivas.

Materiais produzidos para proporcionar
conhecimento e disseminacao de informa-
¢cOes importantes para o desenvolvimento
humano e organizacional das cooperativas,
conforme definido nesta diretriz.

A “Matriz de avaliacdo” tem como obje-
tivo criar um ambiente de constante apren-

dizagem e reflexao, incidindo na adequacao
das soluctes de desenvolvimento humano
e organizacional ofertadas pelo Sescoop.
O processo avaliativo considera o aspecto
aprendizagem.

As avaliacdes adotadas para a realizagao
dos processos finalisticos sao as de reagéo
e de aprendizagem, descritas a seguir em
suas particularidades.

A avaliacdo de reacao tem por objetivo
aferir a percepcédo dos participantes em
relacéo a diversos fatores da atividade, entre
outros possiveis, a saber:

* Procedimentos didatico-pedagogicos.

e Conteudo.

e Atuacao dos mediadores, instrutores e
demais responsaveis.

e Autoaprendizagem.

e Material e/ou recursos utilizados.

e Condicdes de realizagao.

* Resultado da atividade.

Este tipo de avaliacdo depende muito
da metodologia adotada pelo responsavel
pedagogico da atividade. Se possui inten-
cionalidade de aprendizagem, podera ser
avaliado este quesito em um instrumento
proprio para tal objetivo. O Sescoop permite
que professores e/ou instrutores utilizem
qualguer instrumento, desde que possi-
bilitem a tabulacdo dos resultados e que
sejam baseados em uma metodologia de
ensino, de modo a permitir que a trajetoria
de aprendizagem seja, de fato, medida.
Este processo pode ocorrer em diversos
momentos da atividade e tende a produzir
parametros de analise tanto para os condu-
tores do processo (professores e instrutores)
guanto para as equipes de gestao.
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Avaliacao de aprendizagem € a veri-
ficacdo do rendimento observado ao se
aplicar o processo de ensino-aprendiza-
gem em determinada atividade. Avaliar a
aprendizagem significa observar e repensar
0 processo de transmissao de informacoes,
qualificando os resultados que se pretende
atingir por meio deste processo. Seguindo
um modelo de verificacdo da aprendizagem
aplicado a realidade educacional brasileira,
fazemos a indicacao dos momentos, den-
tro do processo, em que essas avaliacoes
poderao ocorrer:

1. Avaliacao Diagnéstica — realizada no
inicio do processo, com o objetivo de
diagnosticar o conhecimento prévio
do participante.

2. Avaliagcao Formativa — ocorre ao longo
do processo e permite a retomada de
rotas de aprendizagem.

3. Avaliagao Somativa — realizada ao fim
do processo, com o objetivo de men-
surar e consolidar a aprendizagem.

Na condicao de instrumentos, fica a
critério do condutor do processo a adogao
de modelos que melhor se adéguem ao
tipo de atividade. O importante é que haja
clara conexao entre a concepcgao peda-
gbgica e o modelo avaliativo adotado, de
modo que seja bem definida a conduta de
aferimento desta aprendizagem. Quanto
mais informacdes o participante possuir
acerca do modelo avaliativo, ja no inicio
da atividade, maior a tendéncia de que o
avaliado consiga compreender e alinhar o
que aprende com a forma de afericéo, assim
como o contetido tende a ter alinhamento
com 0s objetivos propostos.

DIRETRIZ DEATUACAO SESCOOP

Tendo em vista a quantidade acentuada
de atividades realizadas pelas unidades
estaduais, é primordial a gestao da oferta
de solucdes de desenvolvimento humano e
organizacional. Sendo recomendavel con-
siderar 0s pontos a seguir.

Sao importantes e devem ser conside-
rados no processo de desenvolvimento e
oferta de todas as solucdes do Sescoop,
buscando maior coeréncia estratégica,
otimizagao de recursos e efetividade nos
resultados, os fatores seguintes:

e Discurso do cooperativismo.

e QOferta de solucdes proprias ou por meio
de parcerias.

e Definicao clara do publico-alvo.

e Planejamento prévio das atividades.

¢ Adequada definicdo de competéncias.

e Definicdao da carga horéria.

e Tecnologia a ser empregada.

e Resultados para cooperados e empre-
gados.

e Aplicacéo ajustada dos recursos.

e Utilizacdo de instrutoria e/ou tutoria e
seus desdobramentos legais para con-
tratacéo.

As solucdes podem ser disponibilizadas:
(a) isoladamente; (b) conciliando mais de
uma solucao — por exemplo, uma palestra
dentro de um dia de campo; ou (c) no for-
mato de programa, uma iniciativa de carater
continuo, entendida como um conjunto
estruturado de atividades organizadas em

torno de uma tematica central, que podem
ser dispostas por etapas sequenciais ou
nao. Uma amostra dessa realidade sdo os
programas de pos-graduacao.

O gerenciamento das solugbes deve ser
organizado, registrado e acompanhado com
base na construcao de documentos oficiais
que normatizem as atividades realizadas
desde a concepc¢ao das propostas peda-
gobgicas até a prestacdo de contas.

O fundamental neste processo é permitir
que as solucoes escolhidas sejam plane-
jadas e controladas em um processo de
gestdo que permita a verificacao de todas
as fases de implementacdo dela. So elas:

1. Concepcgao da solugao — processo
de determinacao da pertinéncia da
proposta pedagodgica e a forma como
sera organizada, suas condic0es ini-
ciais de operacdo e abrangéncia.

2. Planejamento — esta é a fase de re-
finamento do escopo da proposta
pedagogica, ja razoavelmente des-
crito na etapa anterior. E importante
a definicao dos objetivos geral e es-
pecificos de cada solucao, bem como
dos resultados esperados.

3. Execugao — com base na descri¢éo
da fase anterior, € neste momento

que as atividades séo iniciadas, € a
proposta pedagogica comeca entao
a ser executada, observando todas
as etapas e 0s sujeitos do processo.

. Controle e avaliagcao — todas as etapas

precisam ser monitoradas, e seus res-
pectivos meios de controle precisam
ser aplicados. E nesta fase que os
resultados parciais sao gerados, e as
rotas podem ser reposicionadas. Os
desvios em relacéo ao planejamento
original devem ser identificados, e as
devidas acdes corretivas devem ser
aplicadas.

. Encerramento — esta etapa pode acon-

tecer ao término de cada mddulo ou
etapa, caso a proposta pedagogica
seja assim dividida. O mais importan-
te é saber que cada etapa ou proposta
pedagodgica tem sua finalidade; e, em
certo ponto, ela sera alcancada. As
avaliacdes somativas sao realizadas,
e 0s objetivos sdao comparados aos
resultados obtidos. Sdo produzidos
os relatorios finais, e suas informa-
cOes sao utilizadas como balizadoras
de novas ofertas, permitindo que a
equipe tenha visao geral sobre a rota
adotada na execucao da proposta
pedagogica. Com base nessa analise,
novas propostas sao formuladas, e
possiveis desvios sdo evitados.
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DIRETRIZ DE ATUACAQ SESCOQP

A avaliacao de resultados busca aprimo-
rar os processos de atuagao finalistica por
meio do aprendizado continuo, avaliados
pelos seguintes atributos:

e Eficiéncia — definida como a relacédo
entre os produtos (bens e servigos)
gerados por uma atividade e os custos
dos insumos empregados para produzi-
-los, em determinado periodo de tempo,
mantidos os padrdes de qualidade.

e Eficacia — definida como o grau de
alcance das metas programadas em
determinado periodo de tempo, inde-
pendentemente dos custos implicados.

e Efetividade — diz respeito ao alcance
dos resultados pretendidos, a médio e
longo prazo. Refere-se a relacdo entre
0s resultados de uma intervengdo ou
programa, em termos de efeitos sobre a
populagao-alvo (impactos observados),
e 0s objetivos pretendidos (impactos
esperados), traduzidos pelos objetivos
finalisticos da intervencao.

Os resultados da atuacdo finalistica do
Sescoop serdo avaliados por meio de indi-
cadores. A seguir, sera apresentada a forma
como os indicadores serdo estabelecidos.

6.1 Indicadores de resultado da
atuacao finalistica

O indicador é uma medida, de ordem
quantitativa ou qualitativa, dotada de sig-
nificado particular e utilizada para orga-
nizar e captar as informacoes relevantes
dos elementos que compdem o objeto da
observacgao.

E uma métrica que permite a anélise
quantitativa da evolugao de dado elemen-
to estratégico (plano estratégico, cenario,
projeto ou processo), permitindo o estabe-
lecimento de metas, inducdo do comporta-
mento das pessoas e a medigéo e avaliacao
do desempenho desse elemento.

E responsabilidade da Unidade Nacional
do Sescoop estabelecer os indicadores para
avaliar a atuacgao finalistica do sistema, con-
siderando os atributos de eficiéncia, eficacia
e efetividade, descritos no capitulo anterior.

Os indicadores de esforco podem ser
considerados indicadores de eficacia. Por
exemplo, o numero de cooperativas, de
pessoas participantes, de participacoes
(por empregado e cooperado) e 0s indica-
dores de cobertura (percentual de pesso-
as e cooperativas participantes perante o
publico-alvo existente). A evolugdo desses
indicadores ao longo do tempo apresenta
uma medida de quanto a organizacao é
eficaz no cumprimento das metas relativas
ao atendimento de seu publico-alvo.

Os indicadores calculados pelos ins-
trumentos de diagndsticos, como o Indice
Sescoop de Gestédo e o Indice Sescoop de
Governanca Cooperativa, medem a efeti-
vidade do trabalho do Sescoop, ou seja, 0
resultado final pretendido de melhorar a
gestao e a governanca das cooperativas.
Esses sdo indicadores de efetividade.

A analise dos resultados dos indicado-
res estabelecidos permite as unidades do
Sescoop o estabelecimento de agdes de
correcdo ou prevencao de eventuais situ-
acoes indesejaveis, bem como subsidia a
identificacao de acdes para melhoria das
entregas feitas as suas partes interessadas.

Os indicadores da atuacao finalistica do
Sescoop serao estabelecidos com base nas
seguintes caracteristicas:

e (Capacidade de apoiar a avaliacao do
Plano Estratégico do Sescoop — permitir
uma avaliagdo periodica e estratégica
desses planos, ajudando a responder
se a instituigado esta no caminho certo
em relacdo a sua missdo e a visdo do
cooperativismo.

e Viabilidade — permitir a coleta a partir de
bases de dados ja operadas pela insti-
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tuicdo ou em bases de dados externas mento por todas as areas de modo a
facilmente acessiveis. orientar os esforcos das equipes.
Seletividade — apoiar uma avaliacao Os indicadores da atuacao finalistica do
completa da atuacao sem demandar Sescoop serdo informados em documento
esforco desproporcional de medicao e complementar a essa Diretriz, dentro do
interpretacéo de resultados. contexto da avaliacao de toda a atuacao
Capacidade de compartilhamento — per- institucional.

mitir o entendimento e o acompanha-
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Referenciais
normativos

DIRETRIZ DE ATUACAQ SESCOQP

Carta Constitucional Brasileira de 1988.

Lein®5.764, de 16 de dezembro de 1971, que define a politica nacional de cooperativismo e
institui o regime juridico das sociedades cooperativas.

Medida Provisoria n° 1.781-7, de 1999 (e suas varias reedicdes), autorizando a criacdo do
Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo — Sescoop.

Decreton®3.017, de 6 de abril de 1999, que aprova o Regimento do Servigo Nacional de Apren-
dizagem do Cooperativismo (Sescoop), alterado pelo Decreto n®5.315, de 17 de dezembro de 2004.

Regimento Interno da Unidade Nacional do Sescoop.

Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004, sobre a Educacao Profissional, que regulamenta o
§ 2°doart. 36 e os arts. 39 a 41 da Lei n°9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagdo nacional e da outras providéncias.

Decreto n° 5.598, de 1° de dezembro de 2005, que regulamenta a contratacdo de aprendizes
e da outras providéncias.

Portaria n® 486, de 18 de novembro de 2005, do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que
estabelece as diretrizes, critérios e cronogramas para a implantacao da Matriz de Informacdes sobre
a Qualificacao Profissional e Social, a ser implementada pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac), Servico Nacional de Aprendizagem dos Industriarios (Senai), Servico Nacional
de Aprendizagem Rural (Senar), Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (Senat) e Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop).

Portaria n° 723, de 23 de abril de 2012, do Ministério do Trabalho (MTb), que cria o Cadastro
Nacional de Aprendizagem Profissional (CNAP), destinado ao cadastramento das entidades qua-
lificadas em formacao técnico-profissional metddica definidas no art. 8° do Decreto n® 5.598, de
1° de dezembro de 2005.

Resolucéo n° 30, de 14 de outubro de 2003, do Sescoop, que estabelece a Diretriz Nacional
de Educacéo Cooperativista do Sescoop.

Demais portarias e resolucdes do Sescoop pertinentes ao assunto.

Lei n®8.948, de 8 de dezembro de 1994, que dispbe sobre a Instituicdo do Sistema Nacional
de Educacdo Tecnolégica.

Lei n®9.131, de 24 de novembro de 1995, que altera dispositivos da Lei n°® 4.024, de 20 de
dezembro de 1961, e déa outras providéncias.

Lei n°9.394, de 20 de dezembro de 1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(LDB).

Lein®10.861, de 14 de abril de 2004, que cria o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES).

Decreto n®5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das fungdes de regulagéo,
supervisao e avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e cursos superiores de graduacao e
sequenciais no sistema federal de ensino.

Resolugao CNE/CEB n°® 4/99, que institui as diretrizes curriculares nacionais para a educacao
profissional de nivel técnico.

Resolucédo CNE/CP n° 3, de 18 de dezembro de 2002, que institui as diretrizes curriculares
nacionais gerais para a organizacdo e o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia.

Resolugao CNE/CES n° 1, de 8 de junho de 2007, que estabelece normas para o funcionamento
de cursos de poés-graduacao lato sensu, em nivel de especializagao.

Resolugao n° 5, de 25 de setembro de 2008, que estabelece normas para o credenciamento
especial de instituicdes ndo educacionais para oferta de cursos de especializacao.
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FUNDAMENTACAO
LEGAL DA
CONSTITUICAQ DO
SESCOOP

DIRETRIZ DE ATUACAQ SESCOQP

O Sescoop foi criado no contexto do Programa de Revitalizacdo das Cooperativas de Producéo
Agropecuaria (Recoop) nos termos da Medida Proviséria n°® 1.715, de 3 de setembro de 1998, e
respectivas reedicdes; e do Decreto n® 3.017, de 7 de abril de 1999.

No final dos anos 1980 e durante os anos 1990 existiram diversos fatores que contribuiram
para a aprovagao do Recoop: politicas publicas inadequadas, taxa basica de juros elevada, abertura
do mercado brasileiro, ancora verde, plano real, valorizacdo do délar e condicdes climéaticas que
levavam as quebras de safra. Naguele momento, houve também o entendimento de que, além
dos fatores citados, a gestao néo profissionalizada (n&o estruturada e considerada paternalista por
alguns) estava entre as causas da crise financeira das cooperativas.

Assim, tendo em vista esse cenario, para aderir ao programa de revitalizacdo das cooperativas
e ter acesso aos recursos disponibilizados pelo governo federal para Ihes garantir a sobrevivéncia,
em grande parte, as sociedades cooperativas tinham de observar as condi¢des estabelecidas pelo
Recoop, relacionadas a construcéo do plano de desenvolvimento cooperativo, abrangendo cinco
projetos: de reestruturacdo, de capitalizacdo, de profissionalizacdo da gestao, de organizacao e
profissionalizagéo dos cooperados e de monitoramento.

Surge, portanto, o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo para auxiliar o setor
cooperativista na profissionalizagdo da gestéo, sendo custeado pelas proprias cooperativas, com
contribuicdo mensal compulsoria de 2,5% sobre 0 montante da remuneracéo paga a todos 0s seus
empregados.

Dizia o art. 8° da Medida Provisoéria n°® 1.715, de 1998, que criou o Recoop, em sua redacao
revisada pelas edigbes posteriores:

Art. 8°— Fica autorizada a criagdo do Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
— SESCOOP, com personalidade juridica de direito privado, composto por entidades vinculadas
ao sistema sindical, sem prejuizo da fiscalizacdo da aplicacdo de seus recursos pelo Tribunal de
Contas da Unido, com o objetivo de organizar, administrar e executar em todo o territério nacional
0 ensino de formacéao profissional, desenvolvimento e promogédo social do trabalhador em coope-
rativa e dos cooperados.

O Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo tem como objetivos regimentais:

I. organizar, administrar e executar o ensino de formacéo profissional, a promocéo social dos
empregados de cooperativas, cooperados, dirigentes de cooperativas e de seus familiares, e o
monitoramento das cooperativas em todo o territério nacional;

/. operacionalizar o monitoramento, a supervisdo, a auditoria e o controle em cooperativas,
conforme aprovado em Assembleia Geral da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras — OCB;
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Ill. para o desenvolvimento de suas atividades, o SESCOOP podera contar com centros proprios
ou atuar sob a forma de cooperagcdo com 6rgéos publicos ou privados;

V. assistir as sociedades cooperativas empregadoras na elaboracédo e execugao de programas
de treinamento e na realizacdo da aprendizagem metddica e continua;

V. estabelecer e difundir metodologias adequadas a formagao profissional e a promogao social
do empregado de cooperativa, do dirigente de cooperativa, do cooperado e de seus familiares;

VI. exercer a coordenacéo, a supervisao e a realizacao de programas e de projetos de formacéao
profissional e de gestdo em cooperativas, para empregados, cooperados e seus familiares;

VIl. colaborar com o poder publico em assuntos relacionados a formacéao profissional e a gestao
cooperativista e outras atividades correlatas;

VIII. divulgar a doutrina e a filosofia cooperativistas como forma de desenvolvimento integral
das pessoas;

IX. promover e realizar estudos, pesquisas e projetos relacionados ao desenvolvimento humano,
ao monitoramento e a promogao social, de acordo com 0s interesses das sociedades cooperativas
e de seus integrantes.

Em funcao do postulado no Regimento Interno, o Sescoop passa a ter trés publicos-alvo para
suas acbes: empregados de cooperativas, cooperados e familiares dos anteriores.

Destaca-se ainda que, em razao da natureza juridica de direito privado, o Sescoop tem autonomia
normativa, cabendo ao 6rgao méaximo da instituicdo (Conselho Nacional) a edicdo das diretrizes e
normas para regulamentar sua atuagéo, nos termos do artigo 3° do Regimento Interno.
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